\ 1

..... B
T
i J
i '-.__l )

B
\ - g
4
-
L] - - -
. | 1A
.‘! | E j - L - HE H i P —
e 3 A Ex & A e T

- \ ) A _ } = - . \ - : - = e x ..: . !
-, —_— = B . | | - R = s .. = ndl = e

- ~ iciamm. d ! sl 2 ‘_‘ i ____ M i T T e ‘.

f

) [

E

i
=
TE|

“?ﬁ

Information pa KPR 2022 O f‘
Helena B Jansson A ’

P [
=77 4 ‘g
V4

www.gavle.se



MMMMMM

Bakgrund




Kvalitetsteam, mote var 3:e vecka

- Socialt ansvarig samordnare

- Medicinskt ansvarig sjukskoterska

- Medicinskt ansvarig for rehabilitering
- Nutritionsansvarig dietist

- utredare

- upphandlingscontroller

(2 st SAS)
(2 st MAS)
(1 st MAR)
(1 st NAD)
(2 st)

(1 st)
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Kvalitetsgranskningar = %

* Niva 1 — besok utan rapportskrivning
* Niva 2 — besok med rapportskrivning
* Niva 3 — Djupgaende utvardering med rapportskrivning

» Pa forekommen anledning
 Efter mojlighet och i turordning

www.gavie.se



Ovrigt kvalitetsarbete

» Uppfoljning pa individniva

» Klagomalshantering

* Avvikelsehantering / Lex Maria

* Missforhallande - Lex Sarah

» Kvalitetsregister

* Forbattringar i rutiner

* Annan uppfoljning och utvardering
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Metod —
Kvalitetsgranskning
niva 3




» Studie av struktur, process och resultat
* Underlag

v'Enkétfragor

v Intervjuer av olika professioner
v'Dokumentationsgranskning

v'Nationella register

v’ Brukarenkét

 Bedomning/konsensus

» Atgardsplan

©

Gavle
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Resultat Gavle strand
- hosten 2020




Resultat ==

* En fungerande verksamhet pa Gavle Strand med
engagerade medarbetare och nojda kunder

* Flera omraden har dock brister

www.gavle.se 9



Socialstyrelsens brukarenkat Gavle
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67% mycket eller ganska nojda

12 parametrar mer nojda an riks-/lan och
Gavlesnittet, trygghet och bemotande ligger pa 100%

6 parametrar mindre nojda med, men aktiviteter och
tillgang till lakare ar anda battre an riksnittet

www.gavle.se 12
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Vidtagen
atgardsplan




» Oversyn av chefsroller ©
- Forbattringar i systematiska forbattringsarbete
 Utbildning i avvikelsehanteringen och dokumentation
 Teamsamverkan fortydligas

* Riskbedomningar ar gjorda och dokumenterade

* Vardegrundsarbetet och arbetet med samtycke ska
intensifieras

» Krav pa namnskylt har fortydligats
* Internkontroll 2021 ska genomforas
« Engangsforkladen anvands ratt nu

www.gavle.se 14
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Uppfoljning av atgarder
- december 2021




* Chefsroller — fortydligat i moten,
uppdragsbeskrivningar, rutiner och HSL-6versyn.

* Forbattringsprogram - dokumenterat |
handlingsplaner efter genomford egenkontroll

* Avvikelsehanteringen har forbattrats - i o m den
reviderade rutinen, bedomningar sker varje vecka
och analys av statistik analyseras

 Dokumentation — forbattras i o m utbildning och
aktuella vardplaner.

www.gavle.se 16



 Teamsamverkan - rehab deltar, mer langsiktigt Gavle
och forebyggande perspektiv

* Riskbedomningar och vardplaner — arbetet forbattrats

* Vardegrund och etiska samtal — sker i APT och
medarbetarsamtal, krav pa namnskylt fortydligat

» Sakerhetsfragor - samtycke dokumenterat, internkontroll
genomford, forkladen enligt rutin.

www.gavle.se 17
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Resultat Forellplan
- hosten 2021




Resultat

* En fungerande verksamhet pa vard- och
omsorgsboendet Forellplan
som i flera delar paverkats av pandemin.

* Flera omraden har dock brister;
- Ledarskap och kvalitet

- Haélso- och sjukvard

- Socialt arbete

MMMMMM
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Ledarskap och kvalitet Gavle
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 Otydliga roller och ansvar, framst uppfoljning och
samverkan runt halso- och sjukvardsinsatser

» Systematik i avvikelsehantering och
forbattringsarbete saknas.

* Teamet samverkar runt kund, forebyggande
insatser brister och overgripande struktur for
samverkan brister

www.gavle.se 20



Halso- och sjukvard Gavle
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» Lakemedelsgenomgangar, delegering,
basala hygienrutiner, inkontinenshjalpmedel
och nutrition fungerar bra.

* Andra medicinska uppgifter har brister eller har
prioriterats bort

www.gavle.se 21



Socialt arbete, dokumentation och personal Cinle
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» Maltider, kontaktmannaskap och vardegrund
fungerar bra.

* Personalkontinuitet och utbildningsniva fungerar
bra.

» Genomforandeplaner, journal och vardplaner har
brister

www.gavle.se 22
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Vidtagna atgarder




Sammanfattning av atgardsplan Givle

» Uppdragsbeskrivning for chefsnivaer
» Syften med moten
* Rehab-personal narvarar pa Kvalitetsmote

» Systematiskt forbattringsarbete;

-Uppdaterad rutin har fortydligat avvikelsehanteringen.

-Analys sker pa enhetsniva och ledningsniva, med underlag
fran Power Bl.

www.gavle.se 24



Atgardsplan forts. Giule

» Teamtraffar har forlangts, forebyggande arbete runt
kund, obligatorisk narvaro.

* Punkter pa dagordningen: Riskbeddomningair,
munhalsobedomningar och skyddsatgarder.

www.gavle.se 25



Atgardsplan forts. RaE

* Rutinen for egenvard respektive suicid.

» Vardrelaterade infektioner tas upp pa sektorniva.

* Egenkontrollista for narkotikalakemedel.

* Tidsbrist lyfts, sa att vardagsrehabilitering kan ske.
* Brister runt hjalpmedel och MTP Iyft till kontorsniva.
» Kontaktat HC om brytpunktsamtal vid palliativ vard

www.gavie.se
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Atgardsplan forts. Gavle

* Dokumentationsutbildningar.

* Rensning och uppdatering av vardplaner.

« Kontaktuppgifter uppdateras

« Samtycken atgardade och rutinen aktualiseras.

www.gavie.se
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TACK FOR MIG

Utredare Helena B Jansson
Valfard Gavle
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