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Utvardering Covid-19

¢ Sektor Valfard ska utvardera respektive namnds arbete under pandemin
(tidsperiod: 1 mars 2020 - 1 mars 2022).

¢ Utvarderingen ska fokusera pa mojliga forbattringar och lardomar for
organisationen for en framtida motsvarande handelse.

¢ Utvarderingen ska genomforas av extern konsult.

¢ Utvarderingen ska - belysa hur forutsattningarna har sett ut for namnden,
organisationen och dess verksamheter att hantera krisen, - belysa hur krisen
har hanterats pa olika nivaer och utifran olika perspektiv i organisationen, -
framhalla centrala slutsatser for att kunna dra lardomar for framtiden, -
innehalla konkreta forslag till forandring som sadana identifieras.




¢ Utvarderingen ska besta av tva delar:

¢ 1. En generell del som handlar om sektorns (Valfard Gavles) overgripande
arbete: - Ledning och styrning - processer for information, beslutsfattande,
uppfoljning och sakerstallande av efterlevnad av rutiner och riktlinjer samt
formaga till omstallning utifran forandrade interna och externa forhallanden
Organisering av arbetet utifran pandemin - beredskapsgruppens funktion,
samordning av utrustning, sarskilda samverkansforum, forandrade arbetssatt
inom verksamheterna mm - Kommunikation - interna och externa
kommunikationsinsatser. Kanaler for kommunikation, tempo och
omstallningsformaga, samordning. Kommunikation och information till
namnder, med kunder, anhoriga, allmanhet och medier. - Personal och
kompetens - tillgang till personal, personalplanering, vikariehantering,
kompetens i organisationen att hantera pandemin (halso- och
sjukvardsperspektiv) osv.

¢ 2. En sarskild del for respektive namnd, som har ett medborgarperspektiv:
hur har det namndspecifika uppdraget (enligt reglementet) hanterats och hur
har insatser och verksamheter riktade till medborgare paverkats




‘o

Inom ramen for utvarderingen ska intervjuer med nyckelpersoner och
funktioner genomféras samt faktaunderlag i form av beslut, analyser mm inga.

¢ Underlag fran Folkhalsomyndigheten, Arbetsmiljoverket, Socialstyrelsen samt
andra myndigheter ska beaktas. Coronakommissionens delrapporter och
slutrapport ska ocksa beaktas, likasa den rapport Kommunstyrelsen delgavs 8
februari 2022 Rapportering

¢ En delrapportering ska genomforas i juni till namnden. Denna ska ha fokus pa
att beskriva hur krisen hanterats. Inga slutsatser och forslag till forandring
presenteras.

¢ En slutrapport ska presenteras skriftlig och overlamnas senast september 2022
till namnden.




