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Genomforande och metod

Intervjuer med 60 personer Gavle

Observationer pa 11 verksamheter ( 5 vard och omsorgsboenden, 4 hemtjanstgrupper, 1 dagverksamhet
och pa hemsjukvarden)

Workshops 5 stycken

- ]Patri]ent och anhorigforeningar Demensforeningen, Gavle Strokeforening (Parkinson Gavleborg
orhinder)

- pensionarsforeningar, SPF, RPG (Inbjudna representanter men férhinder SPF Seniorerna Rudan i Bomhus, PRO, SKPF)
- dialoggrupp Aldrevéanlig kommun

- politisk referensgrupp

- arbetsgrupp

Samverkan méten/traffar med verksamhetsutvecklare Valfard Gavle, projektet Aldrevanlig kommun,
Traffpunkt for seniorer, Anhorigstod, Volontar i Gavle, projektet Digivan, Rebab enheten norr, Tryggbo
bostader, bistandshandlaggare,
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Genomforande och metod

Gavle

KOMMUMN

Gemensam gruppanalys och research tillsammans med verksamhetsutvecklare och andra
som kan ha input for att bearbeta svar fran intervjuer och erfarenheter fran observationer —
ta fram framtida forbattringsatgarder/utvecklingsomraden

Utifran slutsatserna fran gruppanalys genomféra en workshop med arbetsgrupp och politisk
referensgrupp

Justera forbattringsatgarder utifran sista input fran arbetsgrupp/politisk referensgrupp
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Utvardering och
uppfoljning

Vidareutveckla och prioritera




Hur kan kommunens omsorgsverksamheter

utvardera sina tjanster kontinuerligt? (T.ex. >

Gavle

hemtjanst, hemsjukvard, boende osv)

Losningar:

1. Hur arbetar man idag inom verksamheten med resultaten
fran socialstyrelsens brukarundersékning? Kan man utveckla
det?

2. Aterkommande enkater. Digitala enkater till anhoriga.
Handlaggare staller frdgor om insatsen vid uppfdljning av
insatsen / utvardering.

3. Avslutningssamtal ndr man ldmnar en verksamhet till en
annan. Byte fran t.ex. dagverksamhet till boende.
Kontinuerliga anhorigtraffar kopplat till verksamheten

4. Visselbldsare har anvints lite och i KPR har vi diskuterat den.
Det kan vara ett satt att komma till ratta med oegentligheter.
Anvand detta! En funktion som bara finns pa natet.

5. SPF & PRO kan genomfdra intervjuer foér att samla in
synpunkter och utvardera tjanster.

6. Fortsatta utveckla kvalités teamet dar man utvarderar sin
verksamhet

7. Granskningsmall som anvinds for externa kanske vi kan
anvanda pa oss sjalva av 3e part? Bra kanal for 3e part att lyfta
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Hur skulle kunder & anhoriga kunna lamna
synpunkter om sina upplevelser kring (T

dessa verksamheter?

Losningar:

1. Patient & anhérigforeningars hemsidor uppmanar folk
"Tala om vad du tycker” det ar inget skamligt att skriva dar.

2. Utveckla kontaktman och ge férutsittningar for fragan
"Beratta hur du tycker det fungerar"

3. Man &r ju i beroendestillning! Minska beroendekinslan
Aldre manniskor vill ej vara till besvir. Hur 6ppet klimat och
vilket ledarskap har man pa avdelningen?

Gavle

KOMMUMN

4. Manadsbrev fran Vabo till ndrstdende. Oppna upp for dialog for
anhoriga att lamna synpunkter. Proaktivt arbete. Garna
kontinuerliga moten med chef. Glad, mittemellan, ledsen gubbe.

5. Om vi far in synpunkter, vad gér vi med dem, hur hanterar vi
dessa, hur aterkopplar vi?

6. Intervjuer av utomstaende dir man far vara anonym.

7. Synpunktsladda, bade + och — pa boende fér boende, anhériga
och personal. Fraga ofta, inte bara en gang per ar. Utrymme for
berdom + vad som kan bli battre. Inte bara klagomal.

8. Eventuellt anlita féretag for boendegrupp / referensgrupp.
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Utvardering och uppfoljning

Grupp 1

Grupp 2

©

Gavle

KOMMUMN

Grupp 3

Utvardering

1. Gar alltid att utveckla utifran
resultaten fran NBU. Svart att veta hur
det gors i praktiken idag. Onodigt att
uppfinna hjulet pa nytt sa bra om det gar
att utveckla verksamheten utifran de
resultat som ges.

2. Bra att det gors av handlaggare, kan
underlatta att vaga 6ppna upp och ge
synpunkter

3. Bra! Viktigt med delaktighet och
inflytande

4. Bra funktion! Hur géra med de som
inte ar digitala?

5. Bra om det ocksa kan ske i samarbete
med kommun. Kan ge bra input fran
aldre som idag inte har insatser fran
kommunen. Férebyggande.

* Bjuda in till anhorigtraffar och
diskutera socialstyrelsens enkat.

« Att verksamheten staller fragan till
kunder och anhdriga i stallet for att
vanta pa synpunkter/klagomal.
Lattare att da sdga vad man tycker.

* Bra att anvanda "tala om vad du
tycker" att vi ar flexibla och att
kunden/anhdrig kan fa valja digital
eller fysisk blankett

» Vitycker det ar viktigt att forbattra
information och kommunikation till
kunder och anhoriga. Veckobrev alt.
Manadsbrev ar bra och aven
informera om andra verksamheter
som tex anhorigstod etc

* Av vikt att ha en narvarande chef,
som vet vad som hander i
verksamheten och deltar och syns i
verksamheten. Det bidrar aventill att

Kombinationen av [6sningar
(synpunktslada, dialog intervjuer
etc) blir viktigt. Ser olika ut och
olika behov.

Kan man utdka valfriheten? “Vad
vill du att jag ska gora idag”

Viktigt med anonymiteten
Synpunktslada kan forekomma i
olika format. Bade fysisk, digital
och pa annat satt.

Minska beroendestallning, arbeta
med tillit. Anvanda de medarbetare
vi har for att lyssna in behov. Viktigt
med dialogen.

Kvalitetsteam — bra!

Manadsbrev med info om

www.gavle.se
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Utvardering och uppfoljning forts N,
Givle
Grupp 1 Grupp 2 Grupp 3
I{éhr;lln? synpur;kter SPF och PRO ar bra men beror Skriv har..
. Mojligt aven for personer som inte 2
5 digftala? mycket pa personen som
2. Bra att skapa forutsattningar for intervjuar

kontaktman att stalla fragor. Viktigt att
alla har en kontaktperson!
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Utbildning och Kompetensutveckling

Vidareutveckla och prioritera




Hur kan personal lara sig det kunden behover?

Del 1

Losningar:
1. Demenscentrum har webbutbildningar

Silviasyster, har olika utbildningar for dom som jobbar med
personer med demens.

2. Viktigt med vem som &r kontaktperson och
kommunikation med annan personal kring kundens behov.

3. Rollspel / dela erfarenheter.
Konkreta utbildningar/forelasningar. Inte en allman heldag for
alla. prestigelost. Att fa introduktion, ga pa sidan av.

Gavle
KOMMUN

4. stilla de ratta frdgorna och kunna tolka svaren.

IBIC metod.

For personalen forum att lyfta kunskapsluckor.

Tekniska forutsattningar.

Utnyttja varandras kunskaper i personalgrupperna.

Schemalagd personaltid for att utbyta erfarenheter

5. “Tysta vardkunskaper” Hur l3r vi ut dessa?
Nagon ar bra pa att koka grot. Nagon ar bra pa att fixa wifi.
Ratt person ska lara ut ratt saker.

6. Langre introduktioner. Kartlagga vilka utbildningsbehov
varje nyanstalld har. Vilka behov har kunden? Det forandras,
hur forhaller vi oss till det?

www.gavle.se
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Hur kan personal ga fran teori till praktik? o~

Losningar:

1. Sarskild utbildning fér dom som jobbar inom kommunen.

2. Prata med kunden, vad den vill ha och hur mycket man kan
fa. Maste vara kommunikation mellan personal och kund.

3. Om man kommer fran “gatan”. Obligatoriskt att ga
parallellt med en erfaren kollega 14 dagar. Kom och prova p3,
kann dig for. En bra introduktion pa 14 dagar. Sa hinner man
se och forsta om det ar nagot for mig.

4. Anvinda case i utbildningen.

Varva teori & praktik i utbildning

Handledare under praktiken som ”“eleven” kan radfraga och
reflektera med.

Som nu pa en arbetsplats ha en utsedd mentor.

5. Handledarutbildning. Utbilda i ratt saker.
Kontaktmannaskapet.

Gavle

KOMMUMN

6. Introduktion. Webbutbildning. Checklistor, ex: inkdp, stad,
tvatt. Viktigt med ratt handledare.

7. Utbyte med vuxenskola — hjilpa till och skrdddarsy utbildning och
fardigheter. Sa att deras utbildningar har ratt innehall gentemot
kommunens karnverksamheter.

8. Viktigt att det finns anpassade utbildningar fér den verksamhet
man jobbar pa.

9. Digitala tolkar? Matcha sprakkunskaper sa gott det gar mellan
medarbetare och kund.
Bemotande trumfar sprak. Fokusera pa bemotande.

www.gavle.se
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Utbildning och kompetensutveckling

Grupp 1

Kollegial handledning mellan
personalgrupper och enheter, byta
erfarenheter, hitta vagar framat,
utveckla

Jatteviktigt att det ges mer tid for
personalgrupperna att kunna stétta och

hjalpa varandra i det dagliga arbetet ex.

genom att byta erfarenheter och "knep"
Bra om man som ny anstalld kan fa en
mentor att radfraga under en tid.
Mentorn behéver i sin tur fa
kompensation for detta och inte enbart
en Okad arbetsbelastning.

For kort introduktionsutbildning idag,
behover prioriteras mer

Mer I6pande kompetensutveckling for
personal, racker inte med
delegeringsutbildningar. Viktigt att
uppdatera kunskap i ex. bemoétande
HLR-utbildningar behovs!

Grupp 2

Vid demenssjukdomar maste personal lara
sig att tolka signaler. Det kan man gora vid
introduktion med erfaren personal.
Fortbildning personal tilsammans ar bra for
hela personalgruppen och aven de som ar
spraksvaga. Det finns webbutbildning i

tex demens i kompetensen som kan
anvandas

Det behdvs en nysatsning pa fortbildning och
uppfdljning av utbildningen, likt
kompetensstegen

Ansvarig chef har en viktig roll

att folja upp implementering av utbildning

i verksamheten och att vi

anvander kunskaperna vi fatt

Vi skriver under pa att det behdvs langre
introduktioner! Det kostar men ar
NODVANDIGT!
Larlingsutbildning/larlingsplatser under en
langre tid, exempelvis 2 ar

©

Gavle

KOMMUMN

Grupp 3

Handlar om vem man ar som person.
Intresserad av uppdraget. Viktigt vid
rekrytering.

Oavsett erfarenhet eller utbildning
hos medarbetaren ar intresset viktigt.
Inte som en atgard, det blir inte bra.
"Tysta vardkunskaper” — superviktigt.
Tips; skriva ner sma sma grejer
kopplat till kunden. "Bryta ner det i
mikroskopiska detaljer”.

Lata medarbetarna arbeta med det
de ar bra pa. Tex stadning kan andra
gora.

www.gavle.se
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Utbildning och kompetensutveckling forts

Grupp 1

Jobba mer strukturerat med IBIC-
planer. Kunder har olika rutiner och
vill ha saker pa ett visst satt, kan
vara bade stort som smatt. Viktigt att
personalen har den kunskapen. IBIC
-planer kan underlatta. Sakerstall att
dessa gar att komma at aven fran
telefon/mobil enhet sa personal kan
|l&sa pa vag till/lhos kund.

Nar det finns sprakbarriarer skulle
man kunna arbeta med bilder for att
|attare forsta varann

Bra med "kom och prova", for att fa
kanna pa yrket

VR-utbildningar for personal kan
vara en idé i framtiden

©

Gavle

KOMMUMN

upp 3

Grupp 2 Gr

Anpassade utbildningar utifran
verksamheten/kunderna etc. Varierar vilka
kunder man har (missbruk, diagnos, psykisk
ohalsa etc) Webbutbildningar som ligger i
kompetensen.

Kontinuerlig kompetenshdjning. Kan vi lara av
pandemin da vi kort webbutbildningar

Utdkad handledning kopplat till vissa individer,
utifran behov.

Vardegrundsarbete — jobba med
medarbetarskapet/uppdraget etc for att skapa
engagemang.

www.gavle.se
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KOMMUMN
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Overgripande arbetssi
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Bistandshandlaggare & genomforandeplaner

Gavle
. . KOMMUN
Losningar:
1. Viktigt med aterkoppling pa genomférandeplaner om 5. Onskar f& en battre kommunikation med utférarna. Vi
nagot behover justeras. Att handlaggare ger ut sitt bistandshandlaggare kan bevilja mer tid i férebyggande syfte om
direktnummer, + nummer till hemtjanst. Sa kontaktvagar finns vi far till oss behovet. Tex till att klara av att kla sig sjalv aven om
snabbt och enkelt. det tar langre tid. Vi behover dven bli battre pa att

i ) . . uppmarksamma behoven innan beslut tas
2. Kontinuerliga genomgangar av genomférandeplaner med

kund och anhoriga eller godman. Genomfdrandeplaner blir
snabbt utdaterade. 6. Lasa genomfdrandeplan och lyssna p& kunden. Vilka tjdnster har man behov

av, ska finnas i genomforandeplan och att man kan justera denna.

3. Bistdndshandlaggarna maste ha bra kontakt med kunden.

Annars maste det vara en godman, son, dotter eller fru som 7. Bistdndshandldggarna maste ha bra kontakt med kunden. Annars méste det
hjalper till och ser till att saker utvdrderas. Svarare om man vara en god man, son, dotter eller fru som hjalper till och ser till att saker
inte har nagra slaktingar nara. Prioritera dem utan anhoriga? utvirderas

8. Mer lattillgingliga genomférandeplaner. Personal har ibland inte inlogg till

4. Bistadndshandldggare kan lara oss vad som hdnder i dvriga . h .
genomforandeplan nar de borjar jobba.

samhallet sa de kan tipsa om sadant som inte kraver
bistandsbeslut.
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Overgripande arbetssitt for kommunen i

Losningar:
1. En framtida roll &r inte for kommunen att erbjuda allt

utan att lotsa mer och mer kontakt med civilsamhallet
och féreningar. Kartlaggningsprojekt? Fa till samarbeten.

2. Det vore bra om Fixarteamet skulle kunna utga fran

flera ytteromraden sa som tex. Hedesunda. Vaktmastare
inom Valfard Gavle skulle kunna vara handledare i
ytteromraden.

3. Arbeta med det salutogena arbetssattet och titta pa
vilka formagor som finns. Det mojliggor for manniskor att
bibehalla funktioner

4. Da en person har var hjalp- skapa delaktighet! Vi
hjalps at att tex. julpynta, skala potatis, stada eller tvatta

Gavle

KOMMUMN

5. Ringa till kontakt p& kommunen. Slippa bli kopplad.

Ett specifikt nummer och skapa aldre lots i kommunen.
Bra om det skulle vara besok. Man far reda pa mycket mer
om man gor ett besok hos kunden.

6. HBTQ certifiering borde ske dverallt s& alla kan beméta
pa ratt satt med bemotande

7. Férenkla hur man kdper biljetter till tdg och buss, det
ska vara tillganglighetstank!

8. Nér jag tappar vissa férmagor fysiskt / mentalt s3 maste
inte alla mina aktiviteter upphéra. Mojliggora sa
manniskor kan behalla sin sociala gemenskap tex. vavstuga
/ surr/syjunta.

9. Nir man gar i pension kan man bli volontér. Alla bor fa fragan till sig
automatiskt.

www.gavle.se
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Overgripande arbetssitt

Grupp 1

Anvand genomférandeplanerna mer i
det dagliga arbetet, kan behdva
uppdateras oftare an t.ex. var sjatte
manad. All personal maste komma at
genomférandeplaner och ha kunskap
om dessa.

Viktigt att ha ett halsotank nar
genomfdrandeplaner utvecklas i syfte
att bibehalla kundens férmagor.
Uppmuntra och peppa kunden att
forsOka sjalv om férmagan finns.
Kommunikation mellan handlaggare
och utforare ar jatteviktigt och behover
utvecklas. Kanske genom

mer regelbundna traffar? Digitala moten
skulle kunna underlatta detta.

| framtiden skulle bistandshandlaggare
kunna anvanda sig av liknande
arbetssatt som "Hemtjanst pa distans”,
dvs digitala moten, for att folja upp
genomfdrandeplaner

Grupp 2

Vi saknar representant i denna workshop
fran bistandsenheten.

Det ar av vikt att genomférandeplanen skrivs
(inom 14 dagar efter mottaget uppdrag) och
ska uppdateras var 6:e manad eller mer ofta
vid behov (star i befintlig rutin)
Kontaktmannaskap ar viktigt

Anvanda tekniken for att kunna bibehalla
funktioner, tex ett videosamtal efter egen
utférd dusch. Bara anpassningar av
badrummet kanske gor att kunden kan
duscha sjalv (handtag, antihalkmattor,
duschstol) men behdver en extra koll efterat
att allt gatt bra

Forbattrande atgarder som aldrelots,
direktnummer till en fysisk person, digitalt
stod gallande biljettbokningar el dy,
erbjudande om att bli volontar, forum for
fortsatta aktiviteter och traffpunkterna. Allt
detta finns féreslaget i handlingsplanen for
Aldrevanlig kommun

©

Gavle

KOMMUMN

Grupp 3

Skulle VERKLIGEN uppskatta om
det fanns direkthnummer!! Bade for
kunden, anhorig och internt.
Volontarer, samarbeten med frivilliga,
organisationer etc.

Fixarteamet — information maste na
ut till alla kunder. Vi vill sprida!

Kan vi skicka ut ett litet vykort eller
liknande med kort samlad info till alla
pensionarer tex om fixarteamet,
traffpunkter, volontar etc. INNAN
man ar i behov av hemtjanst.
Nummer 1 (6vergripande arbetssatt)
— viktig! Behover komma

Ringa alla aldre ibland tex en gang
per ar. Kan vi anvanda volontarer till
det och i samtalet lotsa vidare om de
behover hjalp.

Kan vi na ut med information via vara
fakturor?! Skicka med ett vykort tex.

www.gavle.se
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Overgripande arbetssitt forts

Grupp 1

Grupp 2

©

Gavle

KOMMUMN

Grupp 3

Det ska vara latt att hitta ratt.

Viktigt med ett telefonnummer att
ringa med samlad information och bli
lotsad ratt, bade inom kommunen
men aven for kontakt

till t.ex region, seniororganisationer,
Digivan m.m.

Skicka ut informationspaket

till nyblivha pensionarer ex.
aktiviteter, traffpunkter,

foreningar, volontarsarbete

Bra med HBTQ-certifiering/utbildning
for att kunna utveckla bemotande
Jatteviktigt att pensionarer kanner
sig delaktiga i samhallet

Vi tror att trygghetsboende ar en bra
grej! Sammanhang, kunna bo kvar
langre mm.

Punkt 9 ar bra, hur kan vi dra nytta
av en kraft som finns och vilja att
hjalpa till?

Kan vi anvanda volontarer till att fa
ivag folk till tex traffpunkter etc.
Volontar ringer upp och fragar om
hen vill félja med.

www.gavle.se
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