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Remissvar pa Trafikforsorjningsprogram fardtjanst och

riksfardtjanst
Bakgrund

Gavle kommuns Trafikforsorjningsprogram behandlar omfattningen av trafik genom fardtjanst
och riksfardtjanst. Tidigare har Gavle kommun antagit den lansgemensamma taxan for
fardtjanst samt tog beslut i juni 2019 om att félja [ansgemensamma tillampningsanvisningar.

Under 2020 skickades Trafikforsorjningsprogrammet ut pa remiss till:

e Arbetsmarknads-och funktionsrattsnamnden

e Utbildningsnamnden

e Omvardnadsnamnden

e Funktionsrattsradet (tidigare tillganglighetsradet)
e Pensionarsradet

e Region Gavleborg

Inkomna synpunkter samt svar

Merparten av de inkomna synpunkterna géller de lansgemensamma
tillampningsanvisningarna. Dessa ar redan beslutade och omfattas inte av revideringen i
Trafikforsorjningsprogrammet. For att tydliggdra detta har de efter remissforfarandet lyfts ut
fran huvuddokumentet och lagts som en bilaga.

Nedan sammanfattas inkomna synpunkter tillsammans med ndmndens svar.
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1. Hjélpmedel och bagage

Arbetsmarknads-och funktionsrattsnamnden och omvardnadsndmnden lyfter att resenéren
drabbas av att det finns begrénsningar av hur mycket bagage och hjidlpmedel som far tas med
vid resa.

Na@mndens svar: Vad galler vistelse pa avlastningsboende sa kommer kommunens
Arbetsmarknadsenhet att ombesdrja transport av extra hjalpmedel dit. Bestallning gors via
avlastningsboende.

2. Forbestdllningstid samt om- och avbokning

Funktionsrattsradet menar att en forbestallningstid pa 90 min ar alldeles for lang och leder till
langa vantetider for resenaren. Funktionsrattsradet framfor ocksa att de ser behov av att det
ska ga att andra tid for en forbestélld resa efter bestéllningscentralens stangning kl. 22:00,
med tanke pa att till exempel sjukdom kan dndra férutsattningarna.

Namndens svar: Skilet till att forbestallningstiden ar pa 90 min ar for att samordning av resor
ska kunna ske pa ett bra satt. Resenaren kan ringa bestéallningscentralen och héra sig for om
mojligheten att boka med kortare varsel vid ett givet tillfalle. Efter att bestallningscentralen
stangt ar det mojligt att kontakta det taxibolag som resan ar bokad med och avboka.

3. Information om resor utanfér kommunen med mera

Funktionsrattsradet upplyser om att det i Trafikforsoérjningsprogrammet saknas information
om resor i annan kommun och foreslar att det tas med. Vidare anser de att mojligheten till
spontanitet minskar i och med den tidigare borttagna ”3-milsgransen” (resa tre mil utanfor
Gavle kommun) och att fardtjanst inte kan ske over lansgransen, till exempel till Skutskar som
ligger endast 10 km fran Gavle.

Na@mndens svar: Namnden instdmmer i att det ar ett bra forslag att uppdatera
Trafikférsorjningsprogrammet med information gallande resor utan for kommunen. Vid
kommande uppdatering av tillampningsanvisningarna finns mojlighet att tillagga detta. |
nulaget ges varje resendr som ansdker om resa i annan kommun information vid
ansokningstillfallet.

For alla med tillstand till fardtjanst géller att resor kan ske inom hela lanet, medan tillstand till
riksfardtjanst galler utanfor lanet.

4. Samdkning

Funktionsrattsradet saknar information om samakning i tillampningsanvisningarna for
fardtjanst. Gallande samakning inom riksfardtjanst ar de kritiska till att restiden kan
fordubblas. Funktionsrattsradet foreslar aven planering av samakning ses over nar det galler
resendrer dar en har fardtjansttillstand och en annan sjukresa.

Na@mndens svar: Samakning inom fardtjanst ar maojligt saval som att samakning mellan
personer med fardtjansttillstand och sjukresa kan aka tillsammans. Samakning sker for att
effektivisera resandet for personer som ska at samma hall. Resor med fardtjanst kan som en
forlangning av kollektivtrafiken och vid kollektivt resande tar resan i regel langre tid.
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5. Sdllskapsdjur
Funktionsrattsradet anser att sallskapsdjur dven bor fa folja med under riksfardtjanstresor.

Namndens svar: Det ar inte aktuellt att dndra tillampningsanvisningarna. For narvarande galler
att vid riksfardtjanstresor far endast tjanstehund knuten till resenarens funktionsnedsattning
medforas.

6. Overflyttning av resor frén férdtjénst till kollektivtrafik

Pensionarsradet undrar om overflyttning av resor fran fardtjanst till kollektivtrafik innebar en
besparing for kommunen och en forsamring for de aldre.

Namndens svar: Nyttjande av kollektivtrafik kan innebara en frihet, en 6kad tillganglighet och
en sjalvstandighet for resendren. Nar fler resenarer anvander kollektivtrafiken bidrar det inte
bara till hallbart resande och mindre miljofarliga utslapp, utan ocksa till att kollektivtrafiken
kan utvecklas med exempelvis fler avgangar. For kommunens del kan en 6kad anvandning av
kollektivtrafik till forman for minskat antal resor med fardtjanst ocksa leda till en viss
ekonomisk besparing.

7. Utékad service

Pensionarsradet begrundar kring om en framtida utveckling kring tillganglighetsanpassning av
hallplatser skulle kunna vara att det, inom avgransade stadsdelar under viss tid pa dagen, finns
ett mindre fordon som ldmnar och hamtar aldre for transport till stérre busshallplats.

Namndens svar: Namnden ser ingen majlighet i nuldget att utoka servicen, som ocksa innebar
Okade kostnader.

8. Ledsagarbiljett

Pensionarsradet ar positiv till konstruktionen av ledsagarbiljett for anvandning i kollektivtrafik.
Vidare undrar radet om ledsagarbiljett skulle kunna vara fér dem som inte uppfyller kriterierna
for fardtjanst.

Namndens svar: Den som uppfyller kriterierna for fardtjansttillstand kan ocksa bli erbjuden en
ledsagarbiljett. Pa sa satt ar huvudregeln att det ar tillstandet for fardtjanst som styr om en
ledsagarbiljett ska tillhandahallas. Det &r inte aktuellt i nuldget att fordndra villkoren for att fa
en ledsagarbiljett.

9. Chaufférer

Funktionsrattsradet framfor att resande slappts av vid fel adress och att det hos chaufférer
finns bristande kunskap géllande hantering av hjalpmedel, vilket leder till att hjalpmedel blir
eller riskerar att bli skadade.

Na@mndens svar: Namnden beklagar upplevda brister i olika former. Brister gallande resor ska
anmalas direkt till bestéllningscentralen Serviceresor. De kan sedan ta det vidare med
taxibolaget som resan gjorts med som i sin tur tar det vidare med den enskilda chaufféren.
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Avslutande ord

Namnden vill tacka for alla synpunkter. Det ar vardefullt att fa ta del av reflektioner och
forslag. De gallande lansgemensamma tillampningsrutinerna ar ett verktyg for handlaggare och
behover inte inga i ett Trafikforsoérjningsprogram. Darav har det efter remissforfarandet lagts
som en bilaga till Trafikforsorjningsprogrammet och pa sa satt blir det tydligare.

Manga synpunkter har handlat om de gallande lansgemensamma tillampningsrutinerna.
Denna gang ar dessa inte foremal for revidering.

Halsningar

Samhallsbyggnadsnamnden
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