Sldéng pa luren!

Maste jag
betala, trots
att jag har
sagt JAi
telefonen?

2021-10-29

Konsument Gastrikiand

Hofors - Alvkarieby - Ockelbo - Sandviken - Gavie

Konsument Gastrikland
”Hjalp till sjalvhjalp”
026-175050

*Konsumentvagledning
*Budget- och skuldradgivning

Konsument Gastrikland

Hofors - Alvkarieby - Ockelbo - Sandviken - Givie

Konsumentvagledning

Starka konsumentens stallning pa marknaden
Hjalp till sjalvhjalp

Upplysa om réttigheter och skyldigheter
Opartisk information

Konsument Gastrikiand

Hofors - Alvkarieby - Ockelbo -




Konsumentskadan 2017
(misslyckade kop)
* 50 000 000 000:-/3r '
* 7 000:- per vuxen/ar

* En konsument anvander ca
10 timmar/ar for att |6sa problem
med kop

Konsument Gastrikiand

Hofors - Alvkarieby - Ockelbo - Sandviken - Gavie
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Har DU koll pa vad som giller ...

Distansavtalslagen (DAL)
Konsumentképlagen Konsumenttjanstlagen
Avtalslagen

Konsument Gastrikland

Hofors - Alvkarieby - Ockelbo - Sandviken - Givie

Vad kan konsumenterna?

Maste alla saljare erbjuda 6ppet kop?

Maste alla saljare lamna garanti?

Vad ar angerregeln nar man handlar
pa internet?

Hur mycket far ett ungefarligt pris
hojas pa en hantverkstjanst?

Konsument Gastrikiand

Hofors - Alvkarieby - Ockelbo - Sandviken - Gavie




Vad kan konsumenterna?

47%

32%

15%

5%
1%

Alla ratt Tre ratt svar Tva ratt svar Ett ratt svar Alla fel
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Maste alla séljare erbjuda oppet kop?

Konsument Gastrikland

Hofors - Alvkarieby - Ockelbo - Sandviken - Givie

Avtalslagen

Kop i butik:

Oppet kop eller bytesratt?
-star det i lagboken?

Konsument Gastrikiand
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Maste alla séljare [dmna garanti?

Konsument Gastrikiand
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Distansavtalslagen
(DAL)

Jag har kopt nagot — nu ar det trasigt.
Garanti eller konsumentkoplagen?

Konsumentképlagen

Konsument Gastrikland
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Vilka angerregler finns nar konsumenten
handlar pa internet?

Konsument Gastrikiand
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* Distansavtal. .
* Avtal utanfor affarslokalgll 2 v aneramit kop hos e
Kundnr: 123
minst 400'- Ordernr: 12345
* Ratt till information. Halsningar

Anna Andersson
* Standardformular.
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Hur mycket far ett ungefarligt pris
hojas pa en reparation?

Konsument Gastrikland
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Konsumenttjdnstlagen

> 36§

* Ungefarlig prisuppgift
”Cirka 1 500:-"

* Max héjas med 15%

* Det blir1 725:-
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* Hur vet man att en sida ar saker? (http, https,

hanglas, kryptering)
EEE
v -8 -
Skapa Konto / Logga in
& Wassan - Windows Tntemet Explorer

@\J' WU https: t.aspx

v Favoriter 5% 8 Ankaret - Ankaret (2) Ankaret - An

.7 Kassan
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Trygghetsmarkning
<RYGe Olika beroende pa land

A
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Bedragerier

* Loften om stora pengar exempel lotterivinster.

* Du maste handla snabbt for att fa din vinst
och krav pa forskottsbetalning.

* Later det for bra for att vara sant.....................
ar det oftast det.
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* Uppdaterat anti-virusprogram
* Installerad brandvagg

 Oppna ett underkonto avsett fér handel online
* Kreditkort

Konsument Gastrikiand
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%

NIX telefoni

Ring: 077- 228 00 00
Skriv: NIX-Telefon

Box 600

833 24 Stromsund
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Jordbruksfastighet?
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Stoppa inte huvet i sanden

* Kontakta fordringsdgare innan rakningen har
forfallit for att undvika paminnelseavgift och
inkassokostnad

* Anstand?

* Avbetalningsplan?

=

* Se 6ver helheten

Hofors - Alvkarieby - Ockelbo - Sandviken - Givie

Vad kostar det att inte betala?

Mobilrdakning 400 :-
* pdminnelse 60:-
¢ inkassokrav 180:-
« ansokan till KFM 300 :-
* ombudsarvode 380:-
* SUMMA 1320:-

+ eventuell rénta

Konsument Gastrikland

Hofors - Alvkarieby - Ockelbo - Sandviken - Giavie

Lana privat?

* Fordelar och nackdelar?
* Var radd om dig sjalv och dina relationer.
* Gor en tydlig 6verenskommelse!

Konsument Gastrikiand
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Budget & skuldradgivning

* Hjalp till sjalvhjalp

e Budgetradgivning
* Uppgorelser

» Skuldsaneringsprocessen
* Tystnadsplikt
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Skuldsanering

* 54r, Ny 1/11 2016
* Kvalificerat insolvent

* Skalighetsbedémning

* Endast privatpersoner med stark
anknytning till Sverige

* Inget pagaende naringsforbud

* Kronofogden tar beslut
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Ett av livets mysterier ar hur vuxna man

och kvinnor kan skriva under nagot de inte last,
i ndrvaro av en forsaljare de inte kdnner och
forbinda sig att betala for saker de inte 6nskar
sig med pengar de inte har.

- Gerald Hurst
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‘ Gilla oss pa
facebook

www.facebook.com/konsumentg
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