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Uppfoljning av extern hemtjanst
enligt lagen om valfrihetssystem — LOV, 2020
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Uppfoljning av verksamhet

» Uppfoljning av verksamhet sker enligt avtal med externa
utforare eller genom sarskilda overenskommelser for
egenregin- Utveckling och stod

» Uppfdljning pa individniva- Myndighetskontoret

* Tillsyn/riktad uppfoljning av verksamhet sker pa forekommen
anledning av kommunen (bestallaren) eller tillsynsmyndighet

(t ex AMV, IVO)
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Syfte och mal med uppfoljning

» Foljsamhet av gallande krav i avtalet

Struktur- ledning och styrning, t ex kompetens,

tillstand, forsakringar

Process- foljsamhet av riktlinjer, rutiner, handelser och
standiga forbattringar

Resultat- kvalitet, t ex kundnojdhet, kontinuitet, ekonomi

« Om utforaren nar upp till bestallarens krav, finns forutsattningar
att utforaren bedriver en verksamhet med god kvalitet
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Uppfoljning av extern hemtjanst 2020

* 10 externa utforare under 2020

* En utforare avslutade verksamheten 2020-12-31

» Uppfoljningen avser 9 utforare

» Totala kundantalet 6kade med ~10%

 Ersta diakoni 173 kunder

* Maid hemtjanst 33 kunder

* Md (Medianvardet) var 55 kunder per utforare

« 8 av 9 har tillstand IVO

* Regelbunden kontakt med bestallaren pga pandemin
« Samtliga har lamnat in kvalitetsberattelse
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Kvalitetsberattelsen

* Verksamhetens organisation och kvalitetsarbete
e Tillstand

* Personal

» Forsakringar och kollektivavtal

* Oonskade handelser

* Hantering av pandemin

 Ej verkstallda beslut

» Miljoarbete

» Kontakter med Tillsynsmyndigheter

* Rorelsevinst
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Bestallarens uppfoljning

« Kontinuitet, genomsnittligt antal personal som besoker
kund under 14 dagar

* Kundnojdhet, Socialstyrelsens brukarenkat 2020
* Ickeval

* Volymer

* Manuell registrering

 Kreditvardighet
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Fordelning kunder 2020

Antal kunder snitt aret

m Egenregi = Externa

Fordelningen av kunder mellan egenregi och externa, ingen férandring mellan

aren.




Gavle kommun 2021-10-01 8

Fordelning av insatser och tid

Beviljad tid utford tid

" Egenregi = Externa m Egenregi ®Externa

De beviljade insatserna med tillhérande

: v .
schablontid har i genomsnitt legat lika mellan MBS, WET E=eh o €17 e a2vlie

schablontiden utforts och det fanns ingen skillnad
mellan egenregi och externa utforare.

2019 - 2020 och lika mellan egenregi och
externa utforare.
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Manuell registrering

Manuell registrerad tid
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Den manuellt registrerade tiden har minskat over tid och den troliga

orsaken ar framst battre rutiner och maéjligheter att registrera utford tid
mobilt. En ny kontroll kommer att genomfdras i oktober 2020.
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Resultat

* |[ckeval, 8%
* Personkontinuitet, sma utforare battre kontinuitet
« Kundnojdhet, 86% externa, egenregi 91%

* Registrerade odnskade handelser, klagomal och avvikelser,
relativt fa

* Rapporter till tillsynsmyndighet, 4

« Kompetens och fortbildning:

- ~50% usk

- 5 utférare har sprakkompetens utdver svenska
- 1 utforare med uttalad psykosocial kompetens

- 2 utforare har haft anhoriganstallda
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Resultat, forts

« Samtliga har erforderliga forsakringar, 8 av 9 har kollektivavtal
 Ej verkstallda beslut, 1
» Merparten har paborjat miljoarbeten enl MSP

 Stimulansbidrag for merkostnader pga pandemin, 7 utforare ansokte
och fick ersattning

 Kreditvardighet, 8 "grona”, 1 "gul”, 0 "rod”
» Rorelsevinst, merparten (8) har positiv rorelsevinst, sena justeringar



