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Ensamakning for fardtjanstkunder .

Ensamresa for fardtjanstkunder har gallt sedan mars 2020 och efter samrad och beslut i kommunerna i Gavle
KOMMUN

lanet far aven de kunder som har fardtjanst i samma kategori resa ensamma i fordonen fram till 30

september. (70+ och riskgrupper)

Eftersom beslutet var tidsbegransat till och med 30 september kommer vi fran 1 oktober att aterga till

normal hantering vid bokning av ServiceResor. Detta innebar att alla kunder aterigen kommer att

samplaneras och resa tillsammans med andra, maximalt tre resenarer per fordon (om det inte finns tillstand

for ensamresa).

De nationella restriktionerna tas bort den 30/9 och samhallet bérjar ppnas upp och aterga till normal

ordning och det blir naturligt att &ven den har verksamheten atergar till normal hantering.
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Alla tillstand ar tidsbegransade och max antal resor per ar ar 300 st.

Barhjalp/trappklattrare kan beviljas pa folkbokféringsadressen (trapphus) ej i bostaden under en begransad
tidsperiod 6 manader. Chaufféren kan neka pa plats om inte den kan genomféras pa ett sakert satt bade for
kund och chaufforen.

Ledsagare — ett stort hjalpbehov i bilen.

Chaufforsservice — den som har ett kontinuerligt behov av att hamtas inne och Iamnas kan beviljas
chaufférsservice i sitt tillstand.

Samordning — Fardtjanst ar en kompletterande kollektiv transportform och resorna samordnas vilket

innebar samakning med andra resenarer. Undantag fran samakning kan beviljas efter sarskild prévning.

Fardtjanst far nyttjas for resor inom hela Gavleborgs lan.




Handbagage — hogst tva kassar som chaufféren enkelt far bara med sig i en vanda.
Forbestallning av resa bor ske 90 minuter innan for att kunna tillgodose kundens dnskemal och sékerhetsstalla en
bra planering av tillgangliga fordon. Men vill man aka nara inpa kan man ju alltid prova tidigare.

Avbokning nar resa ej kommer att foretas 60 minuter innan hamtningsstid annars kan man bli ersattningsskyldig

for framkort fordon.
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