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Om kvalitetsteamet

 All verksamhet som Valfard Gavle bedriver ska vara av god kvalitet och det ar
viktigt att kvaliteten systematiskt och fortiopande utvecklas och sakras.

« Som ett led i att skapa forutsattningar for detta, bade hos den kommunala
egenregin och hos externa utforare, har Valfard Gavle bildat ett kvalitetsteam.

« Syftet med teamet ar tvadelat:

o Att bidra till att karnverksamheterna kan sakra och bibehalla kvaliteten
genom att folja upp och utvardera densamma.

 Att bidra till att karnverksamheterna kan forbattra kvaliteten genom att
framja ett larande och forebyggande arbetssatt.
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Om kvalitetsteamet

* | kvalitetsteamet ingar idag foljande funktioner:
« Tva medicinskt ansvariga sjukskoterskor (MAS),
* En medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR),
* En nutritionsansvarig dietist (NAD),
« Tva socialt ansvariga samordnare (SAS),
* En jurist,
* Tva allmanutredare samt
* En upphandlingscontroller med uppdrag mot externa utforare.

©

Gavle

KOMMUMN

www.gavle.se



©

Gavle

KOMMUMN

Om kvalitetsteamet

* [nom varje funktion finns vissa definierade tjanster eller arbetsuppgifter.

» Darutover finns tjanster eller arbetsuppgifter som ar gemensamma for
kvalitetsteamet.

« Kvalitetsteamet traffas en gang varannan vecka och gar igenom
genomforda aktiviteter, nulage samt planering framat.
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Kvalitetsteamets granskningar och
uppfoljningar

« Kvalitetsteamet gor regelbunden proaktiv uppfoljning utifran
avtal med externa utforare eller lagar och andra foreskrifter.

» Uppfoljningen handlar om att sakerstalla att verksamheten
lever upp till de krav som stallts pa densamma samt att
identifiera risker som skulle kunna leda till oonskade

handelser.
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Kvalitetsteamets granskningar och
uppfoljningar

« Kvalitetsteamet genomfor ocksa reaktiva granskningar och uppfoljningar vid
behov utifran oonskade handelser i verksamheten. Sadana granskningar eller
uppfoljningar kan exempelvis aktualiseras via

* Inkomna klagomal,

* Avvikelsehantering,

* Lex Sarah-arenden,

« Lex Maria-arenden,

* [VO-tillsyner,

« Patienthamndsarenden,

« Da kvalitetsteamet far kannedom om brister pa annat satt t ex via annan
statistik.
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Underlag for granskningar och
uppfoljningar

« Kvalitetsteamet arbetar just nu med att bygga upp en struktur for att
aggregerat kunna folja klagomal, avvikelser mm i "realtid”.

» Detta for att fa battre underlag till vilka granskningar och uppfoljningar
som behover goras.
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KlagomdlsID Datum

1
2
3
4
5
-
7
a
9

10
11
12
13
14
15

Exempel - klag

2021-01-27 ON
2021-01-29 ON
2021-02-19 ON
2021-02-24 ON
2021-02-25 ON
2021-02-25 AFN
2021-02-05 ON
2021-03-01 ON
2021-02-04 ON

Namnd Vem berbrs

Multi Care

Vabo - Furugdrden

Ckant

Hemtjanst Andersberg

Hemtjanst Valbo/Forsbacka
Utredningsenhet LSS och socialpsykiatri
Matt och larm

Vardaga

MNatt och larm

Verksamhetstyp

Hemt|anst och hemsjukvérd, extern regl
Vard- och omsorgsboende, intern regi
Hem1j§ nsl och h@rrlsjuk-.'.','lr d, intern regi
Hemtjanst och hemsjukvard, intern regi
Hemtjinst och hemsjukvard, intern regi

Vuxen och personer med funktionsnedsatining

Hemtjdnst och hemsjukvard, intern regi
Vard- och omsorgsboende, extern regi
Hermj;i nst och hqrrlsjuk-.'ér d, intern regi
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omalshantering

Ankom fran

.ﬂl'lcuny m
Marstdends
Marstiende
Kund

Eund
Marstiende
Kund

Wad

Ingen loneokm pd 5 &r

Brist pd uppsikt, bemdtande, H5L, dokumentation

omv bilar parkerar pd handikappplats Systemet 18.30

Inte hjdlp av htj ffelinformation och ingen aterkoppling vid klagoml
Besviken pa att personal inte vet vad och hur de ska stodja

Will inte ha God man, vill inte att man ringer anhoriga

personal kan inte hantera inkontinenshjalpmedel

Besbksstopp, ingen mation och inget dropp

Bytte bara stomi, inte blaja, otreviiga

Utfirande Bembtande Information Avgifter HR-friga Trafik Owrigt Svar/atgird
%

" X K
H
X
X
X
" X
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Manad

januan februar mars april

Anmalare
(Tom)

2

Anonym

Kund

MNarstaende

3

9

Antal unika klagomal

(Tom)

Antal besvarade/atgardade klagomal

Antal unika klagomal per ndmnd under vald tidsperiod

Antal unika klagemal

8

Marmind

AFM

maj

Antal klagomal per kategori

2
2

2
1
1 1

-

Ln

L

(=]

—_

Juni

2021 januari

juli

augusti

2021 februari

september

2021 mars

oktober

novemkber december

® Antal klagomal om avgifter

® Antal klagomal om bemétande

@ Antal klagomal om HR-fragor

@ Antal klagomal om information
Antal klagomal om trafik

@ Antal klagomal om utférande

@ Antal dvriga klagomal



Tre nivaer — granskning

* Niva 1: BesOk i verksamheten.
 Niva 2: Uppfoljning med rapport.
* Niva 3: Kvalitetsgranskning.
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Planering 2021

 Infor 2021 har kvalitetsteamet gjort en "grovplanering” av granskningar
och uppfoljningar.

 Det ar viktigt att notera att gransknings- och uppfoljningsplanerna i
dokumentet ar att betrakta som “levande dokument”, dar aktiviteter kan
tilkomma eller prioriteras om under 2021.
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Aktivitet Verksamhet/Objekt

LCEINGERTEREGIGAGIVER]Y Forellplan (VOB)*

CE SR CETNLEMINERE Vallongarden (VOB)

CEGUSRACUCETNLEMINER N Solgardsgatan (VOB)
LG QA CELW EIANZ B Solberga (VOB)

Bl Ta NG EET T T s MWW Skydds-/begransnings-

atgarder

BNTIGIRIGEEET T LI MW Lakemedelshantering,

missbruksvarden (IFO)

Gavle Strand
Vallongarden
Solgardsgatan

Namnd
ON
ON
ON
ON

ON, AFN

SON

ON
ON
ON

ON

Period, 2021
Mars — april
Mars — april
Mars — april
Mars — april

Maj

Aug — dec.

Aug — dec.
Aug — dec.
Aug — dec.

Aug — dec.

Gransknings- och

&5,

Gavle

KOMMUMN

uppfoljningsplan 2021

— egen reg|l
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Aktivitet Verksamhet
egen regi

Avtalsuppfdljning Frosunda
gruppbostad

Avtalsuppféljning HVB
Avtalsuppfoljning Vinddraget 14

Avtalsuppféljning Stddboende
Oppenvard

Avtalsuppféljning LOV hemtjanst

Avtalsuppfoljning Frosunda
Vinbarsvagen

Avtalsuppfdljning Villa Vallonen
Avtalsuppféljning Vuxenutbildning

Avtalsuppfoljning, LOV hemtjanst, Sv

fordjupad hemtjanst

Uppfoljning av tidigare LOV hemtjanst Maid

granskning

Avtalsuppféljning, LOV hemtjanst Ersta
fordjupad

Uppféljning TES hantering hemtjanst
Uppfdljning uppstart Attendo Muréngatan

Avtalsuppfdljning, LOV hemtjanst, Artan
fordjupad

Avtalsuppfdljning, LOV hemtjanst, Adekvat

fordjupad

Namnd

AFN

SON

ON

SON

ON

AFN

ON

AFN

Period, 2021

Januari

Feb. - Mars
Feb.- Mars

Mars — April

Mars — April

April — Maj

Aug.- Sept.

Sept.- Okt.

Feb.- Mars

April

April — Maj

Okt.- Nov.
Okt.- Nov.

Nov.- Dec.

Dec.-
(2022)

&5,

Uppfoljningsplan
2021 — externa
utforare



