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Stod till personer 65 ar och aldre som
ar i digitalt utanforskap

digivan.senior



FOorvantningar

SYFTE

Genom projektet ska personer i digitalt
utanforskap erbjudas stod och utbildning for
att starka sin digitala formaga och
darigenom mojliggora okad sjalvstandighet,
delaktighet och gemenskap.

MALGRUPP
Personer 65 ar och aldre som bor 1 Gavle
kommun.

MAL

Under aret ska 100 personer fatt stod och
borjat anvanda mobilt BankID och Swish.



Bakgrund

Projektet Gavle - en aldrevanlig kommun
Digitalt utanforskap Ofrivillig ensamhet
Stodlinje Corona

Microsoft

PRO



Organisation

Projektagare:
Susanne Falk, Ordforande PRO Samorganisation Gavle

Styrgrupp:

Marie Bengtsson, Projektledare PRO
Samorganisationen Gavle

Ann-Charlotte Jansson, Projektledare, Gavle — En
aldrevanlig kommun

Kristin Johannesson, Projektledare Digital studio
Stadsbiblioteket

Referensgrupp:

Jenny Bostedt, Volontar i Gavle
Lena Johansson, ABF

Eva Svensk, Bilda

Anders M Johansson, SPF

Lotta Asklof, Traffpunkt for seniorer
Ulla-Stina Hillin, PRO

Agnes Hedberg och Ellinor Lundstrom,
Studieférbundet Vuxenskolan
Emma Johansson, Medborgarskolan
Anna-Lena Hellman, Roda Korset

Arbetsgrupp/samarbetsgrupp
Therese Wiklund Swedbank
Helena Lofstrom Jarvi Lansstyrelsen

Sakkunnig
Berndt Ericsson SPF



Hur

Samarbete med redan befintliga aktorer

Volontarer ska utbildas till Digivanner och
de ska ges forutsattningar att formedla
kunskap vidare till seniorer 65+

Projektet ska omfatta en riktad satsning
for malgruppen med malet att hitta
hallbara losningar for framtiden

Skapa mojligheter till motesplats for
gemenskap, samvaro och livslangt larande.



Aktiviteter

. Planera projekt tillsammans med befintliga
samarbetspartners.

. Inventera och involvera eventuellt nya
samarbetspartners.

. Utarbeta samarbetsformer och
ansvarsomraden tillsammans med
samarbetspartners.

. Utarbeta arbetsformer for digivanner

(volontarer) arbeta fram lathundar och
metodhandbocker for malgruppen.

. Etablera samarbete med leverantorer av
seniorvanliga telefoner och datorer som kan
fungera med mobilt BankID och Swisch.

. Utarbeta kravprofil och arbetssatt for
digivanner.

. Rekrytera och utbilda digivanner

. Genomfora marknadsforing

. Genomfora utbildning (stod) till
malgruppen.

. Genomfora aktiviteter med stod av digitala
losningar.

. Utarbeta plan for hallbar 1osning efter
projektet slut.

. Resultatrapport.



Kontaktuppgifter

Marie Bengtsson
Tele: 079- 004 52 96
E-post: marie.bengtsson@gavle.se
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Pa efterfoljande
sidor finns extra
information
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Vill du bli en digivan?

Som digivan far du ett roligt, givande och ansvarsfullt volontaruppdrag

"har inte BankID, fick "fick en lasplatta i present,
vanta over tva veckor pa men vad ska jag gbra med
min vaccinationstid” den?”

”sa roligt att se mina barn

”...om jag fick hjalp att O O O O
och barnbarn nar vi pratar

komma igang...” ., \, 1’ \, \.
4 } I_IJ 4 } |_I_| over natet”

"har lart mig bestélla mina "jag kunde inte bestalla
mediciner pa natet” mat pa natet”

Var femte senior stangs ute i det digitala samhallet. Pandemin har pavisat
svarigheterna med att inte kunna hantera en smarttelefon, surfplatta eller dator.

PRO Samorganisation Gavle med samverkande aktorer driver ett projekt under
2021. Projektet handlar om att hjdlpa de seniorer som dnskar stod i att lara sig
surfa, bestalla mat, videochatta, swisha etcetera

Du behover inte vara proffs for att stodja andra, men nyfiken pa att hjalpa senioren
att finna digitala l6sningar.

Anmal ditt intresse pa e-tjansten for digivan via www.gavle.se

For ytterligare information kontakta:

Volontarsamordnare: Jenny Bostedt Projektledare: Marie Bengtsson
Tele: 026-17 24 24 Tele: 079-0045296
E-post: jenny.bostedt@gavle.se E-Post: marie.bengtsson@gavle.se
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Surfa pa natet, betala riakningar, bestdlla vaccinationstid
eller mat kan vara svart om man aldrig har gjort det forut!

Under 2021 genomfér PRO samorganisation Gavle, tillsammans med
samverkanspartners ett projekt dar vi hjalper dig som senior att komma i

gang med digitala aktiviteter.

Flera digivanner (volontarer) har rekryterats for att hjdlpa dig att komma
igdng. Digivannerna har fatt introduktion av Volontér i Gavle och ar redo

att mota dig!

Alla digivanner legitimerar sig med intyg fran Volontar i Gavle samt sin

egen legitimation.

Vill du bli mer digital? Tveka inte, kontakta oss idag!

Sa far du kontakt med en digivin

Ring nagon av foljande organisationer
for ytterligare information:

Volontar i Gavle
Jenny Bostedt Tele: 026 - 17 24 24

PRO Samorganisation Gavle
Tele: 026-62 00 43

SPF Seniorerna i Gavle
Tele: 070-332 19 26

Projektledare digivan.senior
Marie Bengtsson Tele: 079- 004 52 96

Minst en halv miljon svenskar
uppskattas leva i digitalt utanforskap
och manga av dem ar seniorer.

Rapporter visar att de flesta nya
internetanvandare ar 76 ar eller
aldre.

Att kunna havda sina demokratiska
rattigheter forutsatter att den
enskilde inte lamnas i ett
utanforskap.

Manga seniorer anger ointresse som
orsak till sitt digitala utanforskap men
mycket tyder pa att detta i sin tur
bygger pa osakerhet infor tekniken.
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Inbjudan till samtalsgrupp ”Livet med tekniken”

Vi dr tva projektledare som arbetar med digitalt stéd for seniorer, som nu
behover din hjilp!

Vi 6nskar fa traffa dig som ar senior for att ta del av dina erfarenheter,
problem och kanslor kring teknik. Vi startar nu en samtalsgrupp dar vi bjuder
in dig till samtal i all enkelhet. Teman som vi kan tankas samtala om ar vilken
teknik anvander ni i er vardag, finns det nagra begransningar for anvandning
av teknik etc.

Samtalsgruppen genomfors via den digitala plattformen Teams och du
behover ha tillgang till dator/surfplatta/mobiltelefon och
internetuppkoppling. Vid anmalan far du en lank till samtalsgruppen, som du
klickar in dig pa nar vi ska traffas.

Har du aldrig tidigare haft samtal 6ver Teams sa hjalper vi dig igang.

Foljande dagar ar planerade for samtalsgruppen:

Torsdagen den 29 april KI. 13:30-14:30

Torsdag den 20 maj KI. 13:30-14.30

Om intresse och mojlighet finns i gruppen sa bestammer vi fortsatta traffar
efter dessa.

Kontaktuppgifter for anmalan och eventuella fragor:

Vid anmalan uppger du att du vill delta i samtalsgruppen ”Livet med
tekniken”, din e-postadress och ditt telefonnummer.
Begransat antal deltagare.

Kristin Johannesson, Stadsbiblioteket
Tele: 076-51 89 709
E-post: kristin.johannesson@gavle.se

Marie Bengtsson, PRO Samorganisation Gavle
Tele: 079-004 52 96
E-post: marie.bengtsson@gavle.se
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