Sid 1 (4)
2021-03-12
Dnr 200N223

Tjansteskrivelse
Handlaggare IVO
Kia Fernlund, kontorschef Inspektionen for vard och omsorg

Tfn 026-17 80 00
kia.fernlund@gavle.se

Box 423
701 48 Orebro

Beslut och begaran om redovisning,
dnr 3.5.1-21326/2020-16

Bakgrund
Inspektionen for vard och omsorg, IVO, har i meddelande daterat 2021-02-02
inkommit med beslut och begéran om redovisning, vart dnr 200N223.

IVO har genomfort en tillsyn av medicinsk vard och behandling till dldre
personer med missténkt eller konstaterad covid-19 som bor pa ett sérskilt
boende som drivs av Omvérdnadsndmnden i Gdvle kommun. I tillsynen har IVO
granskat om det funnits forutsittningar for att ge god vard till dessa personer.

IVO har i tillsynen funnit brister i Omvérdnadsndmnden i Gévle kommuns
verksamhet.

IVO begir med stod av 7 kap. 20 § patientsékerhetslagen (2010:659), PSL, att
niamnden ska redovisa sin instéllning till de brister som IVO konstaterat.
Redovisningen ska éven innehélla de eventuella &tgérder som ndmnden i sitt
systematiska patientsdkerhetsarbete har vidtagit eller planerar att vidta for att
komma till ritta med bristerna.

Redovisningen ska innehélla uppgifter om nér eventuella atgérder genomfordes
eller kommer att genomforas.
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Svar fran Omvardnadsnamnden

Tillsynen avser medicinsk vard och behandling till dldre personer med
missténkt eller konstaterad covid-19 som bor pa sérskilt boende, i det hér fallet
Vallongarden avdelning K-M.

Omvardnadsndmnden avser att i svaret redogora for dels redan genomforda,
lokala atgérder, dels for sektorsdvergripande planerade och pagéende atgarder.
Svaret innefattar 4ven en separat granskning som genomforts av MAS
avseende de delar som avser hélso- och sjukvérd nér det géller dokumentation,
delegering samt MAS uppdrag. Utifran granskning har en sérskild atgardsplan
tagits fram.

Vid tiden for IVO:s tillsyn var pandemin fortfarande en ny foreteelse och
tempot mycket hogt gillande upprittande av rutiner, riktlinjer och krav pa
foljsamhet gentemot dessa. Kunskap om vad smittspridning innebar och
rekommendationer om hur det férebyggande arbetet skulle bedrivas &ndrades
fran vecka till vecka, vilket bidrog till oro och rddsla hos ordinarie och
timanstalld personal for att sjdlva bli smittade. Nu &r ldget annorlunda sa till
vida att det rader stabilitet och trygghet i arbetet med rutiner for att forebygga
smittspridning, basala hygienrutiner och kladregler samt skyddsutrustning.

Omedelbara, redan genomfdrda atgarder pa Vallongarden

e Oversyn och justering av vikariehanteringen i samarbete med den
kommungemensamma bemanningsenheten (genomfort 2020).

e Sikerstéllande av introduktionen till vikarier avseende rutiner vid
misstinkt eller konstaterad covid 19-smitta (paborjat 2020, 16pande
arbete dérefter).

o Kompetenshdjande insatser for omvardnadspersonal avseende vard i
livets slut, social dokumentation och avvikelsehantering (genomfort
2020).

e Kompetenshdjande insatser for omvéardnadspersonal avseende basala
hygienrutiner och klddregler samt observationer géllande foljsamhet
gentemot dessa rutiner (pabdrjat 2020, 10pande arbete darefter
beroende pa olika verksamheters behov och grad avfoljsamhet).

e Utifrén hog sjukfranvaro samt tillfallig tjanstgdring av
bemanningsskoterska som bedémts kunna paverka vardkvaliteten
flyttades en erfaren sjukskoterska fran annat vard- och omsorgsboende
till det berdrda boendet, Vallongarden (genomfort 2020).

e Forstiarkning av kompetens hos omvérdnadspersonal med intern
rekrytering av erfarna underskoterskor (pagaende atgird).

e Oversyn, fortydligande och individuell anpassning av rutiner for hur
information till kund och anhoériga gillande kunders hélsotillstand ska
ske (genomfort 2020).

e Kvalitetsmote med Verksamhetschef HSL, MAS, enhetschef och
sjukskoterskor for uppfoljning av dtgérder.
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Planerad atgard; Overgripande dversyn av hélso- och
sjukvardsorganisationen

Det finns en risk for att arbetet med den kommunala hélso- och sjukvarden blir
splittrat och att sittet den organiserats pa forsvarar att arbeta pa ett fokuserat
sétt. De utmaningar och krav p& snabba omstillningar verksamheterna har
stéllts infor i samband med pandemin och de brister som identifierats i IVO:s
tillsyner av kommuner och regioner forstirker behovet av att sékerstélla en
tydlig organisation inriktad p& samverkan.

Framtiden med God och néra vard stéller krav pé flexibilitet och néra
samverkan med primédrvarden dr en forutsittning. Dessutom finns ett behov av
att fokusera pa den strategiska kompetensforsorjningen — attrahera, rekrytera
och behalla legitimerad personal.

En arbetsgrupp har tillsatts av sektorledningen och fatt uppdraget att
genomlysa och identifiera eventuella otydligheter i nuvarande organisation
samt ta fram forslag pé en struktur dér hélso- och sjukvardsfragorna samlas i
ett eget verksamhetsomréde. Arbetet innefattar omvérldsbevakning, frémst via
kontakt med Resultatnétverket for ekonomisk jamforelse (R9-kommunerna);
Visteras, Linkoping, Sodertélje, Gavle, Norrkoping, Uppsala, Jonkoping,
Orebro och Eskilstuna.

Arbetet med hélso- och sjukvardsorganisationen berdknas pagé under varen
och sommaren 2021.

MAS granskning

Under pandemin har det uppmarksammats att det har varit svart att f6lja
varden genom HSL-dokumentationen. Vilfard Gévle haller med om att det
finns brister sa som i arbetssitt, bedomningar och utférande av arbetsuppgifter
samt att boende och nérstaende inte alltid givits information och varit delaktiga
i varden. Det ar viktigt att narstdende och patienter dr delaktiga i sin vard och
far vara med i de medicinska beslut som tas av legitimerad personal. I detta
arbete dr det viktigt att inte Gverta en annan professions adtagande som att
framfora brytpunktsamtal eller att goéra en medicinsk bedémning.

Genom dokumentationen ska det tydligt framga hur informationsoverforing
skett mellan sjukskoterska och ldkare, sjukskoterska till omvardnadspersonal
och hur information givits till nirstdende /anhdriga. Varden ska dokumenteras
sa att det gér att f0lja resonemang om den planerade varden och vardplaner ska
vara uppréttade och uppfoljda sa att hog patientsékerhet uppfylls.

Arbetssitt som har uppmérksammats &r att omvardnadspersonal har givit
injektioner t ex av morfinpreparat och Midazolan - detta kan ske i
undantagsfall. Omvérdnadspersonal som utfor denna arbetsuppgift &r noga
utvald av sjukskéterska pa boendet och delegerad. Sjukskoterska har
kontrollerat att den som tagit emot delegeringen har kunskap och kan utfora
uppgiften. Innan omvérdnadspersonal ger ldkemedlet ska sjukskoterska
kontaktas for konsultation och beddmning, detta ska &ven dokumenteras
nogsamt. Det ska finnas enbart en dos uppdragen och sjukskoterska ska aka till
boendet for att iordningstilla en ny dos till nésta tillfdlle. Sjukskoterska ska dé
gbra en beddomning och utvirdering av den givna dosen samt dokumentera
detta i journalen. Enligt rutin ska MAS informeras innan dessa delegeringar
gors. Under den forsta vagen i pandemin da sjukdomsforloppen ofta gick fort
gjordes undantag fran rutinen att MAS inte kontaktades innan delegering for



godkénnande. Detta géllde framst om behov uppstod under kvéllar, helger och
nétter.

MAS har i flera Lex Maria uppmérksammats att varden inte gér att f6lja
genom HSL-dokumentationen samt att bedomningar inte sker av legitimerade i

den utstriackning som behovs - detta skiljer sig i kommunen sa dven tid pa
dygnet.

MAS har inte kunnat utfora sina arbetsuppgifter s som Omvardnadsndmnden
har beslutat dd MAS arbetsuppgifter i och med pandemin foréndrats till att i
stort handla om att uppdatera rutiner och instruktioner som fo6ljd av ny
information fran olika myndigheter samt riktlinjer frdn Smittskyddsenheten
och vardhygien i Region Givleborg. MAS har dven varje vecka deltagit i
samverkansmoten mellan Region Gévleborg och lianets kommuner. Syftet med
denna samverkan var och dr fortfarande att diskutera medicinska fragor och
fatta beslut om vissa gemensamma rutiner. Fran Region Gévleborg var
chefslikare 1 primirvarden, bitrddande hélso- och sjukvardsdirektor,
smittskyddslékare och hélsovalskontoret representerade och frén lénets
kommuner var medicinskt ansvariga sjukskdterskor och medicinskt ansvariga
for rehabilitering, MAR, representerade. MAS fick dven under denna tid arbeta

med personalfragor, personalprovtagning och skyddsutrustningsfragor vilket
upptog stor del av ordinarie arbetstid.

Under 2020 arbetades nya samverkansavtal/ldkaravtal for sdrskilt boende fram,
ett ramavtal som &dr dvergripande samt ett lokalt samverkansavtal som reglerar
hur samverkan ska genomforas i varje enskild verksamhet.

Atgardsplan 2021
Dokumentationsutbildning i HSL for all legitimerad personal inom Valfard
Givle

Utbildning i likemedel och delegeringar for samtliga sjukskoterskor och
enhetschefer

Nytt forum for legitimerad personal och berdrda chefer inom Vilfard Gévle,
leds av MAS och MAR i syfte att 6ka kompetensen kring hilso- och
sjukvardsfragor.

Utbildning och inférande av ViSam beslutstod for samtliga sjukskoterskor.
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Elisabeth Carlson Cederholm (C)
Ordférande

Omvardnadsnamnden
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