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1 Ordférande och forvaltningschef

Elisabeth Carlson Cederholm, Ordférande
Magnus Hoijer, Sektorchef

2 Resultat och investeringar

(mnkr) Utfall 2020 Utfall 2019 Budget 2020
Verksamhetens intakter 228,6 205,6 191,8
Personalkostnader -796 -836,4 -774,1
Ovriga kostnader -668,6 -571,1 -616,5
Avskrivningar/nedskrivnin 6,5 71 5.8
gar

Internranta -0,6 -0,7 -1
Resultat fore

kommunbidrag -1243,1 -1209,7 -1205,6
Kommunbidrag 1205,6 1179,7 1205,6
Arets resultat -37,5 -30,0 o
Investeringar 3,1 8,1 8,2
Erhallet investeringsbidrag o] 0,0 o]

3 Malanalys

3.1 Trygghet, sammanhallning och en vilfard att lita pa i hela

kommunen

Namndens verksamhet har under 2020 6verlag praglats av Covid-19-pandemin och pa olika satt
hantera denna helt grundlaggande férandring av verksamhetens forutsiattningar. Detta har pa
olika sitt paverkat méluppfyllelse, d& verksamhet helt enkelt inte kunnat genomféras som

planerat eller 6nskat.

Niamndens grundldggande uppdrag ar att de personer som &r i behov av dess insatser 4dr nojda
med sina insatser och den verksamhet som Omvéirdnadsnamnden erbjuder. I dialog med
kunder och anhoriga utvecklas verksamheten. For att kunderna ska kéanna sig trygga ar
kontinuitet, bdde i utférandet och till person avgorande. Utifran detta prioriteras aktiviteter som
bidrar till kontinuitet och delaktighet. Individens uppfattning om sina aktuella svérigheter,
resurser och vad den vill uppné ska stirkas och ar utgangspunkten bade i myndighetsutévning
och utforande. Utfallen i de indikatorer som hamtas fran de nationella kundundersokningarna
inom dldreomsorgen har bara marginellt fordndrats under tidsperioden 2013—2020. Det géller
béde Géavle och riket i stort, detta trots Covid-19-pandemin. Sannolikt har detta samband med
att brukarundersokningen genomfordes i ett relativt tidigt lige under véren 2020. Den
sammanvigda bedomningen ar att maluppfyllelsen kopplat till malet inte uppfylls helt.

Trygghet, sammanhallning och en valfard att lita pa i helakommunen

4 Privata utforare

Vilfard Gavle har utover egenregiverksamhet, cirka 165 avtal med externa utforare. Uppfoljning
av verksamheten sker enligt avtal eller 6verenskommelser. Bestillaren, dvs Valfard Gavle, utfor
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aven granskningar pa forekommen anledning, vid t ex indikationer pa brister i utférandet.
Tillsyn utfors av tillsynsmyndigheter som Arbetsmiljoverket (AMV) och Inspektionen for vard
och omsorg (IVO). Samtliga rapporter delges respektive namnd efter genomférd uppf6ljning.
Under 2020 har uppfoljning skett i enlighet med den uppfoljningsplan som delgavs ndmnderna
pa respektive sammantride i februari 2020.

5 Uppfoljning av uppdragen
Omvirdnadsnidmnden har sex uppdrag under 2020.

Omvardnadsnimnden ges i uppdrag att utveckla sin boendeplan med nya
boendel6sningar, till exempel Trygghetsboenden, for att forstirka det
forebyggande och hilsofrimjande perspektivet for édldre och minska behovet av
vard-och omsorgsboendeplatser.

Har inte kunnat genomforas under 2020 som planerat pga. pandemin. Dialoger med
fokusgrupper har inte kunnat ske.

Omvardnadsnimnden ges i uppdrag att mojliggora att medarbetarnas tid hos
kund utokas och ovriga arbetsuppgifter effektiviseras.

Kopplas till det generella effektiveringsarbetet. Arbeten som ar igdng &r bl.a. digitala inkdp,
monitorering av kunder, samt effektivare personalplanering.

Omvardnadsnimnden ges i uppdrag att i samverkan med kommunstyrelsen
forbattra medarbetarnas arbetsmiljo, minska sjukfranvaron och 6ka personalens
inflytande 6ver arbetstid och planering.

Ej klart. Klargora ansvarsomraden. Dialog har paborjats mellan Vélfard Gavles HR-funktioner
och HR-avdelningen inom Styrning och stod for hantering av uppdraget.

Omvardnadsnimnden ges i uppdrag att utreda hur och till vilka kostnader och
nytta personer over 75 ar ska kunna erbjudas tva timmars icke bistaindsbedémd
insats av forebyggande karaktir.

Resultaten av utredningen visar inte pa tydliga resultat samt att det redan pagar forebyggande
arbeten av likartad karaktar inom Géavle kommun till den namnda malgruppen. Sett till den
okade kostnaden som skulle uppsta, samt att malgruppen uttryckt att det inte finns intresse for
denna typ av insats ar slutsatsen att det idag inte finns anledning att infora tva timmars icke
bistdndsbed6md insats. Verksamheten fortsatter med att hitta lampliga former att erbjuda
forebyggande insats till de 6ver 75 ar.

Omvardnadsnimnden uppdras att utreda mdojligheterna att infora digital
matvaruhandel inom hemtjansten samt mojligheten att dven ovriga
serviceatgirder kan utforas av andra én kommunens personal i kommunens
ytteromraden.

Uppdraget bestar av tva separata delar.

Den forsta delen som ror digital matvaruhandel ar under genomforande och kommer att
slutrapporteras varen 2021 pa grund av forskjutningarna i processen pga. covid-19-pandemin.

Den andra delen av uppdraget ar inte genomférd och denna del behover tydliggoras vad som
avses med "Ovriga serviceatgiarder" samt detta i forhallande till Omvérdnadsndmndens ansvar.

Omvardnadsnimnden uppdras att sikerstilla kvalitet och uppfé6ljning pa ett
likvirdigt sitt i alla verksamheter, saviil i egen som privat regi.

Detta uppdrag slutredovisades med rapport under hosten. Ett kvalitetsteam ar inrdttat och
arbetar med samma metodik oavsett vilken driftform granskad verksamhet har.
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6 Vasentliga handelser

Situationen med Covid-19-pandemin ar och har varit helt dominerande under &ret. I princip all
verksamhet och kraft har fatt stidlla om och anpassa sig efter detta nuldge. Detta har paverkat
méluppfyllelsen i alla delar under hela aret.

Omvardnadsndmndens verksamheter har haft ett starkt fokus pa att méta pandemins effekter,
och majoriteten av padgiende forandringsarbete har fatt prioriteras bort for att méta den akuta
situationen.

Boenden och hemtjanst samt hemsjukvard har varit hogt belastad pa grund av pandemin.
Forebyggande enheten har snabbt stéllt om sin verksamhet f6r att méta seniorer via andra
kanaler under pandemin.

7 Resultat och investeringar

Resultat
Omvardnadsndmnden redovisar ett resultat for heldret 2020 pa minus 37,5 mnkr.

Den storsta avvikelsen finns inom vard- och omsorgsboenden f6r bemanning, dar kostnaderna
for OB, overtid och inhyrda sjukskéterskor avviker med ca 31,8 mnkr. Arbetet for att hantera
denna kidnda avvikelse har pausats pa grund av Covid-19, samt att det i dagslaget inte fullt ut gar
att vardera hur stor andel av avvikelsen som uteslutande beror pa Covid-19. Totalt ar
merkostnaden for personal pa grund av covid-19 under perioden beridknad till 12,7 mnkr for
vard- och omsorgsboende och hemtjinst tillsammans. Dessa kostnader har till viss del redan
ersatts eller forvintas ersittas via statsbidrag fran Socialstyrelsen tillsammans med
merkostnaderna for skyddsmaterial.

Arbetet med effektiviseringskravet for Omvardnadsnamnden under 2020 (26 mnkr) startade
redan under slutet av 2019 och det forsta beslutet fattades pé februarisammantradet och
forvantades ha en effektiviseringseffekt pa ca 2,0 mnkr under 2020. Dock blev stora delar av
namndens planerande effektiviseringsarbete forskjutet pa grund av den fordndrade situationen
av Covid-19, men kan forhoppningsvis aterupptas under viren 2021.

Investeringar

Omvirdnadsndmndens planerade investeringar blev forsenade pa grund av Covid-19 pandemin
och slutade darfor pa endast 3,1 mnkr.

8 Forvantad utveckling

Niamndens framtida intdkts- och kostnadsutveckling ar ett fokusomréde. En langsiktig hallbar
ekonomi maste etableras, dir det finns forutsittningar for en god 1angsiktig balans mellan
intidkter och kostnader dér standigt 6kande kundvolymer i enlighet med Sveriges demografiska
utveckling (allt fler dldre) ytterst styr hur stort namndens uppdrag och atagande blir. Ett
effektiviserings och atgérdsprogram ar under genomforande for att framover battre kunna
fokusera pa mélgrupperna.

Den demografiska utvecklingen samt de ekonomiska kraven pa effektiviseringar medfor stora
utmaningar inom Omvardnadsnamndens mélgrupp/er. Utvecklingen ar likartad i hela landet.
For att mota denna utveckling kommer Gévle kommun att behéva prova, omprova och tanka om
vad géller vilka insatser som ska erbjudas mélgrupperna i framtiden. Aven omfattning och
ambition behover ses 6ver, och namnden behover sdkerstilla att individens behov kan moétas sé
langt det 4r mojligt utifrén forutsattningarna, att insatserna bedrivs péa ett resurseffektivt satt
samt att ett standigt forbattringsarbete kan bedrivas. Detta arbete sker inom ett
utredningsuppdrag som ndmnden beslutat sektor Vilfard ska genomféra under 2021.
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Det har under de senaste aren 6ppnats ett stort antal nybyggda eller totalrenoverade lagenheter
inom véard- och omsorgsboenden. Nagra av de dldre och mindre andamaélsenliga boendena inom
egenregin har stingts. Tillgdngen till nya lagenheter paverkar positivt kundernas boendemiljo
men paverkar dven kommunens hyreskostnader. Hogre hyror for kunderna kan dessutom
innebéra att avgiftsunderlaget minskar och ddrmed &ven kommunens intékter.

Det finns en sérskild utmaning under bade de narmaste aren men dven i perspektivet av tiden
fram till 2030 i att matcha tillgdng och en bedémd 6kad efterfrégan av antalet vard- och
omsorgsboenden i kommunen. Det finns en osékerhet hur denna utveckling kommer att
paverka kostnaderna.
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