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1 Malanalys

1.1 Trygghet, sammanhallning och en vilfard att lita pa i
helakommunen

Niamndens/bolagets verksamheter

Pandemin har kravt stranga prioriteringar och nya arbetssitt for att f4 kirnverksamheten
gentemot kund att fungera under kraftigt forandrade forutsattningar.

Arbetssituationen har paverkats for sdvil omvardnadspersonal och sjukskoéterskor som chefer
pé alla nivier. Framfor allt enhetschefer har fitt en 6kad arbetsbelastning med fokus pa
personalbemanning och schemalédggning. Verksamhetsplanering och atgardsplaner utifran att
uppnd budget i balans har endast genomforts marginellt. Pandemin har paverkat kundernas
mojlighet till sjalvstandighet negativt, bl a utifran besoksforbudet pé vard- och omsorgsboenden
men ocksa eftersom flera aktiviteter har stillts in eller minimerats for att minska risken for
smittspridning.

Semesterperioden forlingdes till att innefatta september. Ett beslut togs om att 65% av de
ordinarie medarbetarna alltid skall vara i tjinst. Detta har gjort att bemanningen av
sjukskoterskor varit god hela sommaren och att endast 1 sjukskoterska fran bemanningsforetag
behovde anlitas. Infér sommaren rekryterades 2 enhetschefer och 2 chefsstod till
enhetscheferna inom kontor boende. Detta har varit till stor hjalp d& enhetscheferna upplevt en
hog arbetsbelastning.

Pandemiutbrottet i borjan av 4r 2020 har i allra hogsta grad paverkat verksamheter tillhérande
Omvardnadsndmnd. Stort arbete ar nedlagt for att hitta 16sningar utifrdn hoga sjukskrivningstal
hos medarbetare, minska smittspridning hos véra kunder samt for att s langt som majligt
garantera patientsidkerhet. Arbetet har inneburit fordndrad planering, omprioriteringar och
beslut som har paverkat sévil kunder, anhoriga som medarbetare och chefer. For att forhindra
smittspridning har personalplanering utgatt frén begreppet kohortvard (isolering av den
smittade, fatal personer runt den smittade, kontinuitet). Detta har varit mycket resurskravande.
Nedan redovisas aktiviteter och vidtagna dtgarder for att minska smittspridning samt for
fortsatt maluppfyllelse.

Personkontinuitet har paverkats inom hemtjanst, hemsjukvard samt korttidsenhet med
anledning av 6kad sjukfranvaro hos medarbetare. Initialt nidde sjukskrivningstalen 30 %
franvaro vilket medforde ett stort vikariebehov. I och med Gveranstillningar i form av
ménadsanstillda vikarier, maj 2020, inom respektive omrade har kontinuitet for kunder i
huvudsak kunnat bibehéllas.

Beslut att ta in fler vikarier p4 manadsanstéllning har 4ven medfort att serviceinsatser har
kunnat utforas enligt uppdrag. Detta ar en skillnad jfr delar 1 da verksamheten under érets
forsta tertial prioriterade ned serviceinsatser. Savél insatser som stad, tvitt samt sociala
aktiviteter har kunnat utforas fr o m maj 2020.

1 maj startade Vilfard Gavles covidteam. Detta bestod av 13 arsarbetare. Covidteamet har och
har haft i uppdrag att utfora hemtjanstinsatser hos kunder med misstinkt eller verifierad
smitta, covid-19. Oavsett tidigare hemtjanstomréide har kunder med misstankt eller bekraftad
smitta forts 6ver till covidteamet. Detta som ett led i att minska smittspridning inom hemtjanst.
Frén maj t o m december har covidteamet hanterat 195 kunder.

Oktober 2020 sammanfogas covidteam med covidenhet Bergmaistaren. Detta har inneburit en
okad bemanning, dock med fortsatt prioritet covidteam. December 2020 aterfanns 21
medarbetare inom covidteam, samt 5 4a natt. Detta var 4ven den manad da teamet hanterade
flest antal inskrivningar i covidteamet; 24 personer.

Ett sirskilt covidteam etablerades parallellt inom natt — larm. Aven dessa arbetar med kunder
med misstankt eller bekraftad smitta pa tider som ordinarie medarbetare covid-team inte ar i
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tjanst. Covidteam natt — larm och hemtjanstens covidteam har haft ett mycket nara samarbete
och bistatt varandra i uppdrag.

Sarskild krisorganisation avseende legitimerad personal skapad. Detta for att en chef skall
kunna samordna all legitimerad personal, oavsett kontorstillhorighet. Eskaleringstrappa som
beslutsstod for chef for denna organisation finns framtagen. Det har sedan sommaren varit svart
for chef for krisorganisationen att géra bedomningar och férdela resurser utifran
eskaleringstrappan. Detta da sjukskoterskor inom vérd- och omsorgsboende inte planerar
insatser i TES. Detta ir ett stort forbattringsomrade.

Under sommaren fattade smittskyddslidkare beslut om anvindande av visir i forebyggande syfte.
Dessa visir ska ej ses som personlig skyddsutrustning utan enbart som komplement till de
basala hygienregler som tidigare har funnits. Forebyggande visir utgor skyddsbarriar och har
anvints for att skydda kund. Visir som anvénds i forebyggande syfte kan, liksom flergéngsvisir,
ateranvandas enligt sirskild instruktion.

Kommunal har dock drivit fridgan om visir till Arbetsmiljoverket. Kommunal har ansett att
samtliga engangsvisir skall kasseras. Ett flertal forlagganden om 6§6a lades av Kommunal i
verksamheter som hemtjianst, boendestéd samt vard och Omsorgsboenden. Arbetsgivaren
tydliggjorde i ett svar till Kommunal vilka visir som skall anvindas och nar. Dvs vilka visir som
anviands vid bekraftad smitta och vid misstankt smitta liksom att de visir som bars i
forebyggande syfte inte ar skyddsutrustning. Kommunal drev dock fragan vidare och
Arbetsmiljoverket har genomfort inspektion. Under hosten 2020 lade Arbetsmiljoverket ned
drendet och gav Gavle kommun ritt att hantera visir enligt instruktion.

I december 2020, efter att Folkhdlsomyndigheten dndrat sina rekommendationer, dndrade
Gévle kommun till anvinda munskydd i forsta hand.

20 platser anhorigavlosning/vixelvard stingdes mars 2020 — oktober 2020 for att minska
smittspridning. Anhorigavlésning 6ppnades igen v 41.Detta efter ett arbete med nya framtagna
rutiner for att sdkerstélla smittprevention. Totalt belagda dygn under 2020: 1499, arets forsta
kvartal: 1120 dygn, arets sista kvartal: 379 dygn belagda. Flertal avbokade vistelser av kunder
och anhoriga, som exempel; arets sista kvartal: avbokades 163 dygn av kunder och deras
anhoriga.

Korttidsenhet Bergmastaren stangde under véren pga. smittspridning inom enheten. 8 juni
oppnade Bergmastaren ater. En sarskild covidenhet inrittades bestdende av 8 platser.
Ateréppnandet innebar ven att ordinarie korttidsplatser fanns att tillga. Efter bara ett par
veckor; 10 juli, stingde Bergmistaren pa nytt. Aterigen fanns smitta inom enheten s&vil hos
kunder som hos medarbetare. Fr o m 10 juli 2020 har korttidsenhet Bergmaéstaren varit stangd.
Totalt 5 kunder har vistats vid covidenhet sedan inférande juni 2020.

Medarbetare (korttidsenhet samt anhorigavlosning) har vid stingning under aret haft tillfalliga
vikariat eller varit utlanade till hemtjanst och vard- och omsorgsboende .

Stangning av korttidsenhet Bergmaéstaren har inneburit att kunder vistas i egen bostad. Under
augusti lyftes behov av annan 16sning da flera kunder hade stora beslut om vak. En del med
behov av dubbelbemanning. I samrad med kontoren Myndighet, Stod i hemmet samt Boende
skapades majlighet att verkstilla beslut i form av tillfalligt beslut av vard- och omsorgsboende.
Tomma ldgenheter fanns att tillgd. Kunder kunde flytta in p4 vard- och omsorgsboende med
tidsbegransat beslut. Denna 16sning verkstilldes for 3 kunder med gott resultat. Losningen
kommunicerades dven med Region Gavleborg for att sikerstilla lakarstod vid behov.

Webutbildning inom blocken basala hygienregler och anvindande av skyddsutrustning har
genomforts i samtliga verksamheter tillhérande Omvardnadsndmnden.

Tillsyn har vid 6verenskommelse med kund ersatts av tillsyn via telefon. Kunder 6ver 70 ér,
vilka tidigare har haft beviljad insats om ledsagning till affar, har fatt matinkop och hemleverans
av varor utforda av omvardnadspersonal. Kunder har, pa egen begiran, avsagt sig beviljade
hemtjéanstinsatser for att minska sociala kontakter. Anhoriga har i utokad grad stottat
narstdende med insatser.

Enheten anhdriganstillda har, liksom samtliga verksamheter, bedrivit kohortvard och i samrad
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med bistdndshandldggare tillfilligt anstillt anhorig for dubbelbemanning. Detta har avlastat
hemtjanst.

Hille hemtjanst evakuerades till ny lokal hosten 2020. Detta med anledning av tranga
utrymmen och bristande hygienutrymmen. Lokalen utgjorde stor risk for 6kad smittspridning
séval mellan medarbetare som mellan medarbetare och kund. Hille hemtjanst aterfinns sedan
december 2020 i den lokal som tidigare rymde korttids enligt LSS vuxen.

Vard- och omsorgsboenden

Kontor Boende har haft och kommer att ha 6kade kostnader framst gillande
personalbemanning utifrén beordringar, ob-ersittning, 6veranstillningar gillande vikarier samt
bemanningsskoterskor. Kostnader f6r skyddsutrustning har ocksé okat eftersom produkter
kopts in i storre omfattning och till ett hogre pris dn vanligt. Detta i kombination med att
tidigare planerade dtgirder for en ekonomi i balans inte kunnat genomforas som planerat gor
att det prognosticerade underskottet bedéms bli storre dn vad som bedomdes i borjan av
verksamhetsaret.

Kontor boende har samverkat med framfor allt verksamheter inom Stod i hemmet och da framst
genom en tillfillig gemensam hilso- och sjukvardsorganisation for legitimerad personal.

Verksamheterna har upplevt att samarbete och samverkan forbattrats och forenklats. Bade
inom och utanfor det egna kontoret finns stor forstelse for allvaret i situationen och man stiller
solidariskt upp till exempel utifran bemanning med att ta extra turer och byta vid behov. Det
finns en vilja att se 16sningar pa problem som uppstar.

Pandemin har paverkat kundernas maéjlighet till sjalvstandighet negativt, bl a utifrdn
besoksforbudet pa vard- och omsorgsboenden men ocksa eftersom flera aktiviteter har stéllts in
eller minimerats for att minska risken f6r smittspridning. De gemensamma maltider som
vanligen dr en h6jdpunkt har forandrats sé att kunder nu i storre utstriackning dter ensamma.
For att kunna genomfora sikra besok och motverka isolering och ensamhet hos kunder har
plexiglasskdrmar f6r utomhusbesok kopts in till samtliga boenden, liksom Ipads for att
mojliggora skype- och/eller facetimesamtal med anhoriga. Aktiviteter har ocksa covid-anpassats
och kunder har erbjudits att ta del av underhallning fran trubadur och dramapedagog utomhus,
promenadgrupper, tipspromenader, cykelturer med side by side-cykel.

Dagverksamheter och traffpunkter har stiangt. Bistindsbeviljade insatser i form av
dagverksamhet genomfors inte. En covidanpassad stodverksamhet har bedrivits for vissa
personer efter individuell bedémning. Belastningen for kunder/brukare och deras anhoriga har
varit pataglig.

Triffpunkterna har ocksa stingt ner sina lokaler. Uppskattad uteverksamhet har bedrivits. Aven
inom detta omrade har annan covidanpassad verksamhet bedrivits under senare del av hosten.

Anhorigstod och personliga ombud arbetar med sina uppdrag men har anpassat sig utifran
smittspridningsrisken och arbetar mer digitalt, via telefon och farre fysiska moten. Anhorigstod
arbetar med kommunens stodlinje dar medborgare har moéjlighet att uttrycka oro och fa
samtalsstod. Volontdrsamordnaren driver fortfarande sin verksamhet. Volontirernas insatser
paverkas dock av besoksforbudet pa vard och omsorgsboenden.

Analys av indikatorerna

Indikatorerna baserar helt pa Socialstyrelsens brukarundersokning. Denna undersékning
gjordes perioden mars-april. Givles resultat ligger relativt hogt i landet, men generellt strax
under beslutade malviarden.

I och med att brukarundersokningen skedde i ett tidigt 14ge under pandemin finns det
anledning papeka att de ldngvariga effekterna sannolikt forst kommer synas i
brukarundersokningen som genomfors under viren 2021.

Indikator Utfall Malvirde Status
Andel dldre som 88 % 90 %
uppger att personalen




VAVAVAVESY

i3
N

)

I
Gavle

KOMMUN

Indikator Utfall Milviarde Status

alltid eller oftast tar
hénsyn till &sikter och
onskemal. Hemtjanst

Andel dldre som 80 % 82%
uppger att personalen

alltid eller oftast tar

hénsyn till &sikter och

onskemal. Vard- och

omsorgsboende

Andel dldre som 62 % 65 %
uppger att de alltid

eller oftast kan

paverka vilka tider de

far hjalp av

personalen. Hemtjénst

Andel édldre som anger 67 % '.' 64 %
att de alltid eller oftast

kan péverka vilka tider

de far hjilp av

personalen. Véard- och

omsorgsboende

Andel éldre pa vard- 69 % 72 %
och omsorgsboende

som ar mycket eller

ganska ndjda med de

aktiviteter som

erbjuds

Andel dldre som 90 % 92 %
uppger att det kinns

mycket eller ganska

tryggt pa vérd- och

omsorgsboendet

2 Uppfoljning av politiska uppdrag

2.1 Omvardnadsnamnden ges i uppdrag att utveckla sin
boendeplan med nya boendeldsningar, till exempel
Trygghetsboenden, for att forstarka det forebyggande och
hdlsoframjande perspektivet for aldre och minska behovet
av vard-och omsorgsboendeplatser.

Uppf6ljning uppdrag

Ansvaret for trygghetsboende ligger ej under omvardnadsndmnden. Trygghetsboende och dess
funktion ingar i boendeplanen for Omvardnadsnimnden. En forsta rapport rérande den
framtida inriktningen for omvardnadsndmndens verksamheter presenterades under aprils
namndssammantride. Forslag inom ramen for den framtida inriktningen dir boendefragan ar
central, kommer som en del av det storre uppdraget. Arbetet skulle under hosten 2020 gétt in i
fas 2, dar fokusgrupper och téta dialoger med nuvarande och framtida kunder skulle
genomforas. Uppdraget har pausats pga. pandemin, lagesrapport med preliminar tidplan pa
Omvirdnadsndmnden i februari 2021.
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2.2 Omvardnadsnamnden ges i uppdrag att mojliggora att
medarbetarnas tid hos kund utokas och ovriga
arbetsuppgifter effektiviseras.

Uppf6ljning uppdrag

Uppdraget behover kopplas till det generella effektiviseringsarbetet, och andra uppdrag.
Omvirdnadsndmnden driver ett kontinuerligt effektiviseringsarbete for att sakerstilla att
resurser i form av medarbetare, chefer och pengar anvinds pa mest effektiva sitt. Arbeten som
ar igang ar bl. a digitala inkop, monitorering av kunder, samt effektivare personalplanering.

2.3 Omvardnadsnamnden ges i uppdrag att i samverkan med
kommunstyrelsen forbattra medarbetarnas arbetsmil;jo,
minska sjukfranvaron och 6ka personalens inflytande over
arbetstid och planering.

Uppfoljning uppdrag

Klargora ansvarsomraden for olika myndigheter inom Géavle kommun och vad det betyder for
uppdraget for Omvardnadsnamnden. Arbetsmiljoansvaret ligger till fullo placerat inom
Kommunstyrelsens reglemente. Dialog har paborjats mellan Vilfard Gavles HR-funktioner och
HR-avdelningen inom Styrning och stod fér hantering av uppdraget. Uppdraget fortsatter och
slutfors under 2021.

2.4 Omvardnadsnamnden ges i uppdrag att utreda hur och till
vilka kostnader och nytta personer dver 75 ar ska kunna
erbjudas tva timmars icke bistandsbedomd insats av
forebyggande karaktar.

Uppf6ljning uppdrag

For att kunna erbjuda tva timmars icke bistdndsbedomd insats av forebyggande karaktér till alla
75-aringar i Gdvle kommun, som inte redan har pagdende insatser eller beslut, raknar sektor
Valfard att behova anstilla tre nya bistindshandldggare for att kunna méta den administrering,
tid och hantering som skulle krévas. Vilket i detta fall skulle innebéra en arskostnad for sektor
Vilfard pé cirka 1 800 000 kronor.

Da resultaten av 6versikten inte visar pa tydliga resultat samt att det redan pagar forebyggande
arbeten av likartad karaktir inom Gévle kommun till den nimnda malgruppen, och sett till den
Okade kostnaden som skulle uppstd, samt att malgruppen uttryckt att det inte finns intresse for
denna typ av insats, ar slutsatsen att det idag inte finns tillrackligt med anledningar att inféra
tva timmars icke bistdndsbed6md insats. Verksamheten uppdras fortsitta finna andra 16sningar
an hembesok och dterkomma till nAimnd under 2021.

Se dven utredning dnr 200N343.
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2.5 Omvardnadsnamnden uppdras att utreda mojligheterna att
infora digital matvaruhandel inom hemtjansten samt
mojligheten att dven ovriga serviceatgarder kan utforas av
andra an kommunens personal i kommunens
ytteromraden.

Uppf6ljning uppdrag
Uppdraget bestar i praktiken av tva separata delar.

Den forsta delen som ror digital matvaruhandel 4r under genomforande och kommer att
slutrapporteras forst varen 2021 pa grund av forskjutningarna i processen pga. covid-19-
pandemin.

Den andra delen av uppdraget avser tvitt och stidning samt andra insatser och utredning ar
inte genomford. Géllande denna del av uppdraget behover tydliggoras vad detta innebar i
forhéllande till Omvardnadsndmndens ansvar.

Den forsta delen av uppdraget ar GUL.
Den andra delen av uppdraget ir ROD.

2.6 Omvardnadsnamnden uppdras att sidkerstalla kvalitet och
uppfoljning pa ett likvardigt satt i alla verksamheter, saval i
egen som privat regi.

Uppfoljning uppdrag

Vilfard Givle har inrattat ett kvalitetsteam som kommer att arbeta pd samma sétt oavsett vilken
driftsform verksamheten har. Kvalitetsteamet gor uppfoljning vid behov utifran nedanstéende
hindelser. De hindelser som Kvalitetsteamet viljer att mer ingdende folja upp kan réra det som
bedoms vara av storsta vikt att sdkerstélla i verksamheten i syfte att forebygga eller forhindra
ytterligare hiandelser.

Allvarliga brister i verksamheten ror det som utfors mot brukare/patienter och dir nagon
drabbats av allvarlig skada eller utsatts for risk att drabbas eller medfoéra betydande men for den
enskilde. En uppfoljning kan aktualiseras via foljande klagomals- eller avvikelsehanteringen, lex
Sarah-drende, lex Maria-arende eller IVO-tillsyn samt d& Kvalitetsteamet far kinnedom om
brister pa annat sitt t ex via annan statistik.

Kvalitetsteamets uppfoljningar i verksamheten kan delas in i tre nivaer, dar varje niva skiljer sig
at vad galler omfattning och intensitet beroende pa allvarlighetsgraden i identifierade fel och
brister i verksamheten.

Nivd 1 - Besok i verksamheten med dterkoppling

Syftet ar att skapa sig en ldgesbild av verksamheten mot bakgrund av en handelse, via intervjuer
med chef och/eller personal. Utfallet kan bli informations- eller utbildningsinsatser i
verksamheten eller att det foreligger behov av en mer fordjupad granskning (se niva 2 och 3).

Nivd 2 - Uppfoljining med rapport

Ar en granskning av en del av en verksamhet med fokus pa identifierade fel och brister.
Rapporten omfattar en granskning utifran rddande lagstiftning och foreskrifter samt
rekommendationer i form av forbattringsforslag med eller utan uppféljning av Kvalitetsteamet.

Niva 3 - Kvalitetsgranskning med rapport

Kvalitetsgranskning aktualiseras med anledning av systematiska och strukturella fel och brister i
verksamheten. En kvalitetsgranskning har néstan alltid sitt ursprung ur en anmailan enligt Lex
Sarah eller Lex Maria eller pa forekommen anledning, t ex ett IVO-beslut. Niva 3 omfattar
granskning i verksamheten utifran lagstiftning och foreskrifter. Granskningen resulterar i en
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rapport med forslag pa forbattringsétgarder samt uppfoljning av féreslagna
forbattringsatgarder.

Tillvigagéngssittet i rapportering av aktiviteter inom ramen for Kvalitetsteamet uppdrag beror
pa vilken typ uppfoljningar (se nivaer) som har bedrivits inom teamet. I syfte att sékerstilla
Kvalitetsteamet aktiviteter 6ver tid krivs att rapporter och 6vrig dokumentation arkiveras.

Niva 1 - Aterkoppling till enskild enhet (enhets- och verksamhetschef) och Sociala radet*
respektive Halso- och sjukvardsradet samt dokumentation inom Kvalitetsteamet.

Niva 2 - Rapport till sektorledning och nimnd via Sociala radet* respektive Halso- och
sjukvardsradet samt diariet.

Niva 3 - Rapport till nimnd och sektorledning via Sociala radet* respektive Halso- och
sjukvardsradet samt diariet.
* Sociala rddet dr inte helt uppstartat

3 Uppfdljning av privata utforare

Vilfard Gavle har utéver egenregiverksamhet, cirka 165 avtal med externa utférare omfattande;
hem for vérd eller boende (HVB), gruppboende och gruppbostéder for personer med
funktionsnedsittning, konsulentstodd jour- och familjehemsvard, hemtjanstutforare, vard- och
omsorgsboende for dldre, stod- och behandlingsinsatser i 6ppenvéard samt stodboende for unga
vuxna. Uppfoljning av verksamheten sker enligt avtal eller 6verenskommelser. Bestillaren, dvs
Vilfard Gavle utfor dven granskningar pa forekommen anledning, vid t ex indikationer pa
brister i utférandet. Tillsyn utfors av tillsynsmyndigheter som Arbetsmiljoverket (AMV) och
Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Samtliga rapporter delges respektive namnd efter
genomford uppfoljning. Under 2020 har uppfoljning skett i enlighet med den uppféljningsplan
som delgavs nimnderna pa respektive sammantrade i februari 2020.

4 Utvecklingsomraden

Det uppdrag som Omvardnadsndmnden har gett sektorn avseende den langsiktiga riktningen
for nimnden har delrapporterats under viren 2020, och i det fortsatta kommer flera visentliga
utvecklingsomriden att identifieras.

En forbattrad personalplanering och bemanning for boenden har legat pa is pga. pandemin,
men arbetet har satts igdng igen under hosten 2020.

Flera projekt kopplade till digitalisering har rullat igdng och kommer sedan att behova
implementeras pa bredden i organisationen, t ex gillande monitorering av kunder, digitala
inkdop.

Lardomar och erfarenheter utifran pandemin ska tillvaratas inom ramen for en larande
organisation.

5 Resultat och investeringar

(mnkr) Utfall helir 2020 Utfall helar 2019 Budget helar 2020
Verksamhetens intdkter 228.6 205,6 191,8
Personalkostnader -796 -836,4 -774,1
Ovriga kostnader -668,6 -571,1 -616,5
Ayskrivningar/ nedskriv 6,5 71 5.8
ningar
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(mnkr) Utfall helar 2020 Utfall helar 2019 Budget helar 2020
Internranta -0,6 -0,7 -1
Kommunbidrag 1205,6 1179,7 1205,6
Arets resultat -37,5 -30,0 o
Investeringar 3,1 8,1 8,2
Erhallet o 0.0 o
investeringsbidrag ’
Nettoinvesteringar 3,1 8,1 8,2

Resultat

Omvardnadsndmnden redovisar ett resultat for heldret 2020 pa minus 37,5 mnkr.

Den storsta avvikelsen finns inom vérd- och omsorgsboenden for bemanning, dar kostnaderna
for OB, overtid och inhyrda sjukskéterskor avviker med ca 31,8 mnkr. Arbetet for att hantera
denna kidnda avvikelse har pausats pa grund av Covid-19, samt att det i dagslaget inte fullt ut gar
att vardera hur stor andel av avvikelsen som uteslutande beror pa Covid-19. Totalt ar
merkostnaden for personal pa grund av covid-19 under perioden beridknad till 12,7 mnkr for
vard- och omsorgsboende och hemtjinst tillsammans. Dessa kostnader har till viss del redan
ersatts eller forvintas ersittas via statsbidrag fran Socialstyrelsen tillsammans med
merkostnaderna for skyddsmaterial.

Arbetet med effektiviseringskravet for Omvardnadsnamnden under 2020 (26 mnkr) startade
redan under slutet av 2019 och det forsta beslutet fattades pé februarisammantradet och
forvantades ha en effektiviseringseffekt pa ca 2,0 mnkr under 2020. Dock blev stora delar av
niamndens planerande effektiviseringsarbete forskjutet pa grund av den fordndrade situationen
av Covid-19, men kan forhoppningsvis aterupptas under viren 2021.

Investeringar

Omvirdnadsndmndens planerade investeringar blev forsenade pa grund av Covid-19 pandemin
och slutade darfor pd endast 3,1 mnkr.

5.1 Covid-19

Vilka atgirder som nu genomfors for att hantera Covid-19 samt dess ekonomiska
effekter

Vilka atgarder som nu genomfors for att hantera Covid-19 samt dess ekonomiska effekter

Prognos for heldret 2020 ekonomiska effekter av Covid-19

Materialinkop for skyddsutrustning -12,0 mnkr

Kostnaderna for materialinkop for skyddsutrustning forvantas uppga till ca 12,0 mnkr for
Omvirdnadsndmnden vid arets slut enligt den senaste bedomningen och de aktuella
prisnivierna pa marknaden. Prognosen ar dock hogst oséker och kan behova justeras. Alla dessa
kostnader atersoks som stadsbidrag hos Socialstyrelsen och intdkten redovisas nedan.

Personalkostnader -10,0 mnkr

Prognosen for 6kade personalkostnader forvintas uppga till ca 10,0 mnkr for
Omvardnadsndamnden vid &rets slut enligt den senaste beriakningen, som baseras pa férvantad
mertid, utékad bemanning etc inom bade hemtjénst och vard- och omsorgsboende. I denna
prognos ingar dven personalkostnaderna for Covid-teamet. Prognosen kan dock behova justeras
om smittspridningen kraftigt 6kar igen. Alla dessa kostnader atersoks som stadsbidrag hos
Socialstyrelsen och intdkten redovisas nedan.
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Stadsbidrag, merkostnader pé grund av Covid-19 11,0 mnkr

Prognosen for stadsbidraget merkostnader pa grund av sjukdomen Covid-19 tas upp med 50%
av prognostiserade kostnader i delaret, d& ansokan vid tidpunkt for delérsrapporteringen 4nnu
inte ar godkand.

Effekterna av extern paverkan pga. Covid-19 (minskade intékter, storre behov av
forsorjningsstod osv). Med en beskrivning av omvérldsfaktorer for innevarande ar och
kommande ar.

5.2 Kommunplan 2020

Hur kan nimnd och sektor sikerstilla att formagan till pagaende eller planerat
effektiviseringsarbete genomfors

Kommer effektiviseringsarbetet att forsenas och vad ger det for ekonomiska
effekter

Prognos for helaret 2020 ekonomiska effekter av Covid-19

Avveckling av korttidsplatser -2,0 mnkr

Prognosen pé grund av den forsenade tidplanen géllande avvecklingen av korttidsboendet pa
Bergmistaren forvintas uppga till ca minus 2,0 mnkr for Omvardnadsndmnden vid arets slut
enligt den senaste berdkningen.

Vérd- och omsorgsboende, effektivisering av personalplanering -30,0 mnkr

Prognosen pa grund av den forsenade tidplanen gillande arbetet med schemaplanering/-
optimering inom vard- och omsorgsboenden forvantas uppga till ca minus 30,0 mnkr for
Omvardnadsndmnden vid arets slut enligt den senaste berdakningen.

6 Framtida intakts- och kostnadsutveckling

Namndens framtida intidkts- och kostnadsutveckling ar ett fokusomréde. En langsiktig hallbar
ekonomi méste etableras, dér det finns forutsattningar for en god 1angsiktig balans mellan
intidkter och kostnader dér standigt 6kande kundvolymer i enlighet med Sveriges demografiska
utveckling (allt fler dldre) ytterst styr hur stort namndens uppdrag och atagande blir. Ett
effektiviserings och atgardsprogram ar under framtagande for att framover battre kunna
fokusera pa mélgrupperna.

Den demografiska utvecklingen samt de ekonomiska kraven pa effektiviseringar medfor stora
utmaningar for Omvardnadsndmndens malgrupp/er. Utvecklingen ar likartad i hela landet. For
att mota denna utveckling kommer Gévle kommun att behdva prova, ompréva och tinka om vad
giller vilka insatser som ska erbjudas malgrupperna i framtiden. Aven omfattning och ambition
behover ses 6ver, och nimnden behover sikerstilla att individens behov kan métas sé langt det
ar mojligt utifran forutsittningarna, att insatserna bedrivs pa ett resurseffektivt satt samt att ett
standigt forbattringsarbete kan bedrivas. Detta arbete sker inom ett utredningsuppdrag som
namnden beslutat Sektor vilfard ska genomféra under 2022, "Utredning Insatser till dldre,
langsiktig riktning for Omvardnadsndmndens verksamheter".

Det har under de senaste aren 6ppnats ett stort antal nybyggda eller totalrenoverade lagenheter
inom vard- och omsorgsboenden. Nagra av de dldre och mindre andamaélsenliga boendena inom
egenregin har stingts. Tillgdngen till nya lagenheter paverkar positivt kundernas boendemiljo
men paverkar dven kommunens hyreskostnader. Hogre hyror for kunderna kan dessutom
innebira att avgiftsunderlaget minskar och ddrmed dven kommunens intikter.

Det finns en sirskild utmaning under bade de ndrmaste dren men dven i perspektivet av tiden
fram till 2030 i att matcha tillgdng och en bedomd 6kad efterfrégan av antalet vard- och
omsorgsboenden i kommunen. Det finns en osdkerhet hur denna utveckling kommer att
péverka kostnaderna. Ny upphandling om kop av externa platser inom vérd- och
omsorgsboenden ar nyligen genomford.
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7 Sammanfattning av de vasentligaste handelserna

Situationen med Covid-19-pandemin ar och har varit helt dominerande under &ret. I princip all
verksamhet och kraft har fatt stidlla om och anpassa sig efter detta nuldge. Detta har paverkat
méluppfyllelsen i alla delar under hela aret.

Omvirdnadsndmndens verksamheter har haft ett starkt fokus pa att méta pandemins effekter,
och majoriteten av padgiende forandringsarbete har fatt prioriteras bort for att méta den akuta
situationen.

Boenden och hemtjénst samt hemsjukvard har varit hogt belastad pga. pandemin.
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