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Grundlaggande granskning
2024




1 Sammanfattning

Nedan anges den sammanfattande bedémningen utifrdn granskningsresultatet. |
aktuellt kapitel for respektive ndmnd beskrivs iakttagelser och bedémningar.

Styrelse/namnd Verksamhet Intern kontroll
Arbetsmarknads- och Inte helt andamalsenlig | Tillracklig
funktionsrattsnamnden
Socialndmnden Inte helt andamalsenlig | Tillracklig
Omvardnadsnamnden Inte helt andamalsenlig | Tillracklig
Kultur- och Andamalsenlig Tillracklig
fritidsnamnden
Samhallsbyggnads- Andamalsenlig Tillracklig
namnden
Utbildningsnamnden Andamalsenlig Tillracklig
Kommunstyrelsen Andamalsenlig Tillracklig
Overférmyndarnamnden | Inte helt andamalsenlig | Inte helt tillracklig
Javsnamnden Andamalsenlig Tillracklig
Valnamnden Andamalsenlig Tillracklig
Gemensam namnd for Inte bedrivet nagon verksamhet under aret.
verksamhetsstdd
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2 Inledning

2.1 Bakgrund

Revisorerna granskar arligen i den omfattning som féljer av god revisionssed all
verksamhet som bedrivs inom namndernas eller fullmaktigeberedningarnas
verksamhetsomraden. De granskar pa samma satt, genom de revisorer eller
lekmannarevisorer som utsetts i juridiska personer enligt kommunallagen 10 kap. 2-6
§§, aven verksamheten i de juridiska personerna. Den grundlaggande granskningen ar
en del av den granskning som genomfors och syftar till att ge de fortroendevalda
revisorerna en grund for beslutet att till- eller avstyrka ansvarsfrihet for némnden i
rapporteringen till kommunfullmaktige. Den ska ocksa ge ett underlag till om kritik eller
anmarkning ska framféras till nAmnden.

| denna rapport tar den yrkesrevisor som ar sakkunnigt bitrade stallning till de
grundlaggande fragorna om:

e verksamheten skéts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt,
e den interna kontrollen som gors inom namnderna ar tillracklig

2.1.1 Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen &r att ge revisorerna ett tillrackligt underlag fér deras
beddmning om namnden bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt om den interna kontrollen ar tillracklig.
For att ge ett underlag ska foljande fragor besvaras:

e Har kommunstyrelsen och namnderna sakerstallt att verksamheten styrs utifran
kommunfullmaktiges mal och riktlinjer samt kommunstyrelsens anvisningar?

e Nar kommunstyrelsen och namnderna maluppfyllelsen fér verksamheten?

e Har ndmnderna en andamalsenlig styrning, uppfdljning och rapportering av sin
ekonomi?

e Har kommunstyrelsen och namnderna sakerstallt en tillracklig intern styrning
och kontroll i enlighet med kraven i kommunallagen samt kommunfullmaktiges
riktlinjer?

2.1.2 Avgransning

Revisionskontoret har granskat verksamhet och intern styrning och kontroll, medan
PwC har granskat ekonomi och ekonomistyrning. PwC:s granskning avrapporteras i en
separat rapport.

Granskning av om rakenskaperna ar rattvisande beskrivs i granskningsrapporterna for
Gavle kommuns delarsrapport och arsredovisning.

Eventuella fordjupade granskningar rapporteras i separata revisionsrapporter. | denna
granskning finns vissa hanvisningar till dessa revisionsrapporter.
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2.1.3 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som utgdr underlag fér de
analyser, slutsatser och bedéomningar som gors av yrkesrevisorn. | denna granskning
utgdrs revisionskriterierna av:

Kommunallagen 6 kap. 6 §.

Kommunplan 2024: Se kapitel 3.

Kommunstyrelsens anvisningar: Se kapitel 3.

Program for privata utforare: Se kapitel 4.

Riktlinjer for intern styrning och kontroll for ndmnder och bolag: Se kapitel 5.
Kommunstyrelsens och namndernas reglemente: Se respektive kapitel i
rapporten.

2.1.4 Metod

Den grundlaggande granskningen har genomférts genom dokumentstudier och
intervjuer. Vidare har ett dialogméte genomférts med ett urval av namnder’ dar
revisorer sakkunniga och ndmnden samt tjansteman traffats. Ovriga namnder har
ombetts att svara pa skriftliga fragor.

2.1.5 Projektorganisation
Granskningen har utférts av Andreas Halvarsson (revisionschef) och Sara Torkelsson
(administrativt stod till revisionskontoret).

2.1.6 Provning av oberoende och integritet
Bada har utfort en prévning av de sakkunnigas oberoende enligt SKYREVs
Rekommendation nr 2. Prévningen visar pa att inget hot foreligger mot oberoendet.

2.1.7 Kvalitetssakring
Kvalitetssakring av granskningen har skett genom avstamning/uppféljning med
verksamheten sa att ingen uppgift saknats eller misstolkats.

2.1.8 Bedomningsskala

Nedan anges den bedémningsskala som anvands for att tydliggéra
granskningsresultatet i férhallande till angivna revisionskriterier. Begreppen
(&ndamalsenlig, tillfredsstallande och tillracklig) &r hamtade ur kommunallagens 12:e
kapitel dar det anges vad revisorerna ska ta stallning till.

' Kommunrevisionen planerar arligen in ett dialogméte med namnden som ett led i den
grundlaggande granskningen. Infor dialogmodtet ombads ndmnden att inkomma med
skriftliga svar pa fragor fran kommunrevisionen som behdvs for den grundlaggande
granskningen. Fragorna diskuterades sedan med namnden under dialogmétet. Under
aret genomférdes dialogmdéten med féljande ndmnder: kommunstyrelsen,
utbildningsnamnden, arbetsmarknads- och funktionsrattsndmnden, socialnamnden,
omvardnadsnamnden, kultur- och fritidsndmnden och samhallsbyggnadsnamnden.
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Bedémningsbegrepp Verksamhet
Andamalsenlig verksamhet Revisionskriterierna ar i allt
Tillfredsstallande ekonomi vasentligt uppfyllda. Det kan
Tillracklig intern kontroll férekomma mindre avvikelser

som behdver atgardas.
Inte helt &andamalsenlig verksamhet Revisionskriterierna ar inte
Inter helt tillfredsstallande ekonomi helt uppfyllda. Det finns brister
Inte helt tillracklig intern kontroll som behdver atgardas.
Inte &ndamalsenlig malstyrning Revisionskriterierna ar inte
Inte tillfredsstallande ekonomi uppfyllda. Det finns vasentliga
Inte tillracklig intern kontroll brister som behdver atgardas.
Bristerna kan aktualisera fragan
om anmarkning eller avstyrkt
ansvarsfrihet.

3 Kommunplan och anvisningar

3.1 Beredning av kommunplan 2024 och anvisningar for
verksamhetsplan samt verksamhetsrapport per helar

| intervju beskrivs att arbetet med att revidera styrmodellen pabdrjades under varen
2023. Sedan tidigare har kommunstyrelsen fatt olika uppdrag att revidera
styrmodellen.? Arbetet kan betraktas som en fortsattning pa tidigare uppdrag fast i
storre omfattning och med annan inriktning. | arbetet deltog representanter fran
majoriteten och sektor Styrning och stdd. Aven representanter fran andra sektorer och
bolag deltog i arbetet. Berérda tjansteman pa ekonomiavdelningen styrde och ledde
arbetet. Enligt intervjuad var skalen till revideringen flera. Ena skalet var revisorernas
kritik i revisionsberattelse 20223, Ett annat skal var behov av foérandrad styrning.
Inriktningar for arbetet var att: a) ta bort politiska uppdrag och ersatta dessa med
malnedbrytningar samt indikatorer, b) tydliggora fullmaktiges respektive namnders och
bolags mal, c) inte utdka antalet mal och d) 6ka kvaliteten i styrmodellen genom
forbattrad matning och uppfdljning. | arbetet ingick jamférelse och utblick éver andra
kommuners styrmodeller.

Den 19 juni 2023 beslutade kommunstyrelsen om preliminara ramar fér 2024 (med
utblick 2025-2027). | juli 2023 kompletterades beslutet med anvisningar* som Styrning
och stod skickade ut till namnder och bolag. Beslutet och anvisningarna innehdll inget
forslag pa styrmodell (inklusive mal) utan angav i stéllet att arbetet med att revidera
styrmodellen kommer vara fardigt i oktober 2023. Detta for att arbetet skulle kunna
vavas in i kommunplan for 2024. Enligt anvisningarna skulle de kompletteras med nya
anvisningar i augusti, av intervju framkommer dock att dessa nya anvisningar inte togs

2 Kommunstyrelsen har under perioden 2021-2023 fatt olika uppdrag att revidera och utveckla
styrmodellen.

3 Dnr: 22rek9

4 Diarienummer anges inte. Daterad 2023-07-16.
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fram. Enligt tidplan fér nAmnders och bolags verksamhetsplan ska denna vara beslutad
senast den 31 december 2023.

Under hosten fortsatte arbetet, majoriteten svarade for att arbeta fram: mal,
malnedbrytningar och indikatorer. Majoriteten svarade aven for tilldelning av
malnedbrytning till aktuell namnd. Enligt intervju motsvarar malnedbrytningen en
prioritering utifran majoritetens inriktning for mandatperioden. Malnedbryningens syfte
ar att tydliggora styrningen fran de kommundvergripande malen till namnders och
bolags mal. Parallellt med majoritetens arbete uppger intervjuad att berérda tjansteman
pa sektorer och bolag fatt information om det pagaende arbetet och strukturen for
styrmodellen. | oktober presenterade majoriteten forslag till kommunplan fér 2024. |
forslaget beskrivs de fem kommundvergripande malen, samma mal som tidigare, och
malnedbrytningar.

Parallellt med ovan beskrivning arbetade namnder och bolag med framtagande av sin
verksamhetsplan utifran tidigare beskriven tidplan. Intervjuad beskriver att bolagen
(inom Gavle Stadshus AB-koncernen) hade kommit Iangre i sitt arbete varav styrningen
till dem var att ansvara for minst en malnedbrytning. Fullmaktige har inte bestamt
vilken/vilka malnedbrytning(ar) som bolagen ska vava in i sin verksamhetsplan.

Jamsides namnders och bolags arbete med verksamhetsplanen beskrivs det att sektor
Styrning och stéd anpassade verksamhetssystemet Stratys till den nya styrmodellen
(med férandrade mal, malnedbrytningar och indikatorer).

3.1.1 Kommunplan 2024
I november 2023 beslutade fullmaktige att:

e Faststalla kommunplan med tillhérande mal, malnedbrytningar och indikatorer.

e Uppdra forvaltningen att aterkomma med forslag pa matbara indikatorer till
delarsrapport 1.

e Namnder och bolag skall aviamna manads-, delarsrapporter och arsredovisning
enligt tidsplaner och anvisningar fran sektor Styrning och stdd.

I mars 2024 kompletterades kommunplanen. Kompletteringen innebar att i princip
samtliga indikatorer fick ett nulage och malvarde (2024). Dartill ersattes en
malnedbrytningsindikator, under det kommundévergripande malet om Kraftigt
forbattrade resultat, med nya indikatorer.

| januari 2024 skickade sektor Styrning och stdd ut anvisningar® till namnder och bolag
for deras arbete med verksamhetsplan och indikatorer. Anvisningarna innehéll en
foérnyad tidsplan dar verksamhetsplanen skulle vara beslutad i namnd eller
bolagsstyrelse senast 26 februari. Intern kontrollplan skulle vara beslutad senast 30
april.

3.2 Kommunplan 2024 och styrmodell

Styrmodellen beskrivs i kommunplanen och i anvisningar. Figuren nedan illustrerar
styrmodellen (med styrning och uppfdéljning).

5 Diarienummer anges inte, datering: 2024-01-12.
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Kommunovergripande Planering Uppfalining
mal
Kommunfullméktiges - —
i Arsredovisnin
Malnedbrytningar = = m m—:
elarsrappo

! 1

Namnd/Bolagsmal = Indikatorer = Verksamhetsplan [ M
Delarsrapport

(Figuren ar fran sektor Styrning och stod)

3.2.1 Kommunovergripande mal och malnedbrytningar

Fullmaktiges mal ar koncerndvergripande och galler for valperioden. Det beskrivs att
styrmodellen ska bidra till att skapa en helhetsbild och en réd trad fran fullmaktiges mal
ner till verksamheternas dagliga arbete. De fem kommundvergripande malen
kompletteras med finansiella mal. De kommundvergripande malen ar:

Kraftigt forbattrade resultat i Gavles skolor.

Trygghet, sammanhallning och en valfard att lita pa i hela kommunen.
Patagligt forbattrat foretagsklimat i Gavle.

En modern samhallsplanering som méter nuvarande och kommande
generationers behov.

e En ekologiskt hallbar och klimatneutral kommun.

De finansiella malen éar:

God ekonomisk hushallning.
¢ Resultatet ska langsiktigt uppga till minst 1% av skatteintakterna.
Kommunkoncernen har en langsiktig tillvaxt i balans.

e Skattefinansierade investeringar har langsiktigt en hdg sjalvfinansieringsgrad.

Som det framgar av bilaga 1 beskriver kommunplanen vilken malnedbrytning som
aktuell ndmnd ska tillampa. Bolagen valjer sjalva vilka av de 21 malnedbrytningar som
ar tillampliga, dock ska bolaget tillampa minst en malnedbrytning.

Namnd-/bolagsmals motsvarar namndens eller bolagets arbete. Enligt anvisningarna
ska malnedbrytningen/malnedbrytningarna brytas ner till nAmndens eller bolagets egen
malnedbrytning/egna malnedbrytningar. Anvisningarna anger att fullmaktiges
malnedbrytningar inte far kopieras rakt av utan ska formuleras pa ett sadant satt att de
blir namndens/bolagets egna.

Namnd och bolag planerar sina egna mal och kan sjalva formulera tillampliga
indikatorer. Det finns inget krav pa att namnden eller bolaget ska ha indikatorer. En
eller flera indikatorer kan kopplas till ett mal. Flera indikatorer innebar att indikatorerna
ska vagas och varderas i vilken utstrackning maluppfyllelse skett. Denna vardering
behdver beskrivas pa ett tydligt satt. Vidare beskrivs att indikatorer ska ge stod till
malanalys och bedémning av maluppfyllelsen. Enligt anvisningarna kan indikatorerna
anges med malvarden. Dock ska indikatorerna vara matbara. Till indikatorerna kan en
kort definition beskrivas sa att Iasaren forstar vad som mats.
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3.2.2 Beddmning

Den nya styrmodellen har inneburit férandringar for ndmnder och bolags arbete med
verksamhetsplan och uppféljningar (delarsrapport 1 och 2 samt verksamhetsrapport
per helar). Granskningen visar att vissa verksamhetsplaner antagits och sedan
reviderats.

Vi bedémer det som viktigt att kommunstyrelsen i beredning av kommunplanen
malnedbrytningar sakrar att malnedbrytningen 6verensstdmmer med ndmndens eller
bolags ansvar och uppgifter. Som granskningen visar har arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden, omvardnadsnamnden, socialndmnden och Gavle Stadshus AB
inte brutit ner vissa tilldelade malnedbrytningar. Granskningen visar att varken
styrmodellen eller anvisningar beskrivet hur en ndmnd eller bolag ska aterrapportera
om en eller flera malnedbrytning(ar) inte kan brytas ner i egna mal.

3.2.3 Avisningar for verksamhetsrapport per helar

Anvisningar for verksamhetsrapport per helar® togs fram av sektor Styrning och stod i
december 2024. Enligt anvisningarna ska verksamhetsrapporten vara fardig senast
den 28 februari 2025. Anvisningarna anger att den sa kallade méalanalysen ska vara en
beskrivande text om vad som uppnatts under perioden och vad som kan férbattras for
att uppna malet. Malanalysen beskrivs besta av tva delar:

¢ Namndens eller bolagets verksamheter: en beskrivning av de viktigaste
aktiviteterna som genomforts for att uppna malet och vad som kan férbattras.

e Analys av indikatorerna: analysering av utfallet eller den bedémda statusen pa
indikatorerna.

Vidare anger anvisningarna att maluppfyllelsen beddms genom en sammanvagning av
vad som genomforts for att uppna malet och utfallet samt status pa indikatorerna. For
maluppfyllelsen anvands en tregradig skala:

e Gront: malet ar uppnatt.
e Gult: malet ar nara att uppnas, men uppfylls inte helt.
e Rott: stor avvikelse mot malet.

4 Program for privata utforare

Programmet, som fortsatt galler fér denna mandatperiod, anger kommunstyrelsens och
namndernas ansvar for att kontrollera och félja upp privata utférare. Detta ansvar ska
utféras inom ramen for den arliga verksamhetsplaneringen och sarskilt arbetet med
riskanalys. | riskanalysen ska det framga hur styrelsens eller namndens verksamhet
sakerstaller tillracklig insyn, uppfdljning och kontroll av privata utférare.

5 Intern styrning och kontroll

Riktlinjer for intern styrning och kontroll fér namnder och bolag” antogs av
kommunfullmaktige den 12 december 2022. Riktlinjerna galler for kommunkoncernen

6 Daterad 2024-12-04, diarienummer saknas.
7 Dnr: 22KS245
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exklusive delagda bolag och kommunala férbund. Av riktlinjen framgar att
kommunkoncernen tillampar ramverket/modellen COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Comission). Ramverket/modellen bestar av tre mal®:

1. Andamalsenlig och effektiv verksamhet.
2. Efterlevnad av externa och interna regelverk.
3. Tillforlitlig redovisning och rapportering.

For att uppna dessa tre mal bestar den interna styrningen och kontrollen av fem
komponenter®:

1. Styr-och kontrollmiljo,

2. Riskvardering,

3. Kontrollaktiviteter,

4. Information och kommunikation,

5. Utvardering och uppfdljning.
5.1 Organisation och roller
Riktlinjen anger organisation och roller i den interna styrning och kontrollen.
5.1.1 Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens roll ar dels att sékerstalla att det finns 6vergripande riktlinjer for
intern styrning och kontroll, dels bistd ndmnder och bolag vid frdgor om intern styrning
och kontroll. Kommunstyrelsen har dven ansvaret att uppratta en organisation kring
intern kontroll inom kommunkoncernen. Vidare har kommunstyrelsen ratt att utfarda
narmare instruktioner och anvisningar for arbetet med intern styrning och kontroll.

5.1.2 Namnderna och bolagsstyrelser

Namnderna har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom respektive
verksamhetsomrade. Namnden har darvid att tillse att en organisation upprattas for
den interna kontrollen inom respektive verksamhetsomrade.

Bolagsstyrelserna har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom respektive
verksamhetsomrade. Den enskilda bolagsstyrelsen har darvid att tillse att en
organisation upprattas for den interna kontrollen inom respektive verksamhetsomrade.

5.1.3 Sektorchef och verkstallande direktor

Riktlinjen anger att sektorchef och verkstallande direktor (vd) inom namndens eller
bolagets verksamhetsomrade vid behov, kan ta fram egna riktlinjer och anvisningar.
Sektorchef eller vd ar skyldig att Idpande rapportera till namnden eller bolagsstyrelsen
om hur den interna kontrollen fungerar. Vidare i riktlinjen anges rollbeskrivning for
verksamhetsansvariga och évriga anstallda.

8 | riktlinjen forklaras hur varje mal ska uppnas.
9 | riktlinjen beskrivs de fem komponenterna och hur de ska genomféras samt utformas.
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5.1.4 Revisorerna

Revisorernas ansvar ar begransat till att granska om den interna styrningen och
kontrollen ar tillfredsstallande.

5.1.5 Uppfoljning

Varje namnd och bolag ska, utifran kommunstyrelsens tilldmpningsanvisningar och
tidplan, kontinuerligt dokumentera de tidigare beskrivna fem komponenterna. Vidare
ska varje namnd och bolag arligen folja upp komponenterna genom utvardering och
uppfdéljning. Denna utvardering samt uppféljning ska antas av namnden eller
bolagsstyrelsen aret efter verksamhetsaret.

Kommunstyrelsen ska, utéver sin egen utvardering och uppfdljning, gbra en
overgripande analys 6ver namndernas och bolagens utvardering tillika uppféljningar
som en del av styrelsens uppsiktsroll. Den 6vergripande analysen ska beslutas i
kommunstyrelsen aret efter verksamhetsaret.

5.2 Inriktning for 2024 ars arbete med intern styrning och
kontroll

For arbetet med intern styrning och kontroll finns systemstddet Stratys. | systemet
upprattas dels riskanalys tillika internkontrollplan, dels utvardering tillika uppféljning.
Som tidigare beskrivits har kommunstyrelsen i sina anvisningar angett olika datum fér
arbetet med intern styrning och kontroll.

Kommunstyrelsen beslutade den 10 juni 2024'° att namndernas internkontrollplan ska
kompletteras med kontrollmoment som sakrar att rekryteringsprocesser
(vikarieanskaffning och nyrekrytering) endast genomférs om en budget i balans klaras.
Granskningen visar att beslutet inte inforlivats i anvisningar for delarsrapport 2.
Granskningen visar ocksa att vare sig kommunstyrelsen eller nagon namnd
kompletterat sin internkontrollplan med kontrollmoment rérande rekryteringsprocesser.

6 Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden

6.1 Allmant om namnden

Enligt reglementet ansvarar namnden for kommunens uppgifter enligt lagen (1993:387)
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och fér &renden om
forsorjningsstéd och ekonomiskt bistand for livsforingen i dvrigt enligt socialtjanstlagen
(2001:453) (SoL). Namnden fullgor ocksa en socialnamnds uppgifter enligt
socialtjanstlagen for personer som av fysiska, psykiska eller andra skal méter
betydande svarigheter i sin livsféring och verka for att dessa manniskor far méjlighet att
delta i samhallets gemenskap och att leva som andra. Utéver vad som foreskrivs i

10 § 143 Delarsrapport 1 2024 for kommunen och de kommunala bolagen (dnr 24KS25).
Kommunstyrelsen fattade beslutet som en del i beslutet att ge ndmnderna i uppdrag att
verkstalla atgarder som minskar personalkostnaderna i syfte att uppna en budget i balans.
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forsta stycket fullgér namnden de uppgifter som féljer av 5 kap. 7-8 a §§
socialtjanstlagen. Vidare ar namnden huvudman fér den kommunala
vuxenutbildningen, vardgivare enligt halso- och sjukvardslagen och
arbetsléshetsnamnd och ansvarig for vissa andra uppgifter.

6.2 Malstyrning och maluppfyllelse

Nedan redovisas iakttagelser och bedémningar i granskning av malstyrning och

maluppfyllelse.

6.2.1 Verksamhetsplan

Har namnden antagit
en verksamhetsplan
senast 26 februari?

Ja. Verksamhetsplan antogs den 21 februari 2024.

Av verksamhetsplanen framgar att verksamhetsplanen ar
upprattad i enlighet med dels malstrukturen i
kommunplanen, dels anvisningarna. | namndens protokoll
den 21 februari 2024 anges att namnden beslutar om mal
dar namnden kan stddja den samlade malanalysen. For
att kunna goéra en uppféljning och analysera malen sa
stods de av indikatorer eller av en kvalitativ utvardering.

Namndens verksamhetsplan reviderades den 25
september. Revideringen, som var mot bakgrund av
kommunrevisionens granskning’, innebar en
komplettering av mal och indikatorer samt malvarde for det
kommunala aktivitetsansvaret.

Har fullmaktiges

Delvis. Som bilaga 1 visar har namnden inte brutit ned 8

malnedbrytningarna
brutits ner till egna mal
(malnedbrytningar)?

malnedbrytning(ar) av 17 malnedbrytningar. Fér dessa 8 malnedbrytningar

brutits ner av anges “gj tillamplig”. Detta forklaras av, enligt uppgift, att

namnden? malnedbrytningarna inte helt éverensstamt med
namndens verksamhet.

Har Ja. Enligt uppgift i samband med dialogméte har fokus i

arbetet med verksamhetsplanen varit att identifiera
relevanta malformuleringar under respektive
malnedbrytning.

Beskrivningarna i verksamhetsplanens avsnitt for mal och
indikatorer ar pa "rubrikniva”. Beskrivningar till mal eller
hur malen ska genomféras, genom aktiviteter eller
motsvarande, anges inte i verksamhetsplanen. Detta
forklaras av, enligt uppgift, den korta beredningstiden fran
att anvisningar skickades ut och ndmndens beslut om
verksamhetsplan. Vidare anges att vissa malnedbrytningar
ar sa pass detaljerade att det inte funnits behov av
ytterligare beskrivningar vad som ska genomforas for att
uppna malet.

1 Granskning av likvardigt arbete med skolnarvaro pa gymnasiet samt kommunens

aktivitetsansvar.
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Indikatorer'?

Vissa indikatorer ar inte helt konkretiserade vilket forsvarar
forstaelsen vad indikatorn ska méata. Exempel pa sadana
indikatorer ar: "utvardering av aktiviteter och arbete (se
2.1.3.2 i verksamhetsplan)”, "genomfdra (se 2.3.3.2 i
verksamhetsplan). For vissa indikatorer anges malvardet
"god” respektive "ja”. For en indikator anges att antalet
yrkesutbildningar ska 6ka fastan malvardet ar detsamma

som i féregaende ars utfall.
Det beskrivs inte hur indikatorerna ska matas.

Ovanstaende noteringar gjordes aven i foregaende ars
grundlaggande granskning.

6.2.2 Verksamhetsrapport per helar

Har namnden beslutat
om verksamhetsrapport
per helar senast 28
februari 20257

Ja. Verksamhetsrapporten antogs av namnden den 26
februari 2025.

Innehaller
verksamhetsrapporten
en malanalys?

Ja. Daremot varierar malanalysen och dess beskrivningar.
Det finns exempel dar beskrivningen i malanalysen ar
kortfattad, vilket darmed inte forklarar maluppfyllelsen pa
ett tydligt satt (se 3.2 i verksamhetsrapporten). Det finns
ocksa exempel pa beskrivningar som anger hur
verksamheten bedrivs och inte explicit vad som
genomforts under aret for att uppna malet
(malnedbrytningen), se 3.10 i verksamhetsrapporten.
Vidare finns exempel dar beskrivningarna ar mera utférliga
samtidigt som det anges narmare vad som genomforts
under aret for att uppna malet (malnedbrytningen).

Uppnar namnden sina
mal
(malnedbrytningar)?

Delvis. Namnden uppnar sju (gront) av sina 15 mal
(malnedbrytningar) medan sju mal (malnedbrytningar) ar
nara att uppnas (gult). Ett mal (malnedbrytning) har stor
avvikelse mot mal (rétt).

Go6r namnden en
sammanvagning av vad
som har genomforts for
att uppna malet
(malnedbrytningen)
samt utfallet och
statusen pa
indikatorerna?

Ja. Daremot blir den sammanvagda bedoémningen otydlig

utifran foljande:

- Eftersom verksamhetsplanen saknar beskrivningar till
mal (malnedbrytningar) eller hur de ska genomfdras blir
det svart att verifiera aktiviteterna som namnden
genomfort for att na maluppfyllelse.

- Som tidigare beskrivits varierar beskrivningarna i
malanalysen vilket férsvarar tolkningen av ndmndens
bedémning av maluppfyllelsen.

- Flera indikatorer saknar utfall. En indikator bedéms som
"gron” fastan utfall inte redovisas. Dartill saknas status
for alla utom en indikator.

12 Enligt anvisningar kan namnden sjalva om de vill ha indikatorer eller ej. Indikatorer ska vara
matbara. Till indikatorer kan det ges en kort definition for att 0ka forstaelsen vad som mats.
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- Eftersom indikatorerna i verksamhetsplanen inte ar helt
konkretiserade blir det otydligt hur indikatorernas utfall
ska tolkas och verifieras.

Privata utforare

| verksamhetsplanen anges att namnden har en sarskild
uppfdljningsplan for privata utforare. Vidare i planen
beskrivs vilken typ av verksamhet som utfors av privata
utférare. | verksamhetsrapporten anges att varje
uppfdljning redovisas till nAmnden som ett tillsynsarende.

Namnden har en risk for privata utférare i sin plan for
intern styrning och kontroll.

6.3 Intern styrning och kontroll

Nedan redovisas iakttagelser och bedomningar i granskning av intern styrning och

kontroll.

Har namnden antagit en
plan for intern styrning
och kontroll senast 30
april?

Ja. Namnden antog plan for intern styrning och kontroll
den 24 april 2024. | planen beskrivs att den bygger pa
risk- och vasentlighetsanalyser som har genomforts av
sektor Valfard. Planen omfattar inte omraden, processer
eller rutiner dar kontroll beddms av verksamheten vara
tillracklig via det systematiska kvalitetsarbetet eller via
andra upparbetade kontroller.

Genomgang av namndens protokoll visar att namnden
vid flera sammantraden, bland annat genom en
workshop, arbetat med arets riskanalys och plan.

Namndens risker

En kritisk risk i planen har varit god ekonomisk
hushallning som har baring pa namndens ekonomi.
Namnden har en risk for privata utférare i sin plan for
intern styrning och kontroll.

Anges kontrollmoment
for samtliga risker?

Ja. Daremot ar flertalet kontrollmoment formulerade i

frageform eller ger i 6vrigt en beskrivning av sjalva risken

snarare an sjalva atgarden for att hantera risken. Sedan

finns kontrollmoment som ar detsamma som

riskbeskrivningarna. Exempel pa ovan beskrivna

kontrollmoment ar:

- ’Lokalplanering ar inte effektiv och leder till onddiga
kostnader”

- "Avtalstrohet — sker inkdp enligt avtal?”

- ”Ge beslutade besparingar inom namndens
ansvarsomrade avsedd effekt?”

Dessa exempel ar kopplat till riskomradet andamalsenlig

och effektiv verksamhet.

Anges beskrivning for
kontrollmoment?

Delvis. For enbart ett kontrollmoment anges en
beskrivning.

Anges ansvarig for
kontrollmoment?

Ja.
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Anges periodicitet for Ja.
kontrollmoment?

Har namnden beslutat Ja. Namnden antog rapport intern styrning och kontroll
om rapport intern den 26 februari 2025.

styrning och kontroll

20247

Innehaller rapporten Delvis. Av utférda kontrollmoment fér namndens risker
fullstandiga och beskrivs vissa ha genomforts utan avvikelser, andra med

begripliga beskrivningar | mindre avvikelser och nagra med storre avvikelse. Det
av kontrollmoment som finns ockséa kontrollmoment som inte genomforts. Aven i
genomforts och denna uppfdljning varierar beskrivningar. Foér vissa
resultatet av dem? kontrollmoment anges ingen beskrivning vilket forsvarar
forstaelsen av hur kontrollmomentet genomforts och
dess resultat. For andra kontrollmoment ar
beskrivningarna utforligare.

6.4 Bedomning

Vi beddémer att namndens verksamhet (malstyrning och maluppfyllelse) som inte helt
andamalsenlig. Bedomningen ar densamma som féregaende ar. Vi beddémer att
namnden behdver utveckla sin verksamhetsplan med beskrivningar av aktiviteter eller
dvrig beskrivning hur malen (malnedbrytningarna) ska genomféras. Aven om
malnedbrytningen ar detaljerad. Detta 6kar mojligheten att tolka och verifiera
namndens maluppfyllelse. Indikatorer behdver konkretiseras for att 6ka forstaelsen av
vad indikatorn ska mata. Det bor beskrivas hur indikatorer ska matas och sedan att
utfall redovisas for indikatorer. Vidare menar vi att malanalysen varierar sett till vad
som beskrivs och omfattning.

Vi konstaterar att namnden uppnar sju (grént) av sina 15 mal (malnedbrytningar),
medan sju mal (malnedbrytningar) ar nara att uppnas (gult). Ett mal (malnedbrytning)
har stor avvikelse mot mal (rétt). | det kommande arbetet ar det viktigt att namnden
fortsatter vidta atgarder om det befaras att mal (malnedbrytningar) inte kommer
uppnas.

Vi ser positivt pa att namnden hérsammat kommunrevisionens granskning'® och
kompletterat verksamhetsplanen med mal fér det kommunala aktivitetsansvaret.

Vi beddmer namndens internkontroll som tillracklig. Den 6versiktliga granskningen av
namndens risker visar att namnden har varderat ekonomin som en kritisk risk och foljt
upp risken under aret. Nar det galler plan for intern styrning och kontroll bedémer vi att
den inte har varit helt fullstdndig i och med att vissa beskrivningar saknats. Namnden
bor utveckla sina kontrollmoment s att det pa ett tydligare satt framgar hur
kontrollmomentet avser att atgarda risken, istallet for att kontrollmomentet beskriver
risken.

13 Granskning av likvardigt arbete med skolnarvaro pa gymnasiet samt kommunens
aktivitetsansvar.
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6.4.1 Rekommendationer

e Tillse att verksamhetsplanen innehaller beskrivning av aktiviteter eller vriga
beskrivningar hur malen ska genomféras.

o Konkretisera och utveckla indikatorer fér en dkad tydlighet och mdjlighet till
uppféljning.

o Tillse att utfall redovisas for samtliga indikatorer.

Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22
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7 Socialnamnden

7.1 Allmant om namnden

Enligt reglementet fullgér ndAmnden samtliga kommunens uppgifter enligt
socialtjanstlagen (2001:453) (SoL) och andra uppgifter som enligt lag eller férfattning
ankommer pa en socialnamnd eller socialtjansten, om inte fullmaktige i ett reglemente
beslutat att uppgiften ska utféras av annan namnd.

7.2 Malstyrning och maluppfyllelse

Nedan redovisas iakttagelser och bedémningar i granskning av malstyrning och

maluppfyllelse.

7.2.1 Verksamhetsplan

Har namnden antagit
en verksamhetsplan
senast 26 februari?

Ja. Verksamhetsplan antogs den 20 februari 2024.

Verksamhetsplanen ar upprattad i enlighet med dels
malstrukturen i kommunplanen, dels anvisningarna. |
namndens protokoll den 20 februari 2024 anges att
namnden beslutar om mal dar namnden kan stddja den
samlade maluppfyllelsen. For att kunna gora en
uppfdljning och analysera malen sa stods de av indikatorer
eller av en kvalitativ utvardering.

Har fullmaktiges

Delvis. Som bilaga 1 visar har namnden inte brutit ned 7

malnedbrytningarna
brutits ner till egna mal
(malnedbrytningar)?

malnedbrytning(ar) av 15 malnedbrytningar. Detta forklaras av, enligt uppgift,
brutits ner av att malnedbrytningarna inte helt 6verensstamt med
namnden? namndens verksamhet.

Har Ja. Enligt uppgift i samband med dialogméte har fokus i

arbetet med verksamhetsplanen varit att identifiera
relevanta malformuleringar under respektive
malnedbrytning.

Beskrivningarna i verksamhetsplanens avsnitt for mal och
indikatorer ar pa "rubrikniva”. Beskrivningar till mal eller
hur méalen ska genomféras, genom aktiviteter eller
motsvarande, anges inte i verksamhetsplanen. Detta
forklaras av, enligt uppgift, den korta beredningstiden fran
att anvisningar skickades ut och namndens beslut om
verksamhetsplan. Vidare anges, enligt uppgift, att vissa
malnedbrytningar ar sa pass detaljerade att det inte funnits
behov av ytterligare beskrivningar vad som ska
genomféras for att uppna malet.
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Indikatorer™

Vissa indikatorer ar inte helt konkretiserade vilket forsvarar
forstaelsen av vad indikatorn ska mata eller vad
malvardena motsvarar. Exempel pa sadana indikatorer ar:
"utvardering av aktiviteter och arbete (se 2.1.1.1)",
"utvardering av arbetssatt och aktiviteter (se 2.2.1.1).
Exempel pa malvarde ar "Ja”. Sedan finns exempel dar
indikatorer ar samma som malet (se 2.3.1.1 och 2.3.2.1).

Det beskrivs inte hur indikatorerna ska matas.

Ovanstaende noteringar gjordes aven i foregaende ars
grundldggande granskning.

7.2.2 Verksamhetsrapport per helar

Har namnden beslutat
om verksamhetsrapport
per helar senast 28
februari 20257

Ja. Verksamhetsrapport antogs av namnden den 25
februari 2025.

Innehaller
verksamhetsrapporten
en malanalys?

Delvis. Malanalyserna ar i kortfattade, ibland enbart nagra
fatal meningar.

Uppnar namnden sina
mal
(malnedbrytningar)?

Delvis. Namnden uppnar fyra (grént) av sina atta mal
(malnedbrytningar), medan tre mal (malnedbrytningar) ar
nara att uppnas (gult). Ett mal (malnedbrytning) har stor
avvikelse mot mal (rétt).

Gor ndmnden en
sammanvagning av vad
som har genomforts for
att uppna malet
(malnedbrytningen)
samt utfallet och
statusen pa
indikatorerna?

Ja. Daremot blir den sammanvagda bedémningen otydlig
utifran foljande:

o Eftersom verksamhetsplanen saknar beskrivningar
till mal (malnedbrytningar) eller hur de ska
genomfdéras blir det svart att verifiera aktiviteterna
som namnden genomfoért for att na maluppfyllelse.

¢ Som tidigare beskrivits varierar beskrivningarna i
malanalysen vilket férsvarar tolkningen av
namndens bedémning av maluppfyllelsen.

e Tva av malen (malnedbrytningarna) bedéms som
uppnadda fastan det inte redovisas nagot utfall for
indikatorerna.

o Flera indikatorer saknar utfall. En indikator bedéms
som "gron” fastan utfallet ar lagre an malvardet (se
3.5 i verksamhetsrapporten). Dartill saknas status
fér alla utom en indikator.

o Eftersom indikatorerna i verksamhetsplanen inte ar
helt konkretiserade blir det otydligt hur
indikatorernas utfall ska tolkas och verifieras.

Privata utforare

| verksamhetsplanen anges att namnden har en sarskild
uppfdljningsplan for privata utférare. Vidare i planen

4 Enligt anvisningar kan namnden sjalva om de vill ha indikatorer eller ej. Indikatorer ska vara
matbara. Till indikatorer kan det ges en kort definition fér att 6ka forstdelsen vad som mats.
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beskrivs vilken typ av verksamhet som utfors av privata
utférare. | verksamhetsrapporten anges att varje
uppfdljning redovisas till nAmnden som ett tillsynsarende.

Namnden har en risk for privata utforare i sin plan foér
intern styrning och kontroll.

7.3 Intern styrning och kontroll

Nedan redovisas iakttagelser och bedémningar i granskning av intern styrning och

kontroll.

Har namnden antagit
en plan for intern
styrning och kontroll
senast 30 april?

Ja. Namnden antog plan for intern styrning och kontroll den
23 april 2024. | planen beskrivs att den bygger pa risk- och
vasentlighetsanalyser som har genomforts av sektor Valfard.
Planen omfattar inte omraden, processer eller rutiner dar
kontroll bedédms av verksamheten vara tillracklig via det
systematiska kvalitetsarbetet eller via andra upparbetade
kontroller.

Genomgang av namndens protokoll visar att namnden vid
flera sammantraden, bland annat genom en workshop,
arbetat med arets riskanalys och plan.

Namndens risker

Namnden har en risk for privata utférare i sin plan for intern
styrning och kontroll.

Vidare har ndmnden en kritisk risk och kontrollmoment
avseende orosanmalningar. Likasa en kritisk risk avseende
god ekonomisk hushallning som har baring pa4 namndens
ekonomi.

Anges
kontrollmoment for
samtliga risker?

Ja. Daremot ar flertalet kontrollmoment formulerade i

frageform eller ger i 6vrigt en beskrivning av sjalva risken

snarare an sjalva atgarden for att hantera risken. Sedan

finns kontrollmoment som ar detsamma som

riskbeskrivningarna.

Exempel pa ovan beskrivna kontrollmoment ar:

- ’Lokalplanering ar inte effektiv och leder till onédiga
kostnader”

- "Avtalstrohet — sker inkdp enligt avtal?”

- ”Ge beslutade besparingar inom nadmndens
ansvarsomrade avsedd effekt?”

Dessa exempel ar kopplat till riskomradet andamalsenlig och

effektiv verksamhet.

Anges beskrivning for
kontrollmomenten?

Delvis. For tre kontrollmoment anges en beskrivning.

kontrollmoment?

Anges ansvarig for Ja.
kontrollmoment?
Anges periodicitet for | Ja.
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Har namnden Ja. Namnden antog rapport intern styrning och kontroll den
beslutat om rapport 17 februari 2025.

intern styrning och
kontroll 20247 | rapporten beskrivs kontrollmoment, maluppfyllelse samt
kommentarer som fortydligar tillvagagangssatt, framgangar,
utmaningar och utvecklingsomraden

Innehaller rapporten | Ja. Av utférda kontrollmoment for namndens risker beskrivs

fullstandiga och vissa ha genomfdrts utan avvikelser, andra med mindre
begripliga avvikelser och nagra med storre avvikelse. Det finns ett
beskrivningar av kontrollmoment som inte genomforts, vilket forklaras i

kontrollmoment som | rapporten. De flesta beskrivningar ar tydliga och utforliga.
genomforts och
resultatet av dem?

7.4 Bedomning

Vi bedémer att namndens verksamhet (malstyrning och maluppfyllelse) som inte helt
andamalsenlig. Beddmningen ar densamma som féregaende ar. Vi beddémer att
namnden behdver utveckla sin verksamhetsplan med beskrivningar av aktiviteter eller
dvrig beskrivning hur malen (malnedbrytningarna) ska genomfdras. Aven om
malnedbrytningen ar detaljerad. Detta 6kar mdjligheten att tolka och verifiera
namndens maluppfyllelse. Indikatorer behéver tydliggoras for att Oka forstaelsen av
vad indikatorn ska mata. Det bor beskrivas hur indikatorer ska matas och sedan att
utfall redovisas for indikatorer. Vidare menar vi att malanalysen varierar sett till vad
som beskrivs och omfattning.

Vi konstaterar att namnden uppnar fyra (gront) av sina atta mal (malnedbrytningar),
medan tre mal (malnedbrytningar) ar nara att uppnas (gult). Ett mal (malnedbrytning)
har stor avvikelse mot mal (rétt). | det kommande arbetet ar det viktigt att namnden
fortsatter vidta atgarder om det befaras att mal (malnedbrytningar) inte kommer
uppnas.

Vi beddmer namndens internkontroll som tillracklig. Den 6versiktliga granskningen av
namndens risker visar att namnden har varderat ekonomin som en kritisk risk och foljt
upp risken under aret. Nar det galler plan for intern styrning och kontroll bedémer vi att
den inte har varit helt fullstandig i och med att vissa beskrivningar saknats. Namnden
bor utveckla sina kontrollmoment sa att det pa ett tydligare satt framgar hur
kontrollmomentet avser att atgarda risken, istallet for att kontrollmomentet beskriver
risken.

7.41 Rekommendationer

e Tillse att verksamhetsplanen innehaller beskrivning av aktiviteter eller évriga
beskrivningar hur malen ska genomféras.

o Konkretisera och utveckla indikatorer for en 6kad tydlighet och méjlighet till
uppfoljning.

o Tillse att utfall redovisas for samtliga indikatorer.

Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



21

8 Omvardnadsnamnden

8.1 Allmant om namnden

Enligt reglementet fullgér ndmnden uppgifter i socialtjansten betraffande omsorg om
aldre personer samt de uppgifter som anges i 5 kap. 4—6 §§ SoL. Namnden svarar for
ledning och ansvar som vardgivare for den kommunala halso- och sjukvarden inom
namndens verksamhetsomrade.

8.2 Malstyrning och maluppfyllelse

Nedan redovisas iakttagelser och bedémningar i granskning av malstyrning och

maluppfyllelse.

8.2.1 Verksamhetsplan

Har namnden antagit
en verksamhetsplan
senast 26 februari?

Ja. Verksamhetsplan antogs den 22 februari 2024.

Av verksamhetsplanen framgar att verksamhetsplanen ar
upprattad i enlighet med dels malstrukturen i
kommunplanen, dels anvisningarna.

Har fullmaktiges

Delvis. Som bilaga 1 visar har namnden inte brutit ned 5

malnedbrytningarna
brutits ner till egna mal
(malnedbrytningar)?

malnedbrytning(ar) av 17 malnedbrytningar. Detta forklaras av, enligt uppgift,
brutits ner av att malnedbrytningarna inte helt 6verensstamt med
namnden? namndens verksamhet.

Har Ja. Enligt uppgift i samband med dialogméte har fokus i

arbetet med verksamhetsplanen varit att identifiera
relevanta malformuleringar under respektive
malnedbrytning.

Over lag ar beskrivningarna i verksamhetsplanens avsnitt
for mal och indikatorer pa "rubrikniva”. For tva mal (se
2.1.2.1 och 2.5.1.1) ges en kortfattad beskrivning av malet
och dess bakgrund/inriktning. | évrigt innehaller
verksamhetsplanen inga beskrivningar till mal eller hur
malen ska genomfdéras med aktiviteter eller motsvarande.
Vidare anges, enligt uppgift, att vissa malnedbrytningar ar
sa pass detaljerade att det inte funnits behov av ytterligare
beskrivningar vad som ska genomféras for att uppna
malet.
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Indikatorer'

Vissa indikatorer ar inte helt konkretiserade vilket forsvarar
forstaelsen vad indikatorn ska mata eller vad malvardena
motsvarar. Exempel pa sadana indikatorer ar exempelvis
"aktivitet genomfors (se 2.3.2.1)". Vi uppfattar att flera
indikatorer motsvarar en kvantitativ matning fastan
malvardet ar "Ja""®. Vidare har flertalet indikatorer
malvardet "Ja”. Det finns ocksa exempel som saknar
malvarde (se 2.3.3.1 och 2.2.4).

Det beskrivs inte hur indikatorerna ska matas.

Ovanstaende noteringar gjordes aven i foregaende ars
grundlaggande granskning.

8.2.2 Verksamhetsrapport per helar

Har namnden beslutat
om verksamhetsrapport
per helar senast 28
februari 20257

Ja. Verksamhetsrapporten antogs av namnden den 27
februari 2025.

Innehaller
verksamhetsrapporten
en malanalys?

Ja. Daremot varierar malanalysen och dess
beskrivningar. Det finns exempel dar beskrivningen i
malanalysen ar kortfattad, vilket darmed inte forklarar
maluppfyllelsen pa ett tydligt satt (se 3.2 och 3.10 i
verksamhetsrapporten). Det finns ocksa exempel pa
beskrivningar som anger vad som ska géras under 2024
(se 3.3 i verksamhetsrapporten). Vidare finns exempel
dar beskrivningarna ar mera utforliga samtidigt som det
anges narmare vad som genomforts under aret for att
uppna malet (malnedbrytningen).

Uppnar ndmnden sina
mal (malnedbrytningar)?

Delvis. Namnden uppnar 14 (grént) av sina 17 mal
(malnedbrytningar), medan tre mal (malnedbrytningar) ar
nara att uppnas (gult).

Go6r namnden en
sammanvagning av vad
som har genomforts for
att uppna malet
(malnedbrytningen) samt
utfallet och statusen pa
indikatorerna?

Ja. Daremot blir den sammanvagda bedémningen otydlig
utifran foljande:

o Eftersom verksamhetsplanen saknar
beskrivningar till mal (malnedbrytningar) eller hur
de ska genomféras blir det svart att verifiera
aktiviteterna som namnden genomfort for att na
maluppfyllelse.

e Som tidigare beskrivits varierar beskrivningarna i
malanalysen vilket férsvarar tolkningen av
namndens beddémning av maluppfyllelsen.

e Flera indikatorer saknar utfall. En indikator
bedéms som "grén” fastan utfall ar samre an

15 Enligt anvisningar kan namnden sjalva om de vill ha indikatorer eller ej. Indikatorer ska vara
matbara. Till indikatorer kan det ges en kort definition foér att 6ka forstdelsen vad som mats.
16 Exempelvis indikatorn "andelen feltankningar (dar fel typ av bransle tankas i fordonet) ska

Minska.
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malvardet. Dartill saknas status for alla utom en
indikator.

e Eftersom indikatorerna i verksamhetsplanen inte
ar helt konkretiserade blir det otydligt hur
indikatorernas utfall ska tolkas och verifieras.

Privata utférare

| verksamhetsplanen anges att namnden har en sarskild
uppfoéljningsplan for privata utforare. Vidare i planen
beskrivs vilken typ av verksamhet som utférs av privata
utférare. | verksamhetsrapporten anges att varje
uppfdéljning redovisas till ndAmnden som ett tillsynsarende.

Namnden har en risk for privata utforare i sin plan for
intern styrning och kontroll.

8.3 Intern styrning och kontroll

Nedan redovisas iakttagelser och bedémningar i granskning av intern styrning och

kontroll.

Har namnden antagit
en plan for intern
styrning och kontroll
senast 30 april?

Ja. Namnden antog plan for intern styrning och kontroll den
25 april 2024. | planen beskrivs att den bygger pa risk- och
vasentlighetsanalyser som har genomforts av sektor Valfard.
Planen omfattar inte omraden, processer eller rutiner dar
kontroll bedédms av verksamheten vara tillracklig via det
systematiska kvalitetsarbetet eller via andra upparbetade
kontroller.

Genomgang av namndens protokoll visar att namnden vid
flera sammantraden, bland annat genom en workshop,
arbetat med arets riskanalys och plan.

Namndens risker

En kritisk risk i planen har varit god ekonomisk hushallning
som har baring pa namndens ekonomi. En annan kritisk risk
ar risk att patient eller klient lider skada” med
kontrollmoment kopplat till avvikelsehantering och
ledningssystem.

Namnden har en risk for privata utfoérare i sin plan fér intern
styrning och kontroll.

Anges
kontrollmoment for
samtliga risker?

Ja. Daremot ar flertalet kontrollmoment formulerade i

frageform eller ger i 6vrigt en beskrivning av sjalva risken

snarare an sjalva atgarden for att hantera risken. Sedan

finns kontrollmoment som ar detsamma som

riskbeskrivningarna. Exempel pa ovan beskrivna

kontrollmoment ar:

- ’Lokalplanering ar inte effektiv och leder till onddiga
kostnader”

- "Avtalstrohet — sker inkdp enligt avtal?”

- ”Ge beslutade besparingar inom namndens
ansvarsomrade avsedd effekt?”
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Dessa exempel ar kopplat till riskomradet andamalsenlig och
effektiv verksamhet.

Anges beskrivning for
kontrollmomenten?

Delvis. For tre kontrollmoment anges en beskrivning.

kontrollmoment?

Anges ansvarig for Ja.
kontrollmoment?
Anges periodicitet for | Ja.

Har namnden
beslutat om rapport
intern styrning och
kontroll 20247

Ja. Namnden antog rapport intern styrning och kontroll den
19 februari 2025.

Innehaller rapporten
fullstandiga och
begripliga
beskrivningar av
kontrollmoment som
genomforts och
resultatet av dem?

Delvis. Av utférda kontrollmoment fér ndmndens risker
beskrivs vissa ha genomférts utan avvikelser, andra med
mindre avvikelser och nagra med storre avvikelse. Det finns
ocksa kontrollmoment som inte genomforts, vilka forklaras
kortfattat.

Aven i denna uppféljning varierar beskrivningar. For vissa
kontrollmoment ar beskrivningarna kortfattade, vilket
forsvarar tolkningen hur kontrollmomentet genomférts och
dess resultat. For andra kontrollmoment ar beskrivningarna
utférligare, vilket dkar forstaelsen for kontrollmomentets
resultat.

8.4 Bedomning

Vi bedémer att namndens verksamhet (malstyrning och maluppfyllelse) som inte helt
andamalsenlig. Beddmningen ar densamma som féregaende ar. Vi beddémer att
namnden behdver utveckla sin verksamhetsplan med beskrivningar av aktiviteter eller
dvrig beskrivning hur malen (malnedbrytningarna) ska genomfdras. Aven om
malnedbrytningen ar detaljerad. Detta 6kar mojligheten att tolka och verifiera
namndens maluppfyllelse. Indikatorer behdver konkretiseras for att oka forstaelsen av
vad indikatorn ska mata. Det bor beskrivas hur indikatorer ska matas och sedan att
utfall redovisas for indikatorer. Vidare menar vi att malanalysen varierar sett till vad
som beskrivs och omfattning.

Vi konstaterar att namnden uppnar 14 (gront) av sina 17 mal (malnedbrytningar),
medan tre mal (malnedbrytningar) ar nara att uppnas (gult). | det kommande arbetet ar
det viktigt att namnden fortsatter vidta atgarder om det befaras att mal
(malnedbrytningar) inte kommer uppnas.

Vi beddmer ndmndens internkontroll som tillracklig. Den 6versiktliga granskningen av
namndens risker visar att namnden har varderat ekonomin som en kritisk risk och féljt
upp risken under aret. Nar det galler plan for intern styrning och kontroll bedémer vi att
den inte har varit helt fullstandig i och med att vissa beskrivningar saknats. Namnden
bér utveckla sina kontrollmoment s att det pa ett tydligare satt framgar hur
kontrollmomentet avser att atgarda risken, istallet for att kontrollmomentet beskriver
risken.
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8.4.1 Rekommendationer

e Tillse att verksamhetsplanen innehaller beskrivning av aktiviteter eller vriga
beskrivningar hur malen ska genomféras.

o Konkretisera och utveckla indikatorer fér en dkad tydlighet och mdjlighet till
uppféljning.

o Tillse att utfall redovisas for samtliga indikatorer.
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9 Kultur- och fritidsnamnden

9.1 Allmant om namnden

Enligt reglementet svarar namnden for budget- och skuldradgivning till skuldsatta enligt
5 kap. 12 § socialtjanstlagen (2001:453) (SoL) och fér kommunens
konsumentvagledning. Vidare i reglementet anges 15 fragor som namnden svarar for
inom kultur- och fritidsomradet.

9.2 Malstyrning och maluppfyllelse

Nedan redovisas iakttagelser och bedémningar i granskning av malstyrning och
maluppfyllelse.

9.2.1 Verksamhetsplan

Har namnden antagit Ja. Verksamhetsplan antogs den 20 februari 2024.
en verksamhetsplan
senast 26 februari Enligt uppgift arbetades verksamhetsplanen fram genom
20247 en kontinuerlig dialog mellan ordférande och sektorchef.
Av namndens protokoll framgar att namnden hade
workshop om verksamhetsplanen i december 2023. Dessa
arbetssatt har varit nya jamfért med tidigare ar. Vidare
framkommer enligt uppgift att fokus varit pa formuleringar
av namndens egna mal, indikatorer och aktiviteter.

Utover verksamhetsplanen har sektor Livsmiljé en egen
verksamhetsplan for 2024. | planen beskrivs sektorns
styrprocesser (1) och huvudprocesser (6)"". Styrprocessen
"Att effektivt leda Livsmiljo Gavle” som beskrivs sakerstélla
planering och uppféljning av sektorns verksamheter. |
detta ingar arbetet med verksamhetsplan och uppféljning
av verksamhetsplanen. Berérda huvudprocesser kopplas
till varje mal och malnedbrytning i namndens
verksamhetsplan.

For samtliga mal anges vad som ska genomféras under
aret for att uppna malet. For vissa mal
(malnedbrytningar)'® har namnden beskrivit prioriterade
aktiviteter som ska genomforas for att uppna malet
(malnedbrytning). Detta ar en skillnad jamfért med
féregaende ar.

7 Huvudprocesserna ar: 1) att bedriva tillsyn och kontroll, 2) att framja bildning och utveckla ett
rikt kulturliv, 3) att framja férutsattningarna for en aktiv fritid, 4) att férvalta kommunal mark,

5) att mdjliggéra byggande och 6) att utveckla och bygga kommunal mark

18 Se exempelvis malen (malnedbrytningarna): alla barn och elever ska ges mdéjlighet till kultur,
skapande och simundervisning och barn och unga ska erbjudas trygga métesplatser i hela
kommunen.
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Har fullmaktiges
malnedbrytning(ar)
brutits ner av
namnden?

Ja. Namnden har brutit ner samtliga 16 malnedbrytningar.

Har
malnedbrytningarna
brutits ner till egna mal
(méalnedbrytningar)?

Ja, med undantag for ett mal (Gavle kommun ska vara en
attraktiv arbetsgivare) som ar densamma som fullmaktiges
malnedbrytning.

Indikatorer®

Namnden har indikatorer for tre av sin mal. For dessa
indikatorer anges malvarden. Det ges en narmare
beskrivning av sjalva indikatorn och hur den mats.

For dvriga mal (malnedbrytningar) anges enbart aktiviteter
som ska genomfdras under aret for att uppna malet.
Samma notering gjordes aven i féregaende ars
grundldggande granskning.

9.2.2 Verksamhetsrapport per helar

Har namnden beslutat
om verksamhets-
rapport per helar
senast 28 februari

Ja. Verksamhetsrapporten antogs av namnden den 28
februari 2025.

en malanalys?

20257
Innehaller Ja. | malanalysen ar beskrivningarna éver lag detaljerade
verksamhetsrapporten | och mangsidiga.

Uppnar ndmnden sina
mal
(malnedbrytningar)?

Delvis. Namnden uppnar 15 (grént) av sina 16 mal
(malnedbrytningar), medan ett mal (malnedbrytning) ar
nara att uppnas (gult).

Go6r namnden en
sammanvagning av vad
som har genomforts for
att uppna malet
(malnedbrytningen)
samt utfallet och
statusen pa
indikatorerna?

Ja. Som tidigare beskrivit innehaller verksamhetsrapporten
detaljerade och mangsidiga beskrivningar, vilket 6kar
forstaelsen och tolkningen av namndens maluppfyllelse.
En tydligare koppling mellan mal (malnedbrytning) och
aktiviteter finns for vissa mal.

Nar det géller indikatorerna noteras en indikator?® anges
som uppfylld (grén) fastan malvardet inte uppnas. For
vissa indikator anges status, for 6vriga anges det inte.

Privata utférare

| verksamhetsplanen anges inom vilken verksamhet som
namnden har privata utférare.

19 Enligt anvisningar kan namnden sjalva om de vill ha indikatorer eller ej. Indikatorer ska vara
matbara. Till indikatorer kan det ges en kort definition foér att 6ka forstdelsen vad som mats.
20 Se mal 3.1.1 och indikatorn antal program direkt riktade mot barn och unga-bibliotek 3) i

verksamhetsrapporten.
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9.3 Intern styrning och kontroll

Nedan redovisas iakttagelser och bedomningar i granskning av intern styrning och

kontroll.

Har namnden antagit
en plan fér intern
styrning och kontroll
senast 30 april 20247

Ja. Namnden antog plan for intern styrning och kontroll den
20 februari 2024.

Enligt uppgift gjorde ndmndens ordférande och vice
ordférande samt sektorchef ett initialt arbete med att
identifiera risker. Sedan valde ordféranden ut risker och
kompletterade med egna risker till den slutgiltiga planen. |
dessa steg har fokus varit pa att identifiera risker och
vardera risker. Av namndens protokoll framgar inte nar
workshopen skedde.

Namndens risker

En kritisk risk i planen har varit att verksamheten inte kan
stalla om utifran den ekonomiska utvecklingen, vilket har
baring pa namndens ekonomi.

kontrollmoment?

Anges Ja.
kontrollmoment for
samtliga risker?

Anges beskrivning for | Ja.
kontrollmomenten?

Anges ansvarig for Ja.
kontrollmoment?

Anges periodicitet for | Ja.

Har namnden
beslutat om rapport
intern styrning och
kontroll 20247

Ja. Namnden antog rapport intern styrning och kontroll den
18 februari 2025.

Innehaller rapporten
fullstandiga och
begripliga
beskrivningar av
kontrollmoment som
genomférts och
resultatet av dem?

Ja. Av utférda kontrollmoment for ndmndens risker beskrivs
vissa ha genomférts utan avvikelser, andra med mindre
avvikelser. For ett kontrollmoment anges en stdrre avvikelse,
vilket forklaras i rapporten.

9.4 Beddmning

Vi bedémer namndens verksamhet (malstyrning och maluppfyllelse) som
andamalsenlig. Beddmningen ar en forbattring jamfért med féregaende ar. Namnden
har konkretiserat vad som ska genomféras under aret och det finns en tydligare
koppling genom att vissa mal (malnedbrytningar) har prioriterade aktiviteter. | det
fortsatta arbetet bor namnden 6vervaga att formulera indikatorer for dvriga mal
(malnedbrytningar) fér en kvantitativ uppfoljning.

Vi konstaterar att namnden uppnar 15 (grént) av sina 16 mal (malnedbrytningar),
medan ett mal (malnedbrytning) ar nara att uppnas (gult). | det kommande arbetet ar
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det viktigt att namnden fortsatter vidta atgarder om det befaras att mal
(malnedbrytningar) inte kommer uppnas.

Vi beddmer ndmndens internkontroll som tillracklig. Den 6versiktliga granskningen av
namndens risker visar att namnden har varderat ekonomin som en kritisk risk och foljt
upp risken under aret. Vidare menar vi att namnden i stérre utstrackning bor involveras
i framtagande av plan for intern styrning och kontroll, utifrdn ndmndens ansvar for den
interna kontrollen.

Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



30

10 Samhallsbyggnadsnamnden

10.1 Allmant om namnden

Enligt reglementet ansvarar namnden for flertalet verksamheter sd&som kommunens
samtliga uppgifter enligt plan- och bygglagen (2010:900), om inte fullmaktige i ett
reglemente beslutat att uppgiften ska utféras av annan ndmnd. Namnden ar
kommunens byggnadsnamnd enligt plan- och bygglagen (2010:900) och
vaghallningsmyndighet enligt vaglagen (1971:948). Vidare i reglementet anges att
namnden ansvarar for flertalet sarskilda uppgifter.

10.2Malstyrning och maluppfyllelse

Nedan redovisas iakttagelser och bedémningar i granskning av malstyrning och
maluppfyllelse.

10.2.1 Verksamhetsplan

Har namnden antagit | Ja. Verksamhetsplan antogs den 21 februari 2024.
en verksamhetsplan
senast 26 februari Enligt uppgift arbetades verksamhetsplanen fram genom en
20247 kontinuerlig dialog mellan ordférande och sektorchef. Sedan
beskrivs det att namnden haft en workshop som en del i
arbetet. Av ndmndens protokoll framgar att namnden hade
workshop om verksamhetsplanen i december 2023.

Vidare framkommer enligt uppgift att fokus varit pa
formuleringar av namndens egna mal, indikatorer och
aktiviteter.

Utoéver verksamhetsplanen har sektor Livsmiljé en egen
verksamhetsplan for 2024. | planen beskrivs sektorns
styrprocesser (1) och huvudprocesser (6)?'. Styrprocessen
"Att effektivt leda Livsmiljo Gavle” som beskrivs sakerstalla
planering och uppféljning av sektorns verksamheter. | detta
ingar arbetet med verksamhetsplan och uppféljning av
verksamhetsplanen. Berérda huvudprocesser kopplas till
varje mal och malnedbrytning i namndens verksamhetsplan.

For samtliga mal anges vad som ska genomfdras under aret
for att uppna malet (malnedbrytningen). Sedan beskrivs
aktiviteter for varje mal som ndmnden sarskilt kommer att
fokusera pa. Detta ar en skillnad jamfort med féregaende ar.

Har fullmaktiges Ja. Namnden har brutit ner samtliga 19 malnedbrytningar.
malnedbrytning(ar)

21 Huvudprocesserna ar: 1) att bedriva tillsyn och kontroll, 2) att framja bildning och utveckla ett
rikt kulturliv, 3) att framja forutsattningarna for en aktiv fritid, 4) att férvalta kommunal mark
5) att mdjliggéra byggande och 6) att utveckla och bygga kommunal mark
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brutits ner av
namnden?

Har
malnedbrytningarna
brutits ner till egna
mal
(malnedbrytningar)?

Ja, med undantag for tva malnedbrytningar som ar
desamma som fullmaktiges malnedbrytningar. Dessa ar
malnedbrytningar ar:
o Gavle kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare.
e Samhallsplaneringen ska ge invanarna tillgang till
bostader enligt den efterfragan som finns och ska
bidra till ett hallbart, innovativt byggande med god
arkitektonisk kvalitet.

Indikatorer??

Namnden har indikatorer for sju av sina mal. Fér dessa
indikatorer anges malvarden. Sedan anges ocksa en
narmare beskrivning av indikatorn och hur den mats.

For 6vriga mal anges enbart aktiviteter som ska genomféras
under aret for att uppna malet. Denna notering gjordes aven
i foregaende ars grundlaggande granskning.

10.2.2 Verksamhetsrapport per helar

Har namnden beslutat
om
verksamhetsrapport
per helar senast 28
februari 20247

Ja. Verksamhetsrapporten antogs av namnden den 19
februari 2025.

Innehaller
verksamhetsrapporten
en malanalys?

Ja. For flertalet mal (malnedbrytningar) ar beskrivningar och
analys detaljerade och mangsida. For andra mal
(malnedbrytningar) ar beskrivningar och analys kortare sett
till omfattning och mangsidighet.

Uppnar ndmnden sina
mal
(malnedbrytningar)?

Delvis. Namnden uppnar 17 (grént) av sina 21 mal
(malnedbrytningar), medan tre mal (malnedbrytningar) ar
nara att uppnas (gult). Ett mal (malnedbrytning) har stor
avvikelse mot malet (rott).

Gor ndmnden en
sammanvagning av
vad som har
genomforts for att
uppna malet
(malnedbrytningen)
samt utfallet och
statusen pa
indikatorerna?

Ja. Som tidigare beskrivit innehaller verksamhetsrapporten
Overlag detaljerade och mangsidiga beskrivningar, vilket
framjar forstaelsen och tolkning en av ndamndens
maluppfyllelse. En tydligare koppling mellan mal
(malnedbrytning) och aktiviteter finns for vissa mal.

For de flesta av indikatorerna anges status, for 6vriga anges
det inte.

Privata utforare

| verksamhetsplanen beskrivs inom vilka verksamheter som
namnden har privata utférare. | verksamhetsrapporten
anges att namnden inte har nagra privata utférare som ska
foljas upp i enlighet med det tidigare beskrivna programmet.
Namnden en risk fér privata utférare.

22 Enligt anvisningar kan namnden sjélva om de vill ha indikatorer eller ej. Indikatorer ska vara
matbara. Till indikatorer kan det ges en kort definition for att 0ka forstaelsen vad som mats.
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10.3Intern styrning och kontroll

Nedan redovisas iakttagelser och bedomningar i granskning av intern styrning och

kontroll.

Har namnden antagit
en plan fér intern
styrning och kontroll
senast 30 april?

Ja. Namnden antog plan for intern styrning och kontroll den
21 februari 2024.

Enligt uppgift gjorde ndmndens ordférande och vice
ordférande samt sektorchef ett initialt arbete med att
identifiera risker. Sedan valde ordféranden ut risker och
kompletterade med egna risker till den slutgiltiga planen. |
dessa steg har fokus varit pa att identifiera risker och
vardera risker. Av namndens protokoll framgar inte nar
workshopen skedde.

Namndens risker

En kritisk risk i planen har varit att verksamheten inte kan
stalla om utifran den ekonomiska utvecklingen, vilket har
baring pa namndens ekonomi.

kontrollmoment?

Anges Ja.
kontrollmoment for
samtliga risker?

Anges beskrivning for | Ja.
kontrollmomenten?

Anges ansvarig for Ja.
kontrollmoment?

Anges periodicitet for | Ja.

Har namnden
beslutat om rapport
intern styrning och
kontroll 20247

Ja. Namnden antog rapport intern styrning och kontroll den
19 februari 2025.

Innehaller rapporten
fullstandiga och
begripliga
beskrivningar av
kontrollmoment som
genomférts och
resultatet av dem?

Ja. Av utférda kontrollmoment for ndmndens risker beskrivs
vissa ha genomférts utan avvikelser, andra med mindre
avvikelser. For ett kontrollmoment anges en stdrre avvikelse,
vilket forklaras i rapporten.

10.4Bedomning

Vi bedémer namndens verksamhet (malstyrning och maluppfyllelse) som
andamalsenlig. Beddmningen ar en forbattring jamfért med féregaende ar. Namnden
har konkretiserat vad som ska genomféras under aret och det finns en tydligare
koppling genom att samtliga mal (malnedbrytningar) har prioriterade aktiviteter. | det
fortsatta arbetet bor namnden 6vervaga att formulera indikatorer for dvriga mal
(malnedbrytningar) fér en kvantitativ uppfoljning.

Vi konstaterar att namnden uppnar 17 (gront) av sina 21 mal (malnedbrytningar),
medan tre mal (malnedbrytningar) ar nara att uppnas (gult). Ett mal (malnedbrytning)
har stor avvikelse mot malet (rétt). | det kommande arbetet ar det viktigt att ndmnden
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fortsatter vidta atgarder om det befaras att mal (malnedbrytningar) inte kommer
uppnas.

Vi bedémer namndens internkontroll som tillracklig. Den dversiktliga granskningen
visar att namnden har varderat ekonomin som en kritisk risk och foljt upp risken under
aret. Vidare menar vi att namnden i stérre utstrackning bor involveras i framtagande av
plan for intern styrning och kontroll, utifrdin namndens ansvar fér den interna kontrollen.

11 Utbildningshamnden

11.1 Allmant om namnden

Enligt reglementet fullgdér namnden kommunens samtliga uppgifter sésom huvudman
enligt skollagen (2010:800), om inte fullmaktige i ett reglemente beslutat att uppgiften
ska utféras av annan namnd.

11.2Malstyrning och maluppfyllelse

Nedan redovisas iakttagelser och bedémningar i granskning av malstyrning och
maluppfyllelse.

11.2.1 Verksamhetsplan

Har namnden antagit | Ja. Utifran den forsta anvisningen och tidplanen antogs

en verksamhetsplan verksamhetsplanen den 13 december 2023. Under hosten
senast 26 februari informerades ndmnden vid tva tillfallen (den 25 oktober och
20257 22 november) om arbetet med verksamhetsplanen. Enligt
uppgift infér dialogmaotet med namnden diskuterades och
foérankrades verksamhetsmalen (fullmaktiges mal) med
tillhérande malnedbrytningar och de ndmndspecifika malen.

Namnden beslutade den 24 april att revidera
verksamhetsplanen, eftersom indikatorer och malvarden for
fullmaktiges mal om “kraftigt forbattrade resultat” férandrats.
Det uppges att i samband med revideringen, och senare
under aret, har évriga malnedbrytningar vavts in i
verksamhetsplanen samt féljts upp i delarsrapport 1 och 2
samt i verksamhetsrapport per helar. Tiden var for kort och
for omfattande anpassning att vava in alla malnedbrytningar
till verksamhetsplanens antagande i februari.

Har fullmaktiges Ja. Som ovan beskrivit har nAmnden har brutit ner samtliga
malnedbrytning(ar) malnedbrytningar i verksamhetsplanen.

brutits ner av

namnden?

Har Ja. Med undantag for fem malnedbrytningar som ar
malnedbrytningarna desamma som fullmaktiges malnedbrytningar. Dessa ar
brutits ner till egna malnedbrytningar ar:
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mal
(malnedbrytningar)?

e Gavles skolor ska ge alla barn och elever en
utbildning av hég kvalitet, vara likvardiga och
kompensera for olika bakgrund och forutsattningar

e Tryggheten och narvaron i skolan skall 6ka

e Samhallet ska mdta psykisk ohalsa, kriminalitet och
missbruk med en bredd av tidiga férebyggande
insatser

e Gavle kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare

e Gavle kommun ska underlatta och bidra till
medborgarnas och naringslivets omstallning till
fossilfria och hallbara transporter

Indikatorer??

Namnden har indikatorer for ungefar halften av sina mal.
For dessa indikatorer anges malvarden.

For 6vriga mal anges enbart aktiviteter som ska genomféras
under aret for att uppna malet.

11.2.2 Verksamhetsrapport per helar

Har namnden
beslutat om
verksamhetsrapport
per helar senast 28
februari 20257

Ja. Verksamhetsrapporten antogs av namnden den 26
februari 2025.

Innehaller Ja. Malanalysen ar med nagra fa undantag, djuplodad och
verksamhets- utvecklad. For ett mal (se 3.14) ar beskrivningen kortfattad.
rapporten en

malanalys?

Uppnar namnden sina
mal?

Delvis. Namnden uppnar ett (grént) av sina 20 mal
(malnedbrytningar), medan 18 mal (malnedbrytningar) ar
nara att uppnas (gult). Ett mal (malnedbrytning) har stor
avvikelse mot mal (rott).

For namndens mal som uppnas ar beskrivningen kortfattad.

GoOr ndmnden en
sammanvagning av
vad som har
genomforts for att
uppna malet
(malnedbrytningen)
samt utfallet och
statusen pa
indikatorerna?

Ja. Daremot varierar bedomningen, for vissa mal baseras
maluppfyllelsen bade pa indikatorers utfall och aktiviteter
som genomforts. FOr andra mal baseras maluppfyllelsen
enbart pa de aktiviteter som genomforts.

| verksamhetsrapporten ges beskrivningar fér hur
indikatorer matts, vilket ar en skillnad jamfort med
verksamhetsplanen (se tidigare kommentar).

For vissa indikatorer anges inte status.

Privata utforare

| verksamhetsplanen anges inom vilken verksamhet som
namnden har privata utférare

23 Enligt anvisningar kan namnden sjélva om de vill ha indikatorer eller ej. Indikatorer ska vara
matbara. Till indikatorer kan det ges en kort definition fér att 6ka forstdelsen vad som mats.
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11.3Intern styrning och kontroll

Nedan redovisas iakttagelser och bedomningar i granskning av intern styrning och

kontroll.

Har namnden antagit
en plan fér intern
styrning och kontroll
senast 30 april?

Ja. Plan fér intern styrning och kontroll antogs av namnden
den 27 mars 2024. Namnden har fatt information om hur
riskanalysen gors och vad den innefattar. Namnden har aven
informerats om kontrollmomenten och uppfdljningen av dem.

Namndens risker

Namnden har ingen risk kopplat till privata utférare.

Anges
kontrollmoment for
samtliga risker?

Ja.

Anges beskrivning for
kontrollmomenten?

Delvis. Beskrivning finns fér 11 av 13 kontrollmoment.

Anges ansvarig for
kontrollmomenten?

Delvis. Ansvarig finns for 11 av 13 kontrollmoment.

Anges periodicitet for
kontrollmomenten?

Ja.

Har ndmnden
beslutat om rapport
intern styrning och
kontroll 20247

Ja. Namnden antog rapport for intern styrning och kontroll
den 26 februari 2025.

Innehaller rapporten
fullstandiga och
begripliga
beskrivningar av
kontrollmoment som
genomforts och
resultatet av dem?

Ja. Samtliga risker i planen har féljts upp och kontrollerats i
rapporten. Detta ar en forbattring jamfért med féregaende ar,
da vissa risker inte foljdes upp.

Av utférda kontrollmoment fér ndmndens risker beskrivs
vissa ha genomfdrts utan avvikelser, andra med mindre
avvikelser. For tre kontrollmoment anges en storre avvikelse,
vilket forklaras i rapporten. Ett kontrollmoment har inte
genomforts, vilket ocksa forklaras i rapporten.

11.4Bedomning

Vi bedémer namndens verksamhet (malstyrning och maluppfyllelse) som
andamalsenlig. Namnden bor det i kommande arbetet formulera egna mal
(malnedbrytningar) istallet for att ateranvanda fullmaktiges malnedbrytningar.

Vi konstaterar att nAmnden uppnar ett (gront) av sina 20 mal (malnedbrytningar),
medan 18 mal (malnedbrytningar) ar néra att uppnas (gult). Ett mal (malnedbrytning)
har stor avvikelse mot mal (rétt). | det kommande arbetet ar det viktigt att namnden
fortsatter vidta atgarder om det befaras att mal (malnedbrytningar) inte kommer

uppnas.

Vi bedémer namndens internkontroll som tillracklig, vilket ar en férbattring jamfért med
foregaende ar. Detta forklaras av att namnden i ar har foljt upp samtliga risker i plan for
intern styrning och kontroll. Det ges en forklaring till den risk vars kontrollmoment inte

har genomforts.
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12  Overférmyndarnidmnden

12.1 Allmant om namnden

Enligt reglementet fullgér ndmnden samtliga uppgifter som enligt lag eller annan
forfattning ankommer pa en éverformyndarnamnd. Om val av ledaméter och ersattare
samt andra férfaranden i en dverféormyndarnamnd finns bestdmmelser i 19 kap.
foraldrabalken.

12.2Malstyrning och maluppfyllelse

Nedan redovisas iakttagelser och bedémningar i granskning av malstyrning och
maluppfyllelse.

12.2.1 Verksamhetsplan

Har namnden antagit en | Ja. Verksamhetsplan antogs av namnden den 18
verksamhetsplan senast | december 2023.

26 februari?
Enligt uppgift har ndmnden varit involverad i
framtagandet av verksamhetsplanen genom att
foéregaende ars verksamhetsplan diskuterades och
utvarderas pa sammantradet i november 2023. Med
utgangspunkt av det tog enhetschef fram arets
verksamhetsplan som sedan presenterats till nAmnden.

Verksamhetsplanen har inte reviderats under aret.

Har fullmaktiges Ja. Namnden har brutit ner tre av fullmaktiges
malnedbrytning(ar) malbrytningar.
brutits ner av namnden?

Har malnedbrytningarna | Ja. Namnden har brutit ner fullmaktiges malbrytningar till
brutits ner till egna mal fem egna mal (malnedbrytningar).

(malnedbrytningar)?
Beskrivningarna i verksamhetsplanens avsnitt for mal
och indikatorer ar pa "rubrikniva”. Beskrivningar till mal
eller hur malen ska genomféras, genom aktiviteter eller
motsvarande, anges inte i verksamhetsplanen.

Ovanstaende noteringar gjordes aven i foregaende ars
grundldggande granskning.

Indikatorer®* Samtliga mal (malnedbrytningar) har indikatorer. Fér
enbart ett mals indikatorer anges ett malvarde, évriga
indikatorer saknar ett malvarde

Det beskrivs inte hur indikatorerna ska méatas.

24 Enligt anvisningar kan namnden sjélva om de vill ha indikatorer eller ej. Indikatorer ska vara
matbara. Till indikatorer kan det ges en kort definition fér att 6ka forstdelsen vad som mats.
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12.2.2 Verksamhetsrapport per helar

Har ndmnden beslutat
om verksamhetsrapport
per helar senast 28
februari 20257

Ja. Verksamhetsrapporten antogs av namnden den
26 februari 2025.

Innehaller verksamhets-
rapporten en malanalys?

Ja, till stor del.

En beskrivning av arbetet finns for de samtliga malen
(malnedbrytningar), beskrivningar ar utférliga och
begripliga for alla utom for ett mal. Beskrivningarna
forklarar maluppfyllelsen och dess avvikelser (se
nedanstdende punkt fér redovisning av maluppfyllelsen).

Uppnar namnden sina
mal (malnedbrytningar)?

Delvis. Namnden uppnar ett (gront) av sina fem mal
(malnedbrytningar), medan tre mal (malnedbrytningar) ar
nara att uppnas (gult).

Ett av dessa ar malet om att nAmndens tillsyn av
stallféretradares uppdrag ska bedrivas effektivt och med
hog kvalitet. Malets indikator, handlaggningstid for
granskning av arsrakningar, har en stor avvikelse genom
att utfallet var 70 % jamfoért med malvardet pa 100 %. Ett
annat mal som ar nara att uppnas ar att namnden ska ha
tillrackliga resurser for att kunna bedriva en kvalitativ
verksamhet med hansyn till lagstiftningens krav samt
namndens mal avseende verksamheten. Det anges att
den totala arendemangden har 6kat (1971 jamfért med
1470 2023).

Vidare har de tva indikatorerna rérande rekryteringstid en
stor avvikelse genom att rekryteringstiden var nastan
dubbelt sa lang som malvardet.?®

Go6r namnden en
sammanvagning av vad
som har genomforts for
att uppna malet
(malnedbrytningen) samt
utfallet och statusen pa
indikatorerna?

Ja. Daremot blir den sammanvagda bedémningen otydlig
utifran foéljande:

e Eftersom verksamhetsplanen saknar
beskrivningar till mal (malnedbrytningar) eller hur
de ska genomféras blir det svart att verifiera
aktiviteterna som namnden genomfort for att na
maluppfyllelse.

e Som tidigare beskrivits varierar beskrivningarna i
malanalysen vilket férsvarar tolkningen av
namndens bedémning av maluppfyllelsen.

e Flera indikatorers (se 3.1 och 3.2) malvarden har
kompletterats eller andrats till
verksamhetsrapporten utan att
verksamhetsplanen reviderats av ndmnden.

25 Median rekryteringstiden var 28 dagar for att tillsdtta gode méan/forvaltare jamfort med
malvardet om 15 dagar. Medel rekryteringstiden 66 dagar for att tillsatta gode man /forvaltare
jamfért med malvardet om 31 dagar.
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Exempel pa indikator ar andelen ideella
stallféretradare dar malvardet andrats fran 95 %
till 90 %.

¢ Enindikator (andelen akter som gjorts digitala)
saknar utfall, anda anges status mindre avvikelse.

Privata utférare

Av verksamhetsplan och verksamhetsrapport framgar
ingen beskrivning av privata utférare.

12.3Intern styrning och kontroll

Nedan redovisas iakttagelser och bedémningar i granskning av intern styrning och

kontroll.

Har namnden antagit en
plan for intern styrning
och kontroll senast 30
april?

Nej. Plan for intern styrning och kontroll antogs av
namnden den 20 maj 2024.

Enligt uppgift togs planen fram parallellt med ndamndens
verksamhetsplan och pa samma satt. Det vill sdga
namnden var delaktig i framtagandet av planen.

Som tidigare beskrivits ska planen innehalla
beskrivningar om fem komponenter. Granskningen visar
att planen saknar beskrivningar om tre komponenter?.

Namndens risker

| planen finns flera medium risker (gula), dessa risker ar
kopplade till malet att namnden ska ha tillrackliga
resurser for att kunna bedriva en kvalitativ

verksamhet med hansyn till lagstiftningens krav samt
namndens mal avseende verksamheten.

kontrollmomenten?

Anges kontrollmoment Ja.
fér samtliga risker?
Anges beskrivning for Ja.
kontrollmomenten?
Anges ansvarig for Ja.
kontrollmomenten?
Anges periodicitet for Ja.

Har ndmnden beslutat
om rapport intern
styrning och kontroll
20247

Ja. Namnden antog rapport intern styrning och kontroll
den 26 februari 2025.

Innehaller rapporten
fullstandiga och
begripliga beskrivningar
av kontrollmoment som
genomforts och
resultatet av dem?

Nej. | rapporten sammanstalls namndens risker. Sedan
beskrivs vilka kontrollaktiviteter som genomférs for varje
risk.

| 6vrigt innehaller rapporten beskrivningar om bland
annat arendemangd och dess utveckling under aret samt
Over tid.

26 Komponenterna ar: styrning och kontrollmiljé, information och kommunikation samt

utvardering och uppfdljning.
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12.4Beddmning

Vi beddmer ndmndens verksamhet (malstyrning och maluppfyllelse) som inte helt
andamalsenlig. Beddmningen ar densamma som féregaende ar. Vi bedémer att
namnden behdver utveckla sin verksamhetsplan med beskrivningar av aktiviteter eller
Ovrig beskrivning hur malen (malnedbrytningarna) ska genomféras. Detta dkar
mojligheten att tolka och verifiera namndens maluppfyllelse. Verksamhetsplanen
behdver innehalla malvarden for indikatorer. Om malvarden kompletteras senare
fordrar det ett beslut av namnden. Det bor beskrivas hur indikatorer ska matas. Vidare
menar vi att malanalysen varierar sett till vad som beskrivs och omfattning. Namnden
behover tillse att utfall redovisas for indikatorer.

Vi konstaterar att namnden uppnar ett (gront) av sina fem mal (malnedbrytningar),
medan tre mal (malnedbrytningar) ar nara att uppnas (gult). | det kommande arbetet ar
det viktigt att namnden fortsatter vidta atgarder om det befaras att mal
(malnedbrytningar) inte kommer uppnas, sarskilt nar det galler tva av namndens mal?’.

Vi beddmer namndens internkontroll som inte helt tillracklig. Bedomningen ar
densamma som féregaende ar. Namnden har inte foljt kommunstyrelsens anvisningar
och tidplan. Plan for intern styrning och kontroll har inte varit helt fullstandig i och med
att vissa beskrivningar saknats. Enligt var bedémning uppfyller inte ndmndens
uppféljning de krav som stalls pa uppféljningen i riktlinje for intern styrning och kontroll.

12.4.1 Rekommendationer

o Tillse att verksamhetsplanen innehaller beskrivning av aktiviteter eller évriga
beskrivningar hur malen ska genomféras.

e Tillse att malvarden anges for indikatorer.

o Tillse att utfall redovisas for samtliga indikatorer.

e Tillse att plan for intern styrning och kontroll innehaller de beskrivningar som
riktlinjer for intern styrning och kontroll samt kommunstyrelsens anvisningar
staller krav pa.

o Tillse att plan for intern styrning och kontroll féljs upp i enlighet med riktlinjer for
intern styrning och kontroll samt kommunstyrelsens anvisningar.

27 Ena malet ar: éverformyndarnamndens tillsyn av stallféretradares uppdrag ska bedrivas
effektivt och med hog kvalitet. Andra malet ar: dverférmyndarndmnden ska ha tillrackliga
resurser for att kunna bedriva en kvalitativ verksamhet med hansyn till lagstiftningens krav samt
namndens mal avseende verksamheten.
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Javsnamnden

13.1 Allmant om namnden

Enligt reglemente for javsnamnden sags det att om en ndmnd kan besluta om
rattigheter och skyldigheter féor kommunen och namnden ocksa foretrader kommunen
som part ska javsnamnden besluta i arendet. Om en namnd enligt 6 kap. 7 §
kommunallagen (2017:725) ar férhindrad att utdva tillsyn dver sddan verksamhet som
namnden sjalv bedriver ankommer det pa jdvsnamnden att ansvara for tillsynen.

13.2Malstyrning och maluppfyllelse

Nedan redovisas iakttagelser och bedémningar i granskning av malstyrning och

maluppfyllelse.

13.2.1 Verksamhetsplan

Har namnden antagit
en verksamhetsplan
senast 26 februari?

Nej. Verksamhetsplanen antogs av namnden den 4 mars
2024, vilket var for namnden arets forsta sammantrade.

Har fullmaktiges
malnedbrytning(ar)
brutits ner av
namnden?

Ja. Namnden har brutit ner en malnedbrytning.

Har malnedbrytningen
brutits ner till egna mal
(malnedbrytningar)?

Ja. For varje mal (malnedbrytning) anges en bakgrund och
hur malet avses att genomféras (aktiviteter) under aret.

Indikatorer?®

Namnden har inga indikatorer for sina mal
(méalnedbrytningar).

13.2.2 Verksamhetsrapport per helar

Har ndmnden beslutat
om verksamhetsrapport
per helar senast 28
februari 20257

Nej.

Verksamhetsplanen antogs av namnden den 17 mars
2025, vilket var for namnden arets forsta sammantrade.

Innehaller
verksamhetsrapporten
en malanalys?

Ja. For tva av mélen (malnedbrytningarna) ar
beskrivningarna utférligare.

Uppnar namnden sina
mal
(malnedbrytningar)?

Ja. Namnden uppnar (gront) samtliga tre mal
(malnedbrytningar).

GOr namnden en
sammanvagning av vad
som har genomforts for
att uppna malet

Ja.

28 Enligt anvisningar kan namnden sjélva om de vill ha indikatorer eller ej. Indikatorer ska vara
matbara. Till indikatorer kan det ges en kort definition fér att 6ka forstdelsen vad som mats.
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(malnedbrytningen)
samt utfallet och
statusen pa
indikatorerna?

Privata utforare

| verksamhetsplanen anges att namnden inte anvander sig
av privata utfoare.

13.3Intern styrning och kontroll

Nedan redovisas iakttagelser och bedémningar i granskning av intern styrning och

kontroll.

Har ndmnden antagit
en plan for intern
styrning och kontroll
senast 30 april?

Nej. Plan fér intern styrning och kontroll antogs av namnden
den 13 maj 2024.

Anges kontrollmoment
for samtliga risker?

Delvis. Kontrollmoment finns angivet for en av tre risker. For en
av kontrollmoment anges “Test”

Anges beskrivning for
kontrollmomenten?

Nej. Beskrivning saknas for samtliga tre kontrollmoment.

Anges ansvarig for
kontrollmomenten?

Delvis. Ansvar finns angivet for tva av tre kontrollmoment.

Anges periodicitet for
kontrollmomenten?

Delvis. Periodicitet finns angivet for ett av tre kontrolimoment.

Har ndmnden beslutat
om rapport intern
styrning och kontroll
20247

Ja. Namnden antog rapport intern styrning och kontroll den 17
mars 2025.

Innehaller rapporten
fullstandiga och
begripliga
beskrivningar av
kontrollmoment som
genomforts och
resultatet av dem?

Nej. | rapporten beskrivs risker och riskvarde. Ett
kontrollmoment har genomférts utan avvikelse, dock
kommenteras inte resultatet.

13.4Ekonomisk uppfoljning

Som tabellen nedan redovisar har namnden i samband med manadsrapporter och
delarsrapport (1 och 2) f6ljt upp sin ekonomi. | rapporterna férklaras avvikelserna.

Samman- 2024-05-13 2024-10-07 | 2024-12-09 2025-03-17
tr&den
Rapport Manadsrapport Manads- Manads- Verksamhetsrapport
per mars och rapport per | rapport per | delar 2 &
april augusti oktober Verksamhetsrapport
helar
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Verksamhetsrapp
ort delar 1

Resultat Mars: +41 Tkr/ +102 Tkr +92 Tkr Delar: +101,5 Tkr
April & delar: +53 Helar: +149,8 Tkr
Tkr

Arsprognos +100 Tkr +100 Tkr +100 Tkr Delar: + 100 Tkr

| manadsrapport per mars och april samt verksamhetsrapport per delar 1 forklaras den
positiva avvikelsen med att kostnader fér administrativa tjanster har reglerats. Under
perioden har namnden inte haft kostnader for utbildning samtidigt som férutsedda
medel inte nyttjats. Dessa forklaringar lamnas aven i verksamhetsrapport delar 2 med
tillagget att Gverskottet ocksa beror pa ett sammantrade dar farre ledaméter deltog.

Namndens resultat per helar blev en positiv avvikelse om 149 tkr. |
verksamhetsrapporten ges samma férklaring som ovan till dverskottet.

13.5Bedomning

Vi bedémer namndens verksamhet som andamalsenlig. Namnden behdver folja
kommunstyrelsens anvisningar och tidplan for nar verksamhetsplan och
verksamhetsrapport samt plan for intern styrning och kontroll ska vara antagen av
namnden. Vi konstaterar att ndmnden uppnar sina tre mal (grént).

Vi bedomer namndens internkontroll som tillracklig. Bedomningen ar dock att namnden
behover se till att intern kontrollplanen ar fullstandig och att uppféljningen upprattas i
enlighet med riktlinjen och kommunstyrelsens anvisningar.

Vi beddmer namndens ekonomi som tillfredsstallande. Namnden har under aret
I6pande foljt upp sin ekonomi. Namnden redovisar ett dverskott.
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Valnamnden

14.1 Allmant om namnden

Enligt reglementet fullgér valndamnden samtliga kommunens uppgifter enligt vallagen
(2005:837). Valnamnden ar lokal valmyndighet och ska verka for att uppratthalla ett
hogt valdeltagande under goda demokratiska former.

14.2Malstyrning och maluppfyllelse

Nedan redovisas iakttagelser och bedémningar i granskning av malstyrning och

maluppfyllelse.

14.2.1 Verksamhetsplan

Har namnden antagit
en verksamhetsplan
senast 26 februari?

Ja. Verksamhetsplanen antogs av namnden den 16
februari 2024.

Har fullmaktiges
malnedbrytning(ar)
brutits ner av
namnden?

Ja. Namnden har brutit ner en malnedbrytning.

Har
malnedbrytningarna
brutits ner till egna
malnedbrytningar?

Ja. Namnden har brutit ner fullmaktiges malbrytningar till
tva egna mal (malnedbrytningar) med beskrivningar till
varje mal.

Indikatorer?®

Namnden saknar indikationer.

Ovriga noteringar

Namnden noterar vid antagande av verksamhetsplanen att
under perioden for verksamhetsaren 2024-2027 kommer
val till Europaparlamentet samt val till riksdag, kommun-
och regionfullméaktige att genomforas.

14.2.2 Verksamhetsrapport per helar

Har namnden beslutat
om verksamhetsrapport
per helar senast 28
februari 20257

Ja. Verksamhetsrapport antogs av namnden den 28
februari 2025.

Innehaller
verksamhetsrapporten
en malanalys?

Ja. Mélanalysen ar komplett och tydlig.

Uppnar ndmnden sina
mal?

Ja. Namnden beddmer att ena malet uppnas (gront)
medan det andra malet ar nara att uppnas men uppfylls
inte helt (gult).

2% Enligt anvisningar kan namnden sjélva om de vill ha indikatorer eller ej. Indikatorer ska vara
matbara. Till indikatorer kan det ges en kort definition fér att 6ka forstdelsen vad som mats.
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Go6r namnden en
sammanvagning av vad
som har genomforts for
att uppna malet
(malnedbrytningen)
samt utfallet och
statusen pa
indikatorerna?

Ja. Bedomningen baseras pa genomforda aktiviteter da
namnden inte har indikatorer.

| rapporten sammanstaller namnden de faktiska aktiviteter
som har genomférts under aret, samt vilket syftet har varit
kopplat till malnedbrytningen.

Privata utférare

| verksamhetsplanen beskriver namnden kommande

behov av privata utforare.

14.3Intern styrning

och kontroll

Nedan redovisas iakttagelser och bedémningar i granskning av intern styrning och

kontroll.

Har namnden antagit en
plan for intern styrning
och kontroll senast 30
april?

Ja. Plan fér intern styrning och kontroll antogs av ndmnden
2024-02-16.

Anges kontrollmoment for
samtliga risker?

Delvis. Kontrollmoment anges for tre av fem risker.

Anges beskrivning for
kontrollmomenten?

Delvis. For tre av fem risker anges beskrivningar av
kontrolilmomentet.

Anges ansvarig for
kontrollmomenten?

Delvis. For tre av fem kontrollmoment anges ansvarig.

Anges periodicitet for
kontrollmomenten?

Delvis. Fér tre av fem kontrollmoment anges periodicitet.

Har ndmnden beslutat om
rapport intern styrning
och kontroll 20247

Ja. Namnden antog rapport intern styrning och kontroll den
28 februari 2025.

Innehaller rapporten
fullstdndiga detaljerade
och begripliga
beskrivningar av
kontrollmoment som
genomforts och resultatet
av dem?

Delvis. For tva av riskerna anges inte hur riskerna
kontrollerats under aret. | 6vrigt saknar rapporten olika
beskrivningar for en fullstandig plan.

14.4Ekonomisk uppfoljning

Som tabellen nedan redovisar har namnden i samband med manadsrapporter och
delarsrapport (1 och 2) f6ljt upp sin ekonomi. | rapporterna férklaras avvikelserna.

2024-04-
05

Samman-
traden

2024-05-17

2024-10-04 2024-11-

22

2025-02-28
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Rapport Manads- Manads- Manadsrapport | Manads- | Manadsrapport
rapport rapport april augusti rapport december
februari | Verksamhets | Verksamhets- oktober Verksamhets-

-rapport delar | rapport delar 2 rapport helar

Resultat +324 Tkr +589 Tkr -1 877 Tkr -919 Tkr +80 Tkr

Ars- 0 0 0 0 0

prognos

Den positiva avvikelsen for helaret forklaras av lagre kostnader kopplat till valet och ett
hogre driftsbidrag fran valmyndigheten.

14.5Beddmning

Vi bedémer namndens verksamhet som andamalsenlig. Vi menar dock att nAmnden
bér ha haft indikatorer med malvarde dels utifran att 2024 var ett valar, dels for att
kvantitativt mata namndens genomférande av sitt uppdrag om att verka for ett hogt
valdeltagande.

Vi konstaterar att nAmnden uppnar ena malet (gront) medan det andra ar nara att
uppnas men uppfylls inte helt (gult). | det kommande arbetet ar det viktigt att namnden
fortsatter vidta atgarder om det befaras att mal (malnedbrytningar) inte kommer
uppnas.

Vi beddmer ndmndens internkontroll som helt tillracklig. Dock bedémer vi att plan for
intern styrning inte varit fullstdndig genom att exempelvis kontrollmoment inte har
angetts for vissa risker. Risker som har haft baring pa valet har inte kontrollerats tillika
atgardats under aret. Uppféljningen har heller inte varit fullstandig eftersom vissa
beskrivningar saknats. Daremot har namnden genomfort en risk- och sarbarhetsanalys
kopplat till valet.

Vi beddmer namndens ekonomi som tillfredsstallande. Namnden har under aret
I6pande foljt upp sin ekonomi. Namnden redovisar ett éverskott.

14.5.1 Rekommendationer

e Utveckla indikatorer fér namndens uppdrag att verka for ett hogt valdeltagande.

e Tillse att plan for intern styrning och kontroll innehaller de beskrivningar som
kravstalls i riktlinjer for intern styrning och kontroll samt kommunstyrelsens
anvisningar.

e Tillse att uppféljning av plan for intern styrning och kontroll &r fullstandig.
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15 Gemensam namnd for
verksamhetsstod

15.1 Verksamhetsplan

Ingen ny verksamhetsplan fér 2024 har tagits fram.

15.2Verksamhetsrapport per helar

Namndens verksamhetsrapport innehaller uppféljning enbart gallande resultat och
helarsprognos. Utfallet blev 34,3 tkr.

15.3Intern kontroll

Da namnden inte haft nagon verksamhet under aret, samt inte tagit fram nagon
internkontrollplan, sa finns det ingen kontroll att bedéma.
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16 Kommunstyrelsen

16.1 Allmant om kommunstyrelsen

Enligt reglementet har styrelsen flera funktioner. Styrelsen ska leda och samordna
forvaltningen av kommunens angelagenheter och ha uppsikt dver dvriga namnders och
eventuella gemensamma namnders verksamhet (ledningsfunktion). Styrelsen ska
ocksa ha uppsikt dver kommunal verksamhet som bedrivs i kommunala féretag,
stiftelser och kommunalférbund. Styrelsen ska leda kommunens verksamhet genom att
utéva en samordnad styrning och darvid ocksa leda arbetet med att ta fram
styrdokument for kommunen (styrfunktion). Styrelsen ska folja de fragor som kan
inverka pa kommunens utveckling och ekonomiska stallning och fortldpande i samrad
med namnderna folja upp de faststallda malen och aterrapportera till fullmaktige
(uppfoljningsfunktion). Vidare i reglementet fastslas styrelsens dvriga uppgifter sdsom
att folja hur den interna kontrollen skéts i namnderna.

16.2Malstyrning och maluppfyllelse

Nedan redovisas iakttagelser och bedémningar i granskning av malstyrning och
maluppfyllelse.

16.2.1 Verksamhetsplan
Har styrelsen antagit en | Ja. Verksamhetsplan antogs den 21 februari 2024 och
verksamhetsplan reviderades den 12 mars 2024.
senast 26 februari
20247
Har fullmaktiges Ja. For styrelsen galler samtliga malnedbrytningar.
malnedbrytning(ar)
brutits ner av
styrelsen?
Har Ja. Samtliga malnedbrytningar har brutits ner i egna mal.
malnedbrytningarna
brutits ner till egna mal
(méalnedbrytningar)?
Indikatorer° Styrelsen har indikatorer fér samtliga mal. Av bade
verksamhetsrapporten och uppgifter framkommer att vissa
indikatorer formuleras som mal medan andra som ett
fortydligande av malet/malnedbrytningen. Samtliga
indikatorer har saknar malvarden. Det anges inte hur
indikatorerna ska matas.

Styrelsen har under aret kompletterat verksamhetsplanen
med for verksamheten viktiga nyckeltal sdsom sjuklén,
Overtidsersattning och resekostnader. Enligt uppgift har

30 Enligt anvisningar kan ndmnden sjalva om de vill ha indikatorer eller ej. Indikatorer ska vara
matbara. Till indikatorer kan det ges en kort definition for att 0ka forstaelsen vad som mats.
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dessa nyckeltal tagits fram for att folja beslutade atgarder
for en ekonomi i balans.

Ovanstaende noteringar gjordes aven i foregaende ars
grundldggande granskning.

16.2.2 Verksamhetsrapport per helar

Har styrelsen beslutat
om verksamhetsrapport
per helar senast 28
februari 20257

Nej. Verksamhetsrapporten antogs av styrelsen den 11
mars 2025.

Innehaller
verksamhetsrapporten
en malanalys?'

Ja. For samtliga mal (malnedbrytningar) ges beskrivningar
vad som genomférts under aret for att uppna malet.
Beskrivningarna ar detaljerade. For vissa mal beskrivs
ingen analys av indikatorerna.

Uppnar styrelsen sina
mal?

Delvis. Styrelsen uppnar 9 (grén) av sina 20 mal
(malnedbrytningar), medan 9 mal (malnedbrytningar) ar
nara att uppnas (gult). Tva mal (malnedbrytningar) har stor
avvikelse mot malet (rott).

Gor styrelsen en
sammanvagning av vad
som har genomforts for
att uppna malet
(malnedbrytningen)
samt utfallet och
statusen pa
indikatorerna?

Ja. Daremot blir den sammanvagda bedémningen i viss

grad otydlig utifran féljande:
Genom att de flesta indikatorer saknat malvarde
majliggdrs ingen kvantitativ uppféljning.

- For vissa indikatorer har malvarde kompletterats till
verksamhetsrapport per helar.

Privata utférare

| verksamhetsplanen anges att styrelsen inte anvander sig

av privata utforare.

16.3Intern styrning och kontroll

Nedan redovisas iakttagelser och bedomningar i granskning av intern styrning och

kontroll.

Har namnden antagit en
plan for intern styrning
och kontroll senast 30
april?

Ja. Plan for intern styrning och kontroll antogs av ndmnden
2024-03-12.

Kommunstyrelsen har vid ett sammantrade haft en workshop
kring de risker som tjanstemannen har tagit fram, och dar
prioriterat vilka risker som styrelsen ska kontrollera under
aret. En genomgang av de risk- och malomraden som finns
genomférdes vid samma tidpunkt for att 6ka forstaelsen. Vid
workshoparna sa sitter namndens medlemmar i smagrupper

och diskuterar sig fram till utvalda risker som ska in i intern

31 En beskrivande text vad som uppnatts under perioden och vad som kan forbattras for att

uppna malet?
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kontrollen. Dessa kompletteras sedan med kontrollmoment
fran tjdnstemannen innan beslut tas i KS pa féljande mdte.
Styrelsens risker Exempel pa risker i riskvardering har varit ranterisk och
finansieringsrisk.

Enligt uppgift har styrelsen pabdrjat ett arbete med att
vardera risker som paverkar hela kommunen. Riskerna utgar
ifran styrelsens ansvarsomrade. Framsta exemplet ar risker
kopplat till Idneutbetalningsprocessen.

Anges kontrollmoment férlJa. Kontrollmoment finns angivet for samtliga risker.
samtliga risker?
Anges beskrivning for Delvis. Beskrivning av kontrollmoment finns angivet fér 20
kontrollmomenten? av totalt 23 kontrollmoment.

Anges ansvarig for Ja
kontrollmomenten?
Anges periodicitet for Ja.
kontrollmomenten?

Har ndmnden beslutat  [Ja. Namnden antog rapport intern styrning och kontroll den
om rapport intern styrning|{11 mars 2025.

och kontroll 20247
Innehaller rapporten Ja. Beskrivningarna varierar, vissa ar detaljerade och andra
fullstdndiga och kortfattade.

begripliga beskrivningar
av kontrollmoment som
genomforts och resultatet
av dem?

16.4Kommunstyrelsens uppsiktsplikt
Nedan redovisas olika arenden med baring pa kommunstyrelsens uppsiktsplikt.

Kommunstyrelsens uppsiktsplikt fastslas i kommunstyrelsens reglemente. Utdver det
finns inget sarskilt styrdokument som narmare beskriver kommunstyrelsens
uppsiktsplikt. Enligt uppgift pagar ett arbete med att ta fram ett sadant styrdokument.

16.4.1 Uppfoljning av namndernas internkontrollplaner

Som tidigare beskrivits (se 5.1.5) ska kommunstyrelsen géra en dvergripande analys
Over namndernas och bolagens uppfdljningar som en del av styrelsens uppsiktsroll.
Den 6vergripande analysen ska beslutas i kommunstyrelsen aret efter
verksamhetsaret.

Uppfdljning av 2023 ars internkontrollarbete av namnderna redovisades till styrelsen
den 4 juni 2024. Uppfdljningen visade att namnderna har anvant den nya mallen men
kommit olika langt i sitt arbetssatt kring uppfdljningen. | uppféljningen ges en
summering éver varje namnds: antal kontrollmoment med stdérre avvikelse, om
internkontrollplanens kontrollmoment ar med i uppfdljningen och en kommentar till
kontrollmomentet. Uppfdljningen visar att totalt 16 kontrollmoment har storre avvikelser.
Samtliga ndmnder har kommenterat sina kontrollmoment med storre avvikelse. Vidare
visade uppféljningen att vissa ndmnders uppféljningar (intern kontrollrapporter) inte
innehaller samtliga risker eller kontrollmoment som finns i namndens internkontrollplan.
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Kommunstyrelsen beslutade kommunstyrelsen att uppdra till ekonomiavdelningen att
identifiera och utveckla de gemensamma processerna for styrning och intern kontroll.

16.4.2 Kommunstyrelsens arliga granskning av de kommunala bolagen
2023

| enlighet med kommunallagen bestammelse®? behandlar kommunstyrelsen arligen en

granskning av de kommunala bolagen.

Arendet avseende 2023 behandlades av styrelsen den 10 september 2024 och
omfattar bolagen®?, delagda bolag®* och kommunalférbund®.1 jamférelse med
uppfdljning av namndernas arbete med intern kontroll innehaller granskningen ingen
egen beskrivning av bolagens foljsamhet till riktlinje for intern styrning och kontroll. |
arendets tjansteskrivelse anges exempelvis nedskrivningen i Gavle Parkeringsservice
AB och utredningen om bolaget (beskrivs narmare i avsnitt 17.5.4). Kommunstyrelsen
beslutade bland annat att verksamheten i bolagen varit férenlig med det kommunala
andamalet och de kommunala befogenheterna i enlighet med bolagets bolagsordning.
Vidare beslutade kommunstyrelsen att uppdra till sektor Styrning och Stod att fortsatta
utveckla formerna for kommunstyrelsens uppsiktsplikt dver de delédgda bolagen.

16.4.3 Kommunstyrelsens uppsiktsplikt avseende ekonomi

Under perioden november 2023-mars 2025 har kommunstyrelsen beslutat sjalv eller
foreslagit fullmaktige besluta i flertalet arenden med baring pad namndernas respektive
bolagens ekonomi.

| beredningen av kommunplan 2024 féreslog kommunstyrelsen fullméaktige besluta att
bolagen (inom bolagskoncernen) omarbetar sina budgetar utifran kommunplanen och
nya agardirektiven. Ytterligare beslut var forandrade resultatkrav for vissa av bolagen
inom Gavle Stadshus AB-koncernen. For namnderna var beslutet, utdover att deras
driftsramar faststélldes, en skyldighet att inrymma verksamheten inom tilldelade
budgetramar.

Vid foéljande sammantraden har kommunstyrelsen behandlat ekonomiska rapporter
eller delarsrapporter (1 och 2) fér kommunen och kommunala bolagen:

2024-04-09 § 74: Ekonomiska manadsrapporter per februari
2024-06-10 § 143: Delarsrapport 1

2024-10-08 § 179: Delarsrapport 2

2024-10-29 § 202: Ekonomiska manadsrapporter per september
2024-12-03 § 235: Ekonomiska manadsrapporter per oktober

| samband med dessa arenden har styrelsen beslutat om en rad olika atgarder for att
uppna en ekonomi i balans. Vissa av atgarderna har varit till kommunstyrelsen medan
andra atgarder varit till vissa namnder. Andra atgarder var till férvaltningen.
Sammantaget var atgardernas syfte att uppna en ekonomi i balans. For vissa av

82 Se 6 kap. 1 § i kommunallagen.

33 Gavle Stadshus AB, Gavle Energi AB med dotterbolag, AB Gavlegardarna, med dotterbolag,
Gavle Hamn AB, Gavlefastigheter Gavle kommun AB med dotterbolag, Gavle Parkeringsservice
AB, Gastrike Vatten AB samt Gavle Vatten AB.

34 Svenska Kommunforsakrings AB, Bomhus Energi AB, Gastrike Ekogas AB, Norrsken AB och
Ostkustbanan 2015 AB.

35 Gastrike Raddningstjanst och Gastrike atervinnare.
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atgarderna har kommunstyrelsen angett nar aterrapportering ska géras. Sammanfattat
har atgarderna handlat om: a) hégre krav pa uppféljning, och analyser av vissa
kostnader, b) identifiera olika risker (se granskning av intern styrning och kontroll), c)
minska sarskilda kostnader (t.ex. personalkostnader), d) anstéllningsstopp, e) forstarka
centrala processer (ekonomistyrning och HR). En annan atgard har varit att
kommunstyrelsen ska sarskilt félja namndernas atgardsarbete.

Pa kommunstyrelsens sammantrade 2024-09-10 § 163 gjordes en aterrapportering av
namndernas beslutade atgarder for att na en ekonomi i balans. Utifran
aterrapporteringen beslutades om fortsatta atgarder, som utgick ifran ett antal forslag i
beslutsunderlaget.

Ytterligare atgard, inom ramen for uppsiktsplikten, har varit beslut kopplat till
lokalférsorjningen®.

Arenden med béring pa bolagens ekonomi har varit: a) ombudgetering och
omdisponering av investeringsanslag®’, b) omférdelning av kommunbidrag®, c) &ndrad
koncernbudget for Gavle kommunkoncern®, d) utdkad investeringsbudget Agnes
kulturhus*, e) aktieagartillskott Gavle Parkeringsservice fran Gavle Stadshus AB*', f)
driftsbidrag till Gavle Vatten AB*? och g) andrad budget for AB Gavlegardarna®,

Utover ovanstaende arenden har kommunstyrelsen aven behandlat och beslutat i en
rad andra drenden*,.

16.4.4 Uppsikt over Gavle Parkeringsservice AB

Som tidigare beskrivits tillstyrkte fullmaktige 2024-03-23 att Gavle Stadshus AB lamnar
ett aktieagartillskott pa 31 mnkr till Gavle Parkeringsservice per 2023-12-31.
Kommunstyrelsen beslutade 2024-05-22 att i samarbete med Gavle Stadshus AB
genomfdra en utredning avseende Gastrike Parkeringsservice AB. Inriktningsbeslutet
var att analysera de ekonomiska férutsattningarna for bolaget, samt lamna forslag pa
vagval for hur bolaget ska kunna fa en hallbar ekonomisk stallning.

Utredningen presenterades for Gavle Stadshus AB och Gavle Parkeringsservice AB
under hdsten 2024. Med anledning av utredningen féreslog kommunstyrelsen 2025-02-
04 fullmaktige att fatta flera beslut med baring pa samhallsbyggnadsndmnden samt
bolaget och parkeringar.

36 2024-02-06 § 2024-06-10 § 147

872024-02-06 § 15

38 2024-02-06 § 14

39 2024-02-06 § 18

402024-02-06 § 35

412024-03-12 § 55

422024-03-12 § 53

432024-03-12 § 54

44 Rapport 6ver genomford tillsyn av arkivvarden i Gavle kommun 2023 (2024-02-06 § 29),
Markanvisningsavtal Gavle Parkeringsservice AB pa Vastra Kungsback, etapp 2 (2024-04-09 §
84), Sammanstallning av konsekvenser efter skyfall och dversvamningar i Gavle kommun -
augusti 2021 (2024-06-04 § 105), Andrad bolagsordning i Gavlefastigheter Gavle kommun AB
(2024-06-04 § 107), nya reglementen for Gavle kommuns ndmnder (2024-06-10 § 145),
Samgaende i ett gemensamt elnatsbolag mellan Gavle Energi EInat AB och Hofors Elverk AB
(2024-09-10 §160).
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16.5Bedomning

Vi beddmer att styrelsens verksamhet som dndamalsenlig. Vi bedémer dock att
styrelsen behdver fortsatta utveckla sina indikatorer, vilket revisionen kommenterat i
senaste arens grundldggande granskning. Det bor beskrivas hur indikatorer ska méatas,
for en dkad forstaelse om styrelsens malstyrning och maluppfyllelse.

Vi konstaterar att styrelsen uppnar 9 (grén) av sina 20 mal (malnedbrytningar), medan
9 mal (malnedbrytningar) ar nara att uppnas (gult). Tva mal (malnedbrytningar) har stor
avvikelse mot malet (rott).

Vi beddmer styrelsens internkontroll som tillracklig. Den 6versiktliga granskningen visar
att styrelsen varderat dels risker kopplade till egna verksamheten, dels vissa risker som
paverkar hela kommunen. Att vardera risker - vilka utgar ifran styrelsens
ansvarsomrade - som paverkar hela kommunen ar relevant. Det ar dock viktigt att
styrelsen och bolagsstyrelsen i Gavle Stadshus AB gemensamt, pa olika satt, varderar
risker kopplat till bolagens ekonomi och verksamhet.

Vi konstaterar att kommunstyrelsens uppsiktsplikt regleras i styrelsens reglemente. Det
saknas ett styrdokument som beskriver eller tydliggoér vad som ingar i uppsiktsplikten
och nar under aret detta genomfors. Att det pagar ett arbete med att ta fram ett
styrdokument for uppsiktsplikten ser vi positivt pa.

Under aret har, som granskningen visar, uppsiktsplikten omfattat flertalet arenden.
Kommunstyrelsen har i enlighet med riktlinjen for intern styrning och kontroll gjort en
overgripande analys 6ver namndernas uppféljningar av sin interna styrning och
kontroll. Mot bakgrund av de bedémda bristerna i Gavle Stadshus AB:s respektive
Gavle Parkeringsservice AB:s arbete med intern kontroll bér kommunstyrelsen géra
motsvarande analys av bolagens (inom kommunkoncernens) interna styrning och
kontroll.

Kommunstyrelsen har under aret foljt, genom ekonomiska rapporter och
delarsrapporter, namndernas och bolagens ekonomi. Vi bedémer att kommunstyrelsen
varit aktiv genom att besluta om olika typer av atgarder redan 2024 och sedan under
aret. Atgéarderna har varit tydligt beskrivna och kommunstyrelsen har begart
aterrapportering i syfte att félja upp beslutade atgarder.

Kommunstyrelsen har aven fattat olika beslut med baring pa Gavle Parkeringsservice
AB. Givet bolagets ekonomiska situation bedémer vi det som viktigt att styrelsen
tillsammans med Gavle Stadshus AB fortsatter uppsikten éver bolaget och vidtar
atgarder vid behov.

16.5.1 Rekommendationer

e Tillse att malvarde anges for indikatorer.
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17  Svar pa revisionsfragor

Nedan redovisas svar pa revisionsfragorna.

Har kommunstyrelsen och ndmnderna
sakerstallt att verksamheten styrs utifran
kommunfullmaktiges mal och riktlinjer samt
kommunstyrelsens anvisningar?

Delvis.

Nar kommunstyrelsen och ndmnderna
maluppfyllelsen fér verksamheten?

Delvis.

Har namnderna en andamalsenlig styrning,
uppfdljning och rapportering av sin
ekonomi?

Ja.

Har kommunstyrelsen och ndmnderna
sakerstallt en tillracklig intern styrning och
kontroll i enlighet med kraven i
kommunallagen samt kommunfullmaktiges
riktlinjer?

Ja, med undantag for
overférmyndarnamnden.
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18 Bilaga 1 — Oversikt 6ver styrmodellens

kommunovergripande mal och malnedbrytningar och

indikatorer

Nedan redovisas mal och malnedbrytningar som fullmaktige tilldelat respektive namnd.
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Kraftigt forbattrade resultat i Gévles skolor

Malnedbrytningar

KS

AFN

SN

ON

KFN

SBN

UN

Gavles skolor ska ge
alla barn och elever en
utbildning av hég
kvalitet, vara likvardiga
och kompensera for
olika bakgrund och
férutsattningar

X

X

X

X

Tryggheten och
narvaron i skolan skall
oOka

Arbetsmarknadens
behov ska an mer styra
vagledning till och
innehall i utbildningar

Utbildningskedjan ska
leda till att fler kommer i
arbete

Trygghet, sammanhalining och en valfard att lita pa i hela kommunen

Malnedbrytningar

KS

AFN

SN

ON

KFN

SBN

UN

Barn och ungas
livssituation ska
forbattras i alla stads-
och kommundelar

X

X

X

X

X

X

Samhallet ska mota
psykisk ohalsa,
kriminalitet och
missbruk med en bredd
av tidiga férebyggande
insatser

Gavle ska bli en mer
aldrevanlig kommun

Personer med
funktionsnedsattning
ska ha stdrre inflytande
Over fragor som beror
dem

Gavle kommun ska vara
en attraktiv arbetsgivare

X

X

X

X

X

Patagligt forbattrat

foretag

sklimat i

Gavle

Malnedbrytningar

KS

AFN

SN

ON

KFN

SBN

UN

Battre forutsattningar
ska skapa mdjligheter
for fler foretag att
etablera sig i Gavle

X

X

X

X

X
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Service, kommunikation X X X X X X X
och aterkoppling ska
forbattras inom hela
kommunkoncernen

Kommunkoncernen ska X X X X X X
samverka mer med
naringslivet for en battre
kompetensforsdrjning

Kommunkoncernen ska X X X X X X X
vara en attraktiv
avtalspart som framjar

sund
konkurrens
En modern samhillsplanering som méter nuvarande och kommande generationers
behov
Malnedbrytningar KS AFN SN ON KFN SBN UN
Samhallsplaneringen X X X X X X X
bidrar till 6kad trygghet
och minskad
segregation i

kommunens alla
stadsdelar och orter

Gavle kommun arbetar X X
for en hallbar och robust
tillgang till vatten och
energi

Samhallsplaneringen X X X X
ska ge invanarna
tillgang till bostader
enligt den efterfragan
som finns och ska bidra
till ett hallbart, innovativt
byggande med god
arkitektonisk kvalitet

Sambhallsplaneringen X X X
ska utga ifran att bygga
ett robust samhalle som
klarar ett forandrat

klimat

En ekologiskt hallbar och klimatneutral kommun
Malnedbrytningar | KS | AFN SN ON KFN SBN | UN
Luftkvaliteten ska X X X X X X X

forbattras och
klimatutslappen
minska i takt med
Gavle kommuns
ansvar enligt
Parisavtalet

Gavle kommun ska X X X X X X X
underlatta och bidra
till medborgarnas
och néringslivets
omstalining till
fossilfria och
hallbara transporter
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Biologisk mangfaldi | X
saval vatten som pa
land ska starkas

Samhallet ska utga X X X
ifran cirkular
resurshantering
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