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1 Malanalys

1.1 Invanare och kunder

Invanare och kunder har stort fortroende for Kommunledningskontoret
och Samhallsbyggnad Gavle och kan latt ta del av och engagera sig i var
verksamhet

Niamndens/bolagets verksamheter

Sambhillsbyggnadsndmnden arbetar kontinuerligt med att forbittra dialogen med kommunens
invanare och kunder. Namndens verksamheter stravar efter att bevara men helst 6ka néjdheten
hos kunderna.

Under varen 2019 har information om aktuella hiandelser i trafik och byggande gjorts mer
tillgdnglig p4 Gavle kommuns hemsida. Dels via en s kallad SMART-karta dir planerade
beldggningsarbeten for gator och géng- och cykelbanor under 2019 ar illustrerat samt att mer
detaljerad driftinformation 1dmnas med till exempel datum och beskrivning av planerade
atgirder sasom till exempel beldggning, sand- och grusupptagning, sopning av tennisbanor
samt renoveringar som genomfors av Gavle Energi.

Samhillsbyggnadsndmndens verksamheter har haft dialogmoten med invdnare om utvecklingen
av Ostra Drottninggatan. Detta har skett pa plats pa Drottninggatan. Under augusti méanad fick
niringsidkare ldngs Drottninggatan besok for att hora hur de upplever ombyggnationen.
Upplevelsen ar att acceptansen for storningar ar hog tack vare att naringsidkarna varit vil
informerade under projektets olika faser. Lopande uppdatering om byggnationen finns
tillgdnglig via informationsblad och tal-SMS.

Radgivning av bygglovsfragor sker 16pande en gang i veckan i Férvaltningshuset. Naimndens
stadsarkitekt har varit pa ett flertal moten och tréaffat foreningar, politiker och allménhet.

Som ett led i den samlade kundtjinsten har bemanningen under forsta kvartalet 2019 flyttats
fran Forvaltningshuset till gemensamma lokaler i Stadshuset. En tillfillig 16sning har varit att
bemanna receptionen i Férvaltningshuset med en konsult men under hésten kommer obokade
besokare att hdnvisas till Stadshusets kundtjanst. Ett besoksystem infors under hosten.

Analys av indikatorerna

Resultatet fran Stockholm Business Alliance for 2018 var for samtliga kundgrupper 72. For
Sambhillsbyggnadsnimndens verksamheter finns inte ndgon samlad data for Nojd Kund Index
(NKI) vid delar 2 2019. Matningen for forsta kvartalet visar ett resultat pa 67 vilket ar nigot
lagre an foregdende ar.

Idag tillhandahalls ett storre antal SMART-kartor och antal anvandare fortsatter att oka.
Behovet av verksamhetsutveckling med st6d av geografiska informationssystem fran
kommunens verksamheter ar fortfarande stort. Samtliga SMART-kartor nés via sjélvservice (e-
tjanster) och anvénds flitigt av interna och externa kunder. Nagra exempel pa externa kunder ar
media, fastighetsméklare, fastighetsutvecklare, sotningsvasendet, 6vriga kommuner i
Givleborgs lin och Alvkarleby kommun.

Sambhillsbyggnadsndmndens verksamheter har under forsta delen av aret jobbat med att fa ut
fler datamingder pa var nya plattform for Oppna data. Bland annat baskartan som karttjinst,
cykelparkeringar, geotekniska undersokningar, busshallplatser och busslinjer med mera.
Arbetet med att fa ut fler dataméngder skapar béttre ordning och reda i informationen om
informationsigare- och forvaltare och hur informationen underhélls. Arbetet kommer att
fortsitta under dret och in pé nésta &r. Det pagar en process for att tillgédngliggora information
pa Oppna data-portalen.

Ett viktigt arbete for att 6ka driftsdkerheten pa vara GIS-system dr att skapa
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forvaltningsplaner for alla system. Vi har som mal att skriva 100 forvaltningsplaner under
dret. Under forsta kvartalet har vi skapat 20 st.

Avdelningen for lantmaiteri och geografisk information har lagt tid till férbattringar av
administratorsverktyg for objektdatabaser och automatisering av uppdatering av byggnader i
cX-databasen och mot Lantmadteriet. Det gor att processen for att uppdatera byggnader har
forbattrats avsevart. For avdelningen gata och park har kartverktyg skapats for inventering av
Kklotter och sandupptagning. For att sikra processen kring digitalt vagnat mot Trafikverket har
arbete inletts med att uppdatera ajourhallningsverktyg.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Markupplatelse,

bygglov och

miljotillsyn enligt

N6jd-Kund- 72 . 71 Ok Uppnas
Index, Stockholm

Business

Alliance.

Javsnamndens handlaggning ska ske pa ett malinriktat satt dar
transparens och likabehandling ar ledord

Niamndens/bolagets verksamheter

Andel drenden beslutade pé delegation foljer mélet.

Analys av indikatorerna

Malet for 2019 foljer plan

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
Andel drenden

beslutade pa 98 % . 90 % Ok Uppnas
delegation

Invanare och kunder uppfattar Gavle som en trygg, tillganglig och valskott
kommun.

Nimndens/bolagets verksamheter
Upphandling av entreprenad for sanering av klotter ar slutford.

Under hela sommaren frén forsta april till sista september utfors skrapplockning i centrala
Gavle, Boulognerskogen och Stadstriadgéarden sju dagar i veckan.

. Syftet med en gemensam kampanjvecka att skapa fokus i kommunikationen och en kinsla av
gemenskap.

Varje var ger sig barn och vuxna ut och plockar skrap under kampanjen Vi Haller Gavle Rent.
Under vecka 20 var det nytt rekord i deltagande och hela 12 422 personer deltog. Syftet med en
gemensam kampanjvecka ar att skapa fokus i kommunikation och en kinsla av gemeskap.
Tillsammans lar sig deltagarna om nedskrapningens konsekvenser samtidigt som vi gor vara
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stader, var natur och vara vatten lite finare.

Sambhillsbyggnadsndmndens verksamheters arbete med vérd av naturmark ar viktigt for att
skapa trygghet langs kommunens cykelbanor samt i Gavles bostadsomraden. Verksamheterna
prioriterar att rensa buskage, ta ner farliga trid samt tillhandahélla en bra och synlig belysning.
Arbeten fortsitter under hosten i Satra, Valbo, Hagastrém och Bomhus

Analys av indikatorerna
Samtliga SCB-mitningar om trygghet, renhéllning och n6jdhet pa underhall utfors hosten 2019.

Uppfoljningen avseende fysisk tillganglighet har dndrat karaktar och métetalen finns inte ldngre
kvar per kommun

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Trygghet enligt
No6jd-Region- — 5,8 Ok Uppnas
Index, SCB*

Renhallning av
parker och
allméanna platser
enligt N6jd-
Medborgar-
Index, SCB*

No6jdhet pa
kommunens
gang- och
cykelvagar.
(belysning,
underhall, — 58 % Ok Uppnas
skotsel,
snorgjning och
trafiksakerhet),
Ngjd-Medborgar-
Index, SCB **

Nojdhet pa
kommunens
gator och vigar
(belysning,
underhéll,
skotsel,
snorgjning och
trafiksakerhet),
No6jd-Medborgar-
Index, SCB***

— 6,8 Ok Uppnas

— 57 % Ok Uppnas

Fysisk
tillgénglighet
enligt
kommunuppf6ljn
ing, Myndigheten
for delaktighet.

— 75 % Storre avvikelse Uppnés

1.2 Medarbetare

Niamnden har ingen anstélld personal. Vissa administrativa tjanster kops av administrativa
avdelningen pé styrning och stod.
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1.3 Hallbar tillvaxt

Samhallsbyggnad Gavle har en samordnad arendehantering som
underlattar for foretagare, ger en god plan- och markberedskap och
skapar tillvaxt.

Niamndens/bolagets verksamheter

Samhaillsbyggnadsndmnden arbetar kontinuerligt med att forbattra dialogen med kommunens
invanare och kunder. Namndens verksamheter stravar efter att bevara men helst 6ka néjdheten
hos kunderna.

Under varen 2019 har information om aktuella hdndelser i trafik och byggande gjorts mer
tillgdnglig p&4 Gavle kommuns hemsida. Dels via en s kallad SMART-karta dir planerade
beldggningsarbeten for gator och ging- och cykelbanor under 2019 &r illustrerat samt att mer
detaljerad driftinformation 1dmnas med till exempel datum och beskrivning av planerade
atgirder sdsom till exempel beldggning, sand- och grusupptagning, sopning av tennisbanor
samt renoveringar som genomfors av Gavle Energi.

Samhillsbyggnadsndmndens verksamheter har haft dialogmoten med invdnare om utvecklingen
av Ostra Drottninggatan. Detta har skett pa plats pa Drottninggatan. Under augusti manad fick
niringsidkare ldngs Drottninggatan besok for att hora hur de upplever ombyggnationen.
Upplevelsen ar att acceptansen for storningar ar hog tack vare att naringsidkarna varit val
informerade under projektets olika faser. Lopande uppdatering om byggnationen finns
tillgdnglig via informationsblad och tal-SMS.

Radgivning av bygglovsfragor sker 16pande en gang i veckan i Férvaltningshuset. Naimndens
stadsarkitekt har varit pa ett flertal moten och traffat foreningar, politiker och allmanhet.

Som ett led i den samlade kundtjansten har bemanningen under forsta kvartalet 2019 flyttats
fran Forvaltningshuset till gemensamma lokaler i Stadshuset. En tillfillig 16sning har varit att
bemanna receptionen i Forvaltningshuset med en konsult men under hésten kommer obokade
besokare att hdnvisas till Stadshusets kundtjanst. Ett besoksystem infors under hosten

Analys av indikatorerna

Resultatet fran Stockholm Business Alliance for 2018 var for samtliga kundgrupper 72. For
Samhaillsbyggnadsndmndens verksamheter finns inte ndgon samlad data f6r N6jd Kund Index
(NKI) vid delar 2 2019. Mitningen for forsta kvartalet visar ett resultat pa 67 vilket ar nigot
lagre an foregdende &r.

Idag tillhandahalls ett storre antal SMART-kartor och antal anvindare fortsatter att 6ka.
Behovet av verksamhetsutveckling med stod av geografiska informationssystem fran
kommunens verksamheter ar fortfarande stort. Samtliga SMART-kartor nés via sjdlvservice (e-
tjanster) och anvands flitigt av interna och externa kunder. Nagra exempel pa externa kunder ar
media, fastighetsmaéklare, fastighetsutvecklare, sotningsviasendet, 6vriga kommuner i
Givleborgs lin och Alvkarleby kommun.

Samhallsbyggnadsnamndens verksamheter har under forsta delen av dret jobbat med att fa ut
fler dataméangder pa var nya plattform for Oppna data. Bland annat baskartan som karttjanst,
cykelparkeringar, geotekniska undersokningar, busshallplatser och busslinjer med mera.
Arbetet med att fa ut fler dataméngder skapar battre ordning och reda i informationen om
informationsigare- och forvaltare och hur informationen underhalls. Arbetet kommer att
fortsdtta under aret och in pa nista ar. Det pagar en process for att tillgingliggora information
pa Oppna data-portalen.

Ett viktigt arbete for att oka driftsdkerheten pd vara GIS-system dr att skapa
forvaltningsplaner for alla system. Vi har som mdl att skriva 100 forvaltningsplaner under
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aret. Under forsta kvartalet har vi skapat 20 st.

Avdelningen for lantmaiteri och geografisk information har lagt tid till forbattringar av
administratorsverktyg for objektdatabaser och automatisering av uppdatering av byggnader i
cX-databasen och mot Lantmiteriet. Det gor att processen for att uppdatera byggnader har
forbattrats avsevart. For avdelningen gata och park har kartverktyg skapats for inventering av
klotter och sandupptagning. For att sidkra processen kring digitalt vignat mot Trafikverket har
arbete inletts med att uppdatera ajourhéllningsverktyg

Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar

Markupplatelse,
bygglov, milj6-,
och halsoskydd
samt
livsmedelskontrol
1 enligt NGjd-
Kund-Index,
Stockholm
Business
Alliance.*
(Indikatorn finns
dven under
perspektivet
Hallbar tillvaxt
och
naringslivsmalet)

— 71 % Ok Uppnés delvis

Samhallsbyggnad Gavle sakrar hallbar miljo med renare mark, luft och
vatten

Nimndens/bolagets verksamheter
Arbetet med att avveckla tre stycken deponier sker enligt verksamhetsplanen.
En bottenfaunaunders6kning i Gavlean sker under hosten 2019.

Kontroll av luftkvalitén pa Sodra Kungsgatan har skett genom beriknat drsmedelvirde inom
kvavedioxid samt partiklar.

Kontroll av vattenverk och distributionsanldggningar sker under 2019 enligt avdelningen milj6-
och hélsoskydds verksamhetsplan.

Deltagare fran Samhillsbyggnadsndmndens verksamheter deltar i arbetsgruppen samt i
styrgruppen gillande revideringen av det miljostrategiska programmet.

Analys av indikatorerna
Abyfors f.d. deponi ir projekterad och klar for atgird. Preliminir byggstart dr Q2 2019.

For Avan f.d. deponi dr huvudstudien fardig. Riskbedomningen visar att deponin inte utgér en
uppenbar risk for ménniskors hilsa eller miljon. Motiv till sanering saknas darfor. Daremot sa
ar delar av omradet instabilt och vissa atgiarder kravs av den anledningen. Framtida anviandning
av omradet maste dock slutgiltigt bestimmas innan det gir att avgora vilka dtgarder som
behover vidtas. Omrédets markanvindning ska darfor klargoras i ssamband med projekt
“Hallbara stiader” pa Naringen.

Deponiomrédet for Naringen kommer hanteras i samband med omvandlingen av Naringen.
Planen ir att flytta fragan till kommande projekt for Naringen

Luftkvalitetsmalen for S6dra Kungsgatan avseende kviavedioxid och partiklar uppnas ej i
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dagslaget. Malvardena motsvarar de halter som finns preciserade i Naturvardsverkets
miljokvalitetsmal Frisk Luft. Miljokvalitetsnormerna (MKN) ar lagkrav och fungerar som
styrmedel for att styra i riktning mot miljokvalitetsmélen. Luftféroreningar har dock
skadeverkan dven under nivan for miljokvalitetsnormerna. De preciserade halterna sitts med
hansyn till kinsliga grupper och har tagits fram i samarbete med bland annat World health
organisation WHO.

Ett flertal gator i centrala Gévle klarar inte miljokvalitetsmalen. Delar av S6dra och Norra
Kungsgatan riskerar att dven 6verskrida normerna som utgor lagkrav. Naturvardsverket har
underrattats om detta, men inget svar har erhallits &nnu. Trafikminskande dtgiarder behovs for
att minska luftfororeningshalterna. Ett storre grepp déir centrala Gavle inkluderas bor tas.

Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar

Antal

avvecklande

deponier — 3avs Mindre avvikelse Uppnas delvis
atgiardade enligt

plan.*

Luftkvalitet S:a

Kungsgatan

beridknat som

dygnsmedelvirde B No2< 20ug/m3 Uppnas €j
vid S:a

Kungsgatan,

Kvavedioxid.**

Luftkvalitet S:a

Kungsgatan

beridknat som

dygnsmedelvirde [ | PMio<i5ug/m3  Mindre avvikelse Uppnas €j
vid S:a

Kungsgatan;

Partiklar. **

Vattenkvalitet i
Gavledn. En
bottenfauna-
undersokning
genomfors en
gang per ar i
fastslagen
provpunkt.
Analyssvaret
utgor en
indikator for
ekologisk status
kopplat till
Miljokvalitetsnor
men for
ytvatten.***

— 2 Ok Uppnaés

Verksamheter som handlagger arenden pa Javsnamndens uppdrag har
effektiva processer och ett hdgt kvalitetsmedvetande.

Nimndens/bolagets verksamheter

Sambhillsbyggnadsndmndens verksamheter arbetar fortlopande med att effektivisera och
kvalitetssdkra rutiner och processer. Varje avdelning har utsett en kvalitetssamordnare.
Samordnarna har traffats manadsvis for att utveckla kvalitetsarbetet pa forvaltningen.
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Sambhillsbyggnadsndmnden arbetar for att infora ett kvalitetsledningssystem enligt
1SO9001:2015.

For att mojliggora for verksamheterna att skapa effektivitet i ekonomisk planering, uppfoljning
och det samlade resursutnyttjandet har investeringsprocessen kartlagts och utvecklats. Med
resurser avses ekonomi, personal och tid. Mélet ar att fortydliga investeringsarscykeln samt
roller, ansvar och befogenheter. Ett systemstod har implementerats och arbete fortgar med att
fylla systemet med information och dokument.

Niamndens verksamheter stravar efter ett processorienterat arbetssitt och kompetenshgjande
forelasningar i omradet har erbjudits medarbetare. Fem stycken huvudprocesser har
identifierats inom sektorn. En inventering av delprocesser for samtliga verksamheter pagar.

Samtliga projekt inom verksamheterna ska utforas enligt metodiken XLPM och medarbetare
utbildas fortlopande for att uppratta hélla detta.

Flera lansstyrelser har anordnat konferenser i syfte att vigleda kommuner i respektive lan kring
tillsynsfragor inom plan och bygglagen (PBL). P4 flertalet av dessa konferenser har Gavles
tillsynhandlaggare fatt foreldasa och varit ett gott exempel. Tillsynsgruppen har dven varit med i
Boverkets film for nya politiker och berattat om sitt arbete.

Lantmaterimyndigheten har infort nytt system for registrering av planer och bestimmelser samt
infort nytt arbetssatt for digital arkivering av detaljplaner.

I och med att Lantméterimyndigheten blev klar med implementering av nytt
handlaggningssystem startade arbetet med att férbattra processen kring hur
fastighetsinformationen aterfors till vara databaser pa Givle kommun fran Statliga lantmaiteriet.
Gévle kommun var en av de forsta att implementera nya 6verforingsformatet Register GML och
arbetet med att satta det pa plats fortgar dd Lantmateriet gor smé justeringar i formatet.

Den kommunala lantméiterimyndigheten fortsatter att tillsammans med enheten for kart och
mat arbeta strukturerat med kvalitetsforbattringar i fastighetsregistret och registerkartan. Ett
uppdrag som medfinansieras av statliga lantmateriet.

Analys av indikatorerna

Indikatorerna uppfylls.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Andel

handlaggningstid

er som klarar o
servicedeklaratio 82% .
nen/servicedtaga

nden

80 % Ok Uppnas

1.4 Ekonomi

Javsnamnden arbetar kostnadseffektivt och mojliggor utveckling

Inte relevant

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
Sjalvfinansierings

grad .

Javsndmndens — 30 %

drenden
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2 Uppfdljning externa utforare

Namnden har inte haft ngra externa utforare.

3 Utvecklingsomrade

Nagra sirskilda utvecklingsomraden har inte identifieras.

4 For verksamheten viktiga nyckeltal

2019
2015 | 2016 2017 | 2018 2020 | 2021 | 2022

Utfall | Utfall | Utfall | Utfall P"°§“° Plan | Plan | Plan

Nyckeltal

5 Resultat och investeringar

Utfall 2019- | Utfall 2018- Budget Budget Prognos
(mnkr) o o
08-31 08-31 2019-08-31 | helar 2019 | helar 2019
Verksamhetens
. 0,0 0,0 0,0 0,0
intakter
Personalkostnader -0,1 -0,1 -0,1 -0,1
Ovriga kostnader -0,1 -0,1 -0,1 -0,2
Avskrivningar/nedskr
o 0,0 0,0 0,0 0,0
ivningar
Internranta 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultat fore 0.2 0.2 0.2 o
kommunbidrag ’ ’ ’ 3
Kommunbidrag 0,2 0,2 0,2 0,3
Arets resultat 0,0 0,0 0,0 0,0
Investeringar 0,0 0,0 0,0 0,0
Erhéllet
. . . 0,0 0,0 0,0 0,0
investeringsbidrag

Periodens resultat uppgar till 0,omnkr. Arsprognos 0,0 mnkr.
Namnden har haft 3 sammantriaden under 2019.
Kostnad for kép av administrativa tjanster frin Kommunledningskontoret har reglerats.

Niamnden har inga investeringsmedel.

6 Framtida intakts- och kostnadsutveckling

Namndens verksamhetsomrade och uppdrag fran kommunfullméaktige dr begransat.
Kostnaderna ar forknippade med nimndsadministration och administrativt stod. Om
namndens uppdrag inte forandras pa ndgot visentligt vis ar riskerna for kostnadsékningar smé.

Infor 2018 minskades ndimndens ram vasentligt vilket innebar att det inte finns majlighet att
inrymma kostnader for t ex externa utredningar vid myndighetsutévning. Om det uppstar
sddana behov kommer det inte att rymmas inom ram.
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7 Sammanfattning av de viktigaste handelserna
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