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1 Malanalys

1.1 Invanare och kunder

Invanare och kunder har stort fortroende for Kommunledningskontoret
och Samhallsbyggnad Gavle och kan latt ta del av och engagera sig i var
verksamhet

Niamndens/bolagets verksamheter

Sambhillsbyggnad Géavle arbetar kontinuerligt med att forbattra dialogen med kommunens
invanare och kunder. Forvaltningen stravar efter att bevara men helst 6ka néjdheten hos
kunderna. Dialogcaféer har genomforts med foretagare i syfte att fanga upp forbattringsforslag
avseende information och kommunikation.

Forvaltningen har haft dialogmd&ten med invanare om utvecklingen av ostra Drottninggatan.
Detta har skett pa plats p& Drottninggatan. Dialogcafé med samma syfte har héllits med
fastighetsdgare och verksamhetsut6évare langs Drottninggatan under april.

I februari bjods alla restaurangégare in till en 6ppen information/dialog kring uteserveringar.
Endast ett fatal av de inbjudna nirvarade. Forvaltningen har darfor skickat ut information kring
uteserveringar till samtliga berérda restaurangégare.

Radgivning av bygglovsfragor sker 16pande en gang i veckan. Forvaltningen har dven haft
radgivning i Bergby och Hedesunda. Flertalet traffar med Hogskolan har genomforts bade i
utbildningsrad, méssor, forelasningar och karriarlunch. Forvaltningens stadsarkitekt har varit
pa ett flertal moten och traffat foreningar, politiker och allménhet.

Forvaltningen har tillsammans med Gavlegardarna genomfort ett dialogmote med Andersbergs
socialdemokratiska forening om utemiljon i Andersberg.

Samhallsbyggnad Géavles kundtjanst ingér frdn och med 1 januari 2018 i kommunens
gemensamma kundtjanst placerad under kommunledningskontoret.

Analys av indikatorerna

For Samhallsbyggnad Gavles verksamheter var resultatet fran Stockholm Business Alliance 72
for samtliga kundgrupper for kvartal 1-3, 2018. N§jd Kund Index (NKI) for enbart foretagare ar
72 for samma period. For milj6 och hélsoskydd uppgar NKI till 73 och for livsmedelskontroll 79.

Idag tillhandahaller Samhallsbyggnad Gavle ett storre antal SMART-kartor och antal anvindare
har okat stadigt. Utfallet for antal besok pa Gavle kommuns webbkartor har under 2018 6kat
mot féregaende ar, med ca 5 procent, men hamnar nagot under mélvirdet men pa en ok niva.En
utplanande kurva kan dock utldsas av statistiken pé grund av att Samhallsbyggnad Givle arbetat
med interna projekt som inte genererat s ménga nya SMART-kartor under dret. Behovet av
utveckling frin Gavle kommuns verksamheter kvarstar. Samtliga SMART-kartor nas via
sjalvservice (e-tjanster) och anviands flitigt av interna och externa kunder. Nagra exempel pa
externa kunder ar media, fastighetsmiklare, fastighetsutvecklare, sotningsvisendet, 6vriga
kommuner i Givleborgs lin och Alvkarleby kommun.

Samhaillsbyggnad Gévle har under aret tillsammans med Programmet Digital fornyelse,
projektet Oppna data som leds av KLK jobbat med att implementera en plattform for Oppna
data. Arbetet har bestatt av strukturering av information, implementation av plattform, skapat
overforingsrutiner till Oppna data plattformen samt skapa battre ordning och reda pé
information om informationsigare- och forvaltare. Arbetet fortsitter under 2019 med att
tillgdngliggora mer information fran Gavle kommun. Projektet har varit framgéngsrikt eftersom
Géavle Kommun nu, efter manga érs 6nskan, 6ppnar upp sin information foér invanare och
kunder.
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Indikator Utfall 2018 Malvirde Utfall 2017

Markupplatelse,
bygglov och
miljotillsyn enligt
No6jd-Kund-Index,
Stockholm Business
Alliance.

72 — 71 72

Javsnamndens handlaggning ska ske pa ett malinriktat satt dar
transparens och likabehandling ar ledord

Niamndens/bolagets verksamheter
Andelen beslut tagna pa delegation ar totalt 96 %.

Analys av indikatorerna

Indikator Utfall 2018 Malvirde Utfall 2017
Andel drenden

beslutade pa 96 % — 90 %

delegation

Invanare och kunder uppfattar Gavle som en trygg, tillganglig och valskott
kommun.

Niamndens/bolagets verksamheter

Riktlinjer for hur Samhallsbyggnad Géavle ska arbeta mot klotter dr framtagen. Nytt underlag for
upphandling av entreprendr for klottersanering ar ute for upphandling. Entreprenor berdknas
finnas pa plats i borjan pa 2019. I arbetet deltar Samhillsbyggnad Gévle, Gavlefastigheter,
Gavlegédrdarna.

Det ar sista dret som forvaltningen deltar i det treariga koncernévergripande
samverkansprojektet inom konsumtion och avfall med Gistrike Atervinnare som projektigare.
Malet med projektet ar att identifiera och implementera verksamma metoder och processer for
ett kontinuerligt och ldngsiktigt strategiskt arbete med att forebygga nedskrapning. Projektet
kommer att avslutas med en rapport.

Samhillsbyggnad Géavles arbete med naturvard ar viktigt for att skapa trygghet langs
kommunens cykelbanor samt i Gavles bostadsomraden. Forvaltningen prioriterar att rensa
buskage, ta ner farliga triad samt tillhandahalla en bra och synlig belysning. Arbetet utfors och
foljer framtagen atgardsplan.

Analys av indikatorerna

Samtliga SCB-métningar av trygghet, renhéllning och n6jdhet pa underhall skulle ha utforts
hosten 2018. Da detta inte har skett redovisas siffror fran 2017.

Enkaten avseende fysisk tillganglighet kommer att rapporteras i slutet av 2018

Indikator Utfall 2018 Malvirde Utfall 2017
Trygghet enligt Nojd-

Region-Index, SCB* +9 - 55

Renhéllning av parker 6,2 - 6,7 6,2
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Indikator Utfall 2018 Malvirde Utfall 2017

och allminna platser
enligt N6jd-
Medborgar-Index,
SCB*

No6jdhet pa
kommunens géng- och
cykelvigar. (belysning,
underhéll, skotsel,
snordjning och
trafiksdkerhet), NG6jd-
Medborgar-Index,
SCB **

No6jdhet pa
kommunens gator och
vagar (belysning,
underhéll, skotsel,
snordjning och
trafiksdkerhet), NG6jd-
Medborgar-Index,

57 % — 57 % 57 %

53 % — 55 %

Fysisk tillgdnglighet

enligt

kommunuppféljning, 75 % — 75 %
Myndigheten for

delaktighet.

1.2 Medarbetare

Namnden har ingen anstilld personal. Vissa administrativa tjanster kops av administrativa

avdelningen pa kommunledningskontoret.
1.3 Hallbar tillvaxt

Samhallsbyggnad Gavle har en samordnad arendehantering som
underlattar for foretagare, ger en god plan- och markberedskap och
skapar tillvaxt.

Bemotande utbildning har givit resultat dé vi kan se at vi har ett hogre viarde inom det. Bygglov
har gjort flera avstimningar for att analysera resultatet for att vida ratt dtgarder tillsammans
med kvalitetsstrateg.

Planen var att under 2018 6ppna upp bygglovsarkivet f6r allméanheten for att 1att tillgdngliggora
ritningar. Pga GDPR har detta inte varit genomforbart.

Miljo- och hilsoskydd 73
Livsmedelskontroll 79

Indikator Utfall 2018 Malvirde Utfall 2017

Markupplételse,

bygglov, miljo-, och 2 % — 1%
hilsoskydd samt 727 e
livsmedelskontroll
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Indikator Utfall 2018 Malvirde Utfall 2017

enligt N6jd-Kund-
Index, Stockholm
Business Alliance.*
(Indikatorn finns dven
under perspektivet
Héllbar tillvaxt och
naringslivsmalet)

Samhallsbyggnad Gavle sakrar hallbar miljo med renare mark, luft och
vatten

Nimndens/bolagets verksamheter
Arbetet med att avveckla tre stycken deponier sker enligt plan.

En bottenfauna-undersokning i Gavledn har under 2018 genomforts enligt planen.
Undersokningen genomfors en gang per ar i faststilld provpunkt. Analyssvaret utgor en
indikator for ekologisk status kopplat till miljokvalitetsnormen for ytvatten. Resultatet ar
samma som tidigare ar, det vill siga den ekologiska statusen har bedomts som god.

Kontroll av luftkvaliten pad S6dra Kungsgatan har skett genom beridknat arsmedelvirde inom
kvavedioxid samt partiklar. Luftkvaliten har bedémts som god.

Kontroll av vattenverk och distributionsanldggningar har under 2018 skett enligt avdelningen
milj6-och hilsoskydds verksamhetsplan

Analys av indikatorerna

Abyfors fore detta deponi ir projekterad och Klar for atgird. Javsnizmndens beslut om tillitelse
ar overklagad av narboende och darfor har atgirden inte paborjats under aret. Preliminar
byggstart ar framflyttad till kvartal tva 2019.

For Avan fore detta deponi ar huvudstudien fardig. Riskbedémningen visar att deponin inte
utgor en uppenbar risk for manniskors hilsa eller milj6. Darmed saknas motiv till sanering.
Delar av omréadet ar instabilt och vissa atgirder kravs av den anledningen. Framtida anvindning
av omradet maste slutgiltigt bestimmas innan det gar att avgora vilka atgarder som behover
vidtas. Omrédets markanviandning ska darfor klargoras i samband med projekt "Héllbara
stdder” pa Naringen. Under 2018 planerades inget arbete att ske med Avans fore detta deponi.

Det har inte genomforts nagot arbete med Naringens fore detta deponi under 2018.
Deponiomréadet kommer att beh6va hanteras i samband med omvandlingen av Naringen.
Frédgan kommer eventuellt att hanteras i kommande projekt for Naringen.

Luftkvaliteten pa Sodra Kungsgatan ar god avseende kviavedioxid och partiklar.

En bottenfaunaundersokning i Gavledn ar nu utford for 2018. Resultatet 4r samma som tidigare
ar, det vill saga den ekologiska statusen har bedémts som god

Indikator Utfall 2018 Malvirde Utfall 2017

Antal avvecklande
deponier atgardade 2 — 2av3 0]
enligt plan.*

Luftkvalitet S:a

Kungsgatan berdknat

som dygnsmedelvirde 24 — NOz2 < 26pug/m3 17
vid S:a Kungsgatan,

Kvavedioxid.**
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Indikator Utfall 2018 Malvirde Utfall 2017

Luftkvalitet S:a

Kungsgatan berdknat

som dygnsmedelvirde 17 — PM1o<20ug/m3 14
vid S:a Kungsgatan;

Partiklar. **

Vattenkvalitet i
Gavleédn. En
bottenfauna-
undersokning
genomfors en gang per
ar i fastslagen
provpunkt.
Analyssvaret utgor en
indikator for ekologisk
status kopplat till
Miljokvalitetsnormen
for ytvatten.***

Verksamheter som handlagger arenden pa Javsnamndens uppdrag har
effektiva processer och ett hdgt kvalitetsmedvetande.

Niamndens/bolagets verksamheter
Handldggningstiderna har klarats under 2018.
Analys av indikatorerna

Det dr under 2018 fa drenden som berors av handldggningstider.

Indikator Utfall 2018 Malvirde Utfall 2017

Andel

handlaggningstider

som klarar 100 % — 80% 81%
servicedeklarationen/s

ervicedtaganden

1.4 Ekonomi

Javsnamnden arbetar kostnadseffektivt och mdjliggor utveckling

Indikator Utfall 2018 Malvirde Utfall 2017
Sjalvfinansieringsgrad

Javsnamndens — 30% 30,6 %
drenden
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2 Uppfdljning av politiska uppdrag

2.1 Hela kommunkoncernen ska fokusera pa att bidra till att
bryta utvecklingen for socialtjansten gallande manniskors
behov av forsorjningsstod.

Beskrivning uppdrag

Varje namnd och bolag ska i samrédd med ndringsliv- och arbetsmarknadsndmnden och
socialndmnden anta en sdrskild atgdrdsplan for hur man ska bidra till 6kad inkludering pa

arbetsmarknaden, minskad segregation i bostadsomrdden, fler motesplatser och 6kad
folkhdlsa.

2.2 Hela koncernen ska beakta dkat fokus pa trygghet i ett
vaxande Gavle. Varje namnd och bolag ska utifran sitt

verksamhetsomrade analysera och genomfora atgarder for
en 6kad trygghet.

Beskrivning uppdrag

Det handlar om fler vuxna forebilder, en tryggare och ljusare utemiljo, utvecklat
stadsdelsarbete, 6kad inkludering genom att skapa majligheter till studier, praktik och arbete.

2.3 En koncerndvergripande policy ska tas fram med syfte att
ge samtliga anstallda i koncernen likvardiga villkor. Policyn
ska efterstrava en aterhallsam lonebildning i hela
koncernen, undvika privata sjukvardsforsakringar,
pensionsavsattningar eller andra loneférmaner utanfor
kollektivavtal. Ett gemensamt férmanspaket till anstallda
skatas fram for kommunkoncernens anstéallda.

Beskrivning uppdrag

Alla kommunens ndmnder och bolag ska iaktta en restriktiv och dterhdllsam linje gdllande
nya loneckningskrav (6ver mdrket) for perioden. Detta gdller dven hogre chefers
loneutveckling samt l6neglidning som annars blir symboler for stigande lonekrav. Storre
lonejusteringar for att uppnd jamstdllda loner undantas.
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2.4 Forvaltnings- och bolagschefer ska inte ha en
[6nedkningstakt som Overstiger snittet i
forvaltningen/bolaget i 6vrigt. Lonedkning sker med fordel
uttryckt i kronor for denna héglonegrupp.

2.5 Koncernen ska agera for att minska andelen externa kurser,
konferenser och representation. Verksamhetsnara personal
ska prioriteras for kompetensutveckling. En utveckling ska
ske av mdjligheterna att nyttja videoldsningar i storre
omfattning for mo6ten och kompetensutveckling.

Beskrivning uppdrag

Kommunkoncernen ska arbeta for en sdnkning av konsulttjanster och istdllet ta tillvara pa
den kompetens som redan finns i kommunens verksamhet. Namnder och bolag ska i
mojligaste man tillgodose sina behov av nya mébler och inventarier fran kommunens
mobelpool. Sammantaget bedéms rationaliseringsvinster motsvarande minst 4 miljoner kr
vara mojliga via verksamheternas egna effektiviseringar frdan och med ar 2018.

2.6 Koncernen ska 6ka samordningen av lokaler for att undvika
onddiga hyreskostnader.

Beskrivning uppdrag

For att i tidiga stadier ocksé 6ka fokus pa kostnadseffektivitet i byggandet av nya lokaler eller
planerat underhall ska ett Fastighetsrad utvecklas med mandatet att se over effektiviteten i
bestdllningar och samordning av lokaler. For att undvika dyra driftskostnader ska kommunen
som huvudregel dga sina egna verksamhetslokaler och efterstrdva att nuvarande externa
inhyrningar av lokaler minskar.

2.7 Koncernen kommer under ar 2018 att paborja ett storre
effektiviseringsarbete med full effekt fran ar 2019, som
innebar 6kad centralisering av stodresurser i kommunen.

Beskrivning uppdrag

Under ar 2018 ska de totala kommunikationsresurserna, inklusive kundtjinst och
svarsgrupper i forvaltningarna, samlas i en central enhet for 6kad kvalitet, samordning och
effektivitet. Under dr 2019 dr ambitionen att ha utrett om dven delar av bolagens
kommunikationsresurser kan inordnas i den centrala enheten. Under ar 2018 pdbérjas ocksa
motsvarande samlande arbete med centrala l6sningar for ekonomi, rekrytering och juridiskt
stod for namnder. Alla kommunala ndmnder och bolag ska nyttja kommunens IT avdelning,
uppmanas anamma 6kad digitalisering och ingdar frdan ar 2018 i kommunens bilpool.
Undantag fran centralisering av stodresurser gors bara for verksamhetskritiska funktioner.
Sammantaget skall rationaliseringsvinster motsvarande minst 10 miljoner kr uppnds under
ar

2018, varav 5 miljoner kr gors av kommunstyrelsen avseende kommunikationsverksamheten.
Sammantaget finns ytterligare rationaliseringsmdjligheter under Gr 2019 motsvarande 10
miljoner kr pa olika stédresurser.

10
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2.8 Koncernen forvantas halla sig inom upphandlade avtal.

Beskrivning uppdrag

Alla nytillkommande upphandlingar ska inkludera sociala krav som motsvarar
kollektivavtalsliknande villkor samt som understodjer mdlen i kommunens miljéstrategiska
program. I storre upphandlingar ska krav stdllas som ger mdanniskor ldngt ifran
arbetsmarknaden utokade majligheter till arbete.

2.9 Kommunen kvarstar som medlem i Inkop Gavleborg for att
oka kostnadseffektivitet och kvaliteten i vara
upphandlingar och avbryter darmed den urtradesprocess
som initierats.

Beskrivning uppdrag

Kommunen verkar istdllet for revideringar av nuvarande forbundsordning och avstar da fran
den stora merkostnad vi skulle fatt via dubbleringseffekten vid ett uttrdde. Koncernen ska
effektivisera sina inkop och visa storre foljsamhet mot gjorda upphandlingar. Vi har idag ca
830 upphandlingar med upphandlingsplikt varav cirka 300 har osdker
avtalstrohet/upphandlas ej. Koncernen bedoms genom skdrpta upphandlingar spara 5% av
beloppen av dessa 300 upphandlingar omfattar. Genom skdrpt képtrohet pa 6vriga 530
upphandlingar bedoms vi kunna spara ytterligare 2% av avtalssummorna. Sammantaget ger
detta ett effektiviseringsutrymme motsvarande minst 10 miljoner kr dr 2018 och ytterligare 15
miljoner kr ar 2019.

2.10Koncernen skai ndmnder och bolag fullg6ra sitt ansvar i
genomfoérandet av strategiska program sasom
Naringslivsprogrammet, Miljostrategiska programmet och
framat det Sociala hallbarhetsprogrammet.

Beskrivning uppdrag

Uppfoljning ska ocksa ske i hela koncernen avseende foljsamhet mot kommunens resepolicy
med exempelvis nyttjande av privat bil i tjinsten. Hela koncernen uppdras att arbeta med ett
jamstdlldhetsperspektiv 1 sina beslutsprocesser.

2.11Koncernen ska efterstrava 0kad regional samverkan och
kraftigt forbattra relationerna med Gavleborgs dvriga
kommuner och sammantaget visa att Gavle axlar rollen
som regionhuvudstad.

Beskrivning uppdrag

Denna samverkan bedrivs p@ manga omrdaden och bygger sjalvklart pa att vi séker losningar
som alla parter tjdnar pd. Samverkan ska forstdarkas pd omrdden som exempelvis integration,
gymnasiesamarbete, kollektivtrafik, turism, innovationsutveckling och kommunala
stodresurser.

11
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2.12Namnderna uppdras att avbryta nya kostnadsdrivande

valfrihetsreformer som riskerar att skada ekonomin eller
kvaliteten i den kommunala verksamheten.
Beskrivning uppdrag

Detta beslut avbryter omgdende inforandet av kulturcheckar inom Kultur och

Fritidsnamnden, inforandet av lagen om valfrihet i den dagliga verksamheten for personer
med funktionsnedsdttning i Ndaringslivs- och arbetsmarknadsndmnden samt nya LoV-
verksamheter inom Omvdardnad.

2.13Alla forvaltningar ges i uppdrag att ta fram en plan pa hur
medarbetarinflytandet kan 6ka for att ga mer mot

sjalvstyrande personalgrupper, 6kad trivsel och béattre
arbetsmiljo.

2.14Namnder som idag berdrs av ofrivilliga delade turer for
personalen uppdras sarskilt att implementera flexibla

schemalaggningsmodeller och andra atgarder tillsammans
med personalen med mal att avskaffa dessa.

Beskrivning uppdrag

2.15Taxor och avgifter som bereds i ndAmnderna bor hogst
motsvara ett snitt av nivaerna inom 8-stads samarbetet

For bygglovstaxor och plantaxor ska en revidering goras sd att de stora projekten tar en
storre del av taxorna och att mindre ansokningar far en ldgre avgift.

3 Uppféljning externa utforare

Namnden har inte haft ndgra externa utforare.

4 Utvecklingsomrade

Négra sarskilda utvecklingsomraden har inte identifieras.

5 For verksamheten viktiga nyckeltal
2014 2015 2016 2017
Nyckeltal Utfall | Utfall | Utfall

2018 | 2019 | 2020 | 2021
Utfall | Utfall | Plan | Plan | Plan
6 Resultat och investeringar
(mnkr) Utfall 2018 Utfall 2017 Budget 2018
Verksamhetens intiakter 0,0 0,0 0,0
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KOMMUN
(mnkr) Utfall 2018 Utfall 2017 Budget 2018
Personalkostnader -0,1 -0,1 -0,2
Ovriga kostnader -0,3 -0,2 -0,1
Avskrivningar/nedskrivning
ar 0,0 0,0 0,0
Internranta 0,0 0,0 0,0
Resultat fore kommunbidrag -0,4 -0,3 -0,3
Kommunbidrag 0,3 0,5 0,3
Arets resultat -0,1 0,2 0,0
Investeringar 0,0 0,0 0,0
Erhallet investeringsbidrag 0,0 0,0 0,0

Periodens resultat uppgar till 0,omnkr. Arsprognos 0,0 mnkr.

Namnden har haft 4 sammantriaden under ret, varav 2 av dem har varit under tertial 3.

Kostnad for kép av administrativa tjanster frain Kommunledningskontoret har reglerats.

Namnden har inga investeringsmedel.

7 Framtida intakts- och kostnadsutveckling

8 Sammanfattning av de viktigaste handelserna
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