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Anvisning

Namnden/bolaget anger strategiska malformuleringar som ska vara langsiktiga och ha
koppling till de kommunoévergripande malen. Till de strategiska malen kopplas indikatorer
med métbara malvarden. Det ska ge en indikation om vi nar det strategiska mélet.
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1 Mal inom respektive perspektiv

Anvisning

Strategisk malformulering utifrin de kommunovergripande mélen. Justera befintliga
mal eller lagg till nya mél vid behov. I de strategiska programmen finns mél upplagda i
Stratsys under ingdngen “strategiska program” och kan viljas in som mal i
verksamhetsplanen.

Beskrivningstexten till milen ska innehalla syftet med malet och vad som ska uppnés, pa
vilket satt det ska ska métas och vilka de huvudsakliga framgangsfaktorerna ar. Det ska ocksé
framgé vilka de 6vergripande riskerna ar att mélet inte uppnas.

Indikatorerna med méalvirden ska anges for 2019- 2022. Indikatorerna ar viktiga fér den
efterkommande analysen av mélen. Indikatorerna ska vara méatbara. I textrutan "Fotnot”
under tabellen kan med fordel en kort definition skrivas in sa att 1asare forstar vad som mats.

Framgangsfaktorerna ar de omraden som ska forbattras for att nd mélen. Utifran
framgéngsfaktorerna tas aktiviteter fram dir ansvarig for respektive aktivitet anges. De
samlade aktiviteterna bildar en handlingsplan som ska bidra till att uppna malet. De specifika
uppdragen som riktas till nAmnderna kan med fordel l4aggas in som framgangsfaktorer
alternativt aktiviteter.

1.1 Invanare och kunder

Invanare och kunder har stort fortroende for Kommunledningskontoret
och Samhallsbyggnad Gavle och kan latt ta del av och engagera sig i var
verksamhet

Beskrivning

Gavlebor, besokare och naringsliv har stort fortroende for Samhallsbyggnad Giavle och det visas
i bland annat Stockholm Business Alliances N6jd-Kund-Index. Férvaltningen arbetar 6ppet och
kommunikativt och underlattar darfér mojligheter till dialog och delaktighet. Motet med
Sambhillsbyggnad Gévle via kundtjanst eller férvaltningens hemsidor ar informativt, kunnigt
och enkelt.

Utfall Milviarde Milviarde Mailvirde Malvirde Malvarde

Indikator
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Markupplételse,
bygglov och
miljotillsyn
enligt N6jd-
Kund-Index,
Stockholm
Business
Alliance.

72 71 71 72 72 72

Javsnamndens handlaggning ska ske pa ett malinriktat satt dar
transparens och likabehandling ar ledord

Beskrivning

Javsndmnden handlagger drenden dar Samhaillsbyggnadsnamnden upptrader som part men
som annars skulle ha handlagts av Samhillsbyggnadsnamnden. Enligt likabehandlingsprincipen
ska dessa drenden hanteras pa ett likviardigt satt som nar andra ar sokande eller foremal for
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tillsyn eller annan myndighetsutovning. For att sikra medborgarnas fortroende for detta ska
beslutsprocesser och handlaggning praglas av transperens.

Indikator  Utfall 2017 Mailvirde Malvirde Malvirde Malvirde Malvirde
2018 2019 2020 2021 2022

Andel

drenden

beslutade 90 % 90 % 90 % 90 % 90 %

pa

delegation

Invanare och kunder uppfattar Gavle som en trygg, tillganglig och valskott
kommun.

Beskrivning

Samhallsbyggnad Géavle arbetar for att trygghets- och tillganglighetsfragorna beaktas i den
fysiska planeringen och sirskilt genom bygglovsgranskningen och i utformning av allmén plats.

Utfall Malvarde Malvarde Malvarde Malvirde Malvirde

Indikator
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Trygghet enligt
No6jd-Region-Index, 5,5 5,8 6 6 6
SCB*

Renhallning av

parker och allménna

platser enligt N6jd- 6,2 6,7 6,8 7 6 7
Medborgar-Index,

SCB*

No6jdhet pa

kommunens gang-

och cykelvagar.

(belysning,

underhall, skotsel, 57 % 57 % 58 % 60 % 60 % 60 %
snorgjning och

trafiksakerhet),

No6jd-Medborgar-

Index, SCB **

Nojdhet pa
kommunens gator
och vagar (belysning,
underhaéll, skotsel,
snorgjning och
trafiksidkerhet),
Ngjd-Medborgar-
Index, SCB***

55 % 57 % 58 % 58 % 58 %

Fysisk tillgédnglighet

enligt

kommunuppfdljning, 75 % 75 %
Myndigheten for

delaktighet.




VAvAvAvaY

o

Gavle

KOMMUN

1.2 Medarbetare

1.3 Hallbar tillvaxt

Samhallsbyggnad Gavle har en samordnad arendehantering som
underlattar for foretagare, ger en god plan- och markberedskap och
skapar tillvaxt.

Beskrivning

Sambhillsbyggnad Gévle har manga kontakter med naringslivet. Det galler till exempel
foretagare inom restaurang- och livsmedelsbranschen som behover tillstdnd for sin verksamhet,
byggherrar som vill bygga bostédder, fastighetsidgare som vill utveckla sina bestind genom
ombyggnation eller upphandlade konsulter. Det dr darfor viktigt att forvaltningen anstranger sig
séarskilt for att ge god service och samordnade svar till foretagare.

Forvaltningen arbetar med aktiviteter utifran Naringslivsprogrammet i samarbete med
naringslivsenheten.

Utfall Malvarde Malvarde Malvirde Malvarde Mailvirde

Indikator
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Markupplatelse,
bygglov, miljo-,
och hilsoskydd
samt
livsmedelskontroll
enligt N6jd-Kund-
Index, Stockholm
Business 71 % 71 % 72 % 72 % 72 %
Alliance.*
(Indikatorn finns
dven under
perspektivet
Haéllbar tillvaxt
och
naringslivsmalet)

Samhallsbyggnad Gavle sakrar hallbar miljo med renare mark, luft och
vatten

Beskrivning

Samhaillsbyggnad Géavle arbetar med tillimpbara mal i miljostrategiska programmet men dven
efter javsnamndens tillsynsplan inom miljobalken och livsmedelslagstiftningens omrade. Miljo-
och hallbarhetsfrdgor genomsyrar alla projekt och merparten av verksamheten pa
Samhallsbyggnad Géavle.

. Uta  Nalviirde  Mélvirde  Malvirde  Malviirde  Malviirde
Indikator 1
2018 2019 2020 2021 2022
2017
Antal
avvecklande
deponier 0 2av3y 3avs 3avs 3av3y 3av3y
dtgdrdade enligt
plan.*
Luftkvalitet S:a 17 NO2 < NO2 < NO2 < NO2 < NO2 <
Kungsgatan 26ug/m3 20pg/m3 20ug/m3 20pg/m3 20pg/m3

6
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Utfa
Indikator 11
2017

Malvarde Malvarde Malvarde Malvarde Malvarde
2018 2019 2020 2021 2022

beriknat som
dygnsmedelvirde
vid S:a
Kungsgatan,
Kvavedioxid.**

Luftkvalitet S:a
Kungsgatan

beriaknat som
dygnsmedelvirde 14
vid S:a

Kungsgatan;

Partiklar. **

PMio<2opg/ PMio<isug/ PMio<ispug/ PMio<isug/ PMio<isug/
m3 m3 m3 m3 m3

Vattenkvalitet i
Gavledn. En
bottenfauna-
undersokning
genomfors en
ging per ar i
fastslagen
provpunkt.
Analyssvaret
utgor en
indikator for
ekologisk status
kopplat till
Miljokvalitetsnor
men for
ytvatten.***

Verksamheter som handlagger arenden pa Javsnamndens uppdrag har
effektiva processer och ett hdgt kvalitetsmedvetande.

Beskrivning

P4 Samhallsbyggnad Givle finns servicedeklarationer som tydliggor handlaggningstider och
servicedtaganden som tydliggor vilken forvintan kunden kan ha pé bland annat aterkoppling
och service, malet ir att kunderna ska fa ett gott bemé6tande med inriktning pa en enkel, snabb
och samordnad handldggning. Forvaltningen ar professionell och haller lovade
handlaggningstider.

Indikator Utfal yraiviied  Malvird Malvird Malvird Malvird
e 2018 e 2019 e 2020 e 2021 e 2022

2017

Andel handldggningstider som

klarar . . 81%  80% 80 % 80 % 80 % 80 %

servicedeklarationen/servicedtaga

nden

1.4 Ekonomi

Javsnamnden arbetar kostnadseffektivt och mojliggdr utveckling

Utfall Milviarde Milviarde Malviarde Malvarde Malvarde

Indikator
dikato 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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. Utfall Milviarde Milviarde Malviarde Malvarde Malvarde
Indikator
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Sjalvfinansieringsgrad
Javsnamndens 30,6 % 30% 30% 30% 30% 30 %
drenden

2 Politiska uppdrag

2.1 Uppdragen 2019

Anvisning

De av kommunfullméaktige beslutade uppdragen som rikar sig mot nimnder och bolag ar
fortryckta i respektive verksamhetsplan. Utfran uppdragen ska respektive nimnd och bolag
beskriva vilka atgarder som kommer att vidtas for att uppfylla uppdragen. Uppf6ljning av
uppdragen sker vid tertial och arsrapportering.

3 Investeringsverksamhet

Anvisning

Overgripande beskrivning av storre investeringar som kommer att pbérjas under
planeringsperioden utifrdn budgetramarna.

4 Utvecklingsomrade

Anvisning

Viktiga utvecklingsomraden for den 16pande verksamheten t ex storre upphandlingar och
utveckling med stod av IT.

5 For verksamheten viktiga nyckeltal

Anvisning

Nyckeltal anges for aren 2015 - 2017 (visar trenden) och prognos 2018 — 2022.

Lagg till fler rader genom att klicka pé det grona plustecknet till hoger om nedersta raden (nar
du 4r inne i rapporteralédget).

Utfall Utfall Utfall Progno Plan Plan Plan Plan

Nyckeltal
2015 2016 2017 s 2018 2019 2020 2021 2022

6 Intékts- och kostnadsutveckling

Anvisning
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Tabellen fylls i av respektive nimnd och bolag.

RESULTATBUDGET

Anvisning

Tabellen fylls i av respektive nimnd och bolag.

Bokslut | Prognos | Budget Plan

Belopp i mnkr 2017 2018 2019 2020

Plan
2021

Plan
2022

Riktade statsbidrag

Ovriga intikter

Summa intikter

Personalkostnader

Kop av verksamhet

Ovriga kostnader

Avskrivning

Summa kostnader

Verksamhetens
resultat

Intern ranta

Resultat fore
kommunbidrag

Kommunbidrag

ARETS RESULTAT

Resultatfond 31/12

INVESTERINGSBUD
GET

Summa nettoinvestering




