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BRUKARREYISIONSEYRAN | UPPSALA LAN

Brukarinflytande

 Allt det som hander
under de bla prickarna
kan personal bara fanga
genom att lyssna.
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Vad ar brukarrevision?

* En oberoende utvardering utifran ett brukar/patientperspektiv.

« Syftet ar att utveckla och forbattra samt oka brukarinflytandet.
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Brukarrevisionsbyran

« Genomfor brukarstyrda brukarrevisioner som bygger pa personliga
intervjuer

* Brukarstyrd innebar att de helt genomfors av manniskor med egen
erfarenhet av psykisk ohalsa.



Hur gar en brukarrevision till?

Information till Aterrapportering
brukare och
personal

Intervjuer genomfors

Uppfoljning?

Planera uppdrag

Utfora uppdrag Fardigstalla uppdrag
Expertgrupp Expertgrupp
Méte Intervjuguide Ai?glys é)ch
uppdragsgivare SKrivande Slutgiltig
rapport

Aterrapportering



Vilken typ av information far man BP\lU
fram | en brukarrevision?

* Mjuka varden - bemotande, trygghet, inflytande.
» Forbattringsforslag.

e Det som ar bra! - som brukarna vill behalla eller som motbevisar en
myt.

* Annat som paverkar behandling/insats - det bestallaren behdver veta
for att kunna mota brukarna dar de ar.

* Maktstrukturer.
» Aterhdmtningsprocesser.
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Vad far man fram, exempel

« “Stressnivan funkar inte med diagnosen. Det behbvs mer an ’sa har
hittar du ett jobb’. Det behdbvs ’sa har hittar du ett jobb som ar lampligt
och sa har far du din arbetsplats att anpassa sig for det’ och sa vidare.”

* "Man blir alltid bra bemdétt av xxx, man kan se att de blir glada nar man
kommer, | en dromvarld vore val att man blev bemoétt 6verallt som man

blir bemoétt av dem da, med respekt.”
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Vad far man fram, exempel

« “Bara den saken, med att ha méten tillsammans, det var valdigt skont
for mig. Att i stallet for att ha fem méten ha ett méte och inte behbva
sdga samma sak till flera och fa olika svar.”

* “Och liksom idag sa ser mitt liv ut... Ja, jag skulle sédga, det har nog
aldrig sett sa bra ut i mitt liv.”
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Revisioner pa olika nivaer

* De flesta brukarrevisioner tar berattelser fran individniva till
verksamhetsniva sa att verkliga upplevelser kan paverka.

» Det gar ocksa att genomfora brukarrevisoner pa systemniva.
Exempelvis av rad.
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Vad far man fram, exempel

« " Jag tycker att de har organisationerna ska vara som en béld i rumpan
pa kommunen. Jag tycker att de ska jobba intressepolitiskt och héar ute

ar de inte riktigt dar.”

« "Jag vet inte om man ska ha FUL 6ver huvud taget. Det ar dar mycket
av vara problem finns. De tycker att de representerar 0ss, men deras
moten och demokratiprocess ar inte inkluderande for manniskor med

pSykisk ohéalsa.”
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Vanliga problemomraden

» Kontinuitet | vard och stod.

 Samverkan mellan olika verksamheter/huvudman.
* Information.

* Inflytande.



Delaktighetstrappan

Medbeslutande

Inflytande

Konsultation

Information

Steg 1 - Information: Envagskommunikation, fragor och svar, att fa veta.

Steg 2 - Konsultation: Genom att inhamta synpunkter, ar ofta en punktinsats, att tycka.
Steg 3 - Dialog/samverkan: Tankar som utbyts ofta och vid olika tillfdllen, att resonera.
Steg 4 - Inflytande: Delaktig med inflytande, delta i hela processen fran borjan.

Steg 5 - Medbeslutande: Gemensamt beslutsfattande. Att vara med och bestamma.
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Exempel funktionsrattsrad

 Brukarinflytande stannar latt vid att man ger information till varandra.

* |[bland inhamtas asikter men da oftast sent | processen. Brukare kan fa
tycka till om en plan nar den ar fardig.

* Vilket radets syfte var skilde sig at mellan politiker, tiansteman och
brukarrepresentanter.



Problem med en brukarrevision

 Ekonomiska faktorer

 Alla som jobbar har egna funktionsnedsattningar

* Tillit mellan brukarrevisorerna och bestallare/personal

* Autonomi

* Vem bestaller?

* Vem har ansvar for att en brukarrevision blir genomford?
» Sekretess

* Vem ager rapporten?

* Vem tar ansvar for resultatet?
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o Kontakt:
elsa.kjellander@briu.se
Mer om brukarrevision:
www.briu.se

https://umu.diva-
portal.org/smash/project.jsf?dswid=3559&pid=project%3A3110
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