Sammanfattningssida:

MFD:s uppféljning av kommuner 2025

| den har sammanfattningen hittar ni era svar, era poang och lankar till stéd och inspiration om hur ni kan
arbeta vidare med respektive fraga.

For att spara sammanfattning behover ni skriva ut den, exportera den till pdf eller skicka den med e-post
till en valfri adress. Klicka pa ikonerna for dessa funktioner. Klicka pa "Redigera svar” om ni vill andra pa
nagot. Klicka pa "Spara och skicka undersokning” for att stdnga enkaten.

Poang

Poéngen indikerar i vilken utstrackning ni arbetar med de fragor vi stéller om tillganglighet fér personer
med funktionsnedsattning. Ni kan anvanda poangen for att jamfora era arbetsinsatser over tid. Ju fler ja-
svar, desto hdgre poang far ni.

Stod

Bredvid era svar hittar ni beskrivningarna: Bra, Kan forbattras, Bor forbattras. Ni kan anvanda dessa
beskrivningar som ett stod for att prioritera i det fortsatta arbetet. Efter varje avsnitt finns det lank till stod
och inspiration om hur ni kan arbeta vidare med fragorna. Lankarna nas endast genom
sammanfattningssidan. Se till att spara sidan sa att du kan ga in pa lankarna vid ett senare tillfalle.

Din totala podng: 33
Maximala poang: 43

1. Kontaktpersonens e-post

E-post
« pernilla.dalborg@gavle.se

Kunskapshdjande insatser om funktionshindersfragor

2. Har er organisation genomfért nagra kunskapshdjande insatser om
funktionshindersfragor de senaste tolv manaderna?

Svarsalternativ Svar Beskrivning
Ja, for chefer pa kommunledningsniva
Ja, for chefer pa forvaltningsniva

Ja, for medarbetare



Svarsalternativ Svar Beskrivning
Ja, for politiska namnder

Nej

Om funktionshinderspolitiken i Sverige

Mal och styrning i funktionshindersarbetet

3. Har ni malsattningar i en strategi eller styrdokument som ni anvander fér
att systematisera arbetet med funktionshindersfragor i kommunen?

Svarsalternativ Svar Beskrivning

Ja, vi har en sarskild strategi/plan/program med malsattningar for att Bra
systematisera arbetet med funktionshindersfragor

Ja, vi har malsattningar for att systematisera arbetet med Bra
funktionshindersfragor integrerat i andra styrdokument

Nej Bor forbattras

4. Foljer ni upp dessa malsittningar?

Svarsalternativ Svar Beskrivning
Ja Bra
Nej Bor forbattras

5. Har ni formulerade malsattningar, riktlinjer eller strategiska beslut om
funktionshinders- och tillginglighetsarbete inom nagot av féljande
omraden?

Mangfaldsarbete

Svarsalternativ Svar Beskrivning
Ja Bra
Nej

Ej relevant


https://www.mfd.se/utgangspunkter/funktionshinderspolitiken/

Jamstalldhetsarbete

Svarsalternativ
Ja
Nej

Ej relevant

Barnrattsarbete

Svarsalternativ
Ja
Nej

Ej relevant

Antidiskriminering

Svarsalternativ
Ja
Nej

Ej relevant

Svar Beskrivning

Bra

Svar Beskrivning

Bra

Svar Beskrivning

Bra

Vald i néra relationer och/eller hedersrelaterat vald och fortryck

Svarsalternativ
Ja
Nej

Ej relevant

Sexuell och reproduktiv halsa och rattigheter

Svarsalternativ
Ja
Nej

Ej relevant

Lokalforsoérjning

Svar Beskrivning

Svar Beskrivning



Svarsalternativ Svar Beskrivning
Ja
Nej

Ej relevant

Information & kommunikation

Svarsalternativ Svar Beskrivning
Ja Bra
Nej

Ej relevant

Agenda 2030

Svarsalternativ Svar Beskrivning
Ja Bra
Nej

Ej relevant

Krisberedskap och civilt forsvar

Svarsalternativ Svar Beskrivning
Ja
Nej

Ej relevant

6. Kommentar malsittningar etc.

» Det finns i dagslaget inga politiskt fattade riktningsbeslut avseende krisberedskap och civilt forsvar
specifikt for malgruppen funktionshindrade, men verksamheter med ansvar for malgruppen arbetar
med den dnda saklart. Nagra exempel: inom personlig assistans och vuxen korttids Lss genomfors
samtal om krisberedskap vid upprattande av genomforandeplan med kund, kundsforetradare,
ansvarig medarbetare och enhetschef. Dessa sker minst var 6 manad. Vi har &ven MSB brochyren
om krisen eller kriget kommer i alla kundarenden. Alla omraden inom assistansen har uppréttat
kontinuitetsplaner, samt att det framtagits ett fragebatteri sa chef vid kris kan fa stéd vad som bor
efterfragas eller kontrolleras i enheterna. Vi forsdker anta ett universellt férhallningsséatt generellt i
det vi arbetar med, s& dven i detta.

L3s om flera av omradena


https://www.mfd.se/utgangspunkter/

Overgripande ansvar for arbetet med funktionshindersfragor

7. Finns det nagon eller nagra tjanstepersoner i er kommun som har ett
overgripande ansvar for arbetet med funktionshindersfragor?

Svarsalternativ Svar Beskrivning
Ja Bra
Nej Bor forbattras
Ansvaret ar integrerat i linjearbetet och/eller respektive chefslinje Bra

8. Kommentar ansvar

« Enheten for social hallbarhet, sektor Styrning & stéd som lyder under kommunstyrelsen

Las om tillganglig verksamhet

Dialog och samrad med funktionshindersorganisationer

9. Genomfoér ni samrad med funktionshindersorganisationer (minst en gang
per ar)?

Svarsalternativ Svar Beskrivning
Ja, vi har ett centralt samrad Bra
Ja, vi har verksamhetsnara samrad Bra
Nej Bor forbattras

10. I vilket/vilka syften genomfér ni samrad med
funktionshindersorganisationer?

Svarsalternativ Svar Beskrivning
For att informera
Inhdmta synpunkter pd kommande beslut

Inhdmta synpunkter pa verksamhetsutveckling


https://www.mfd.se/utgangspunkter/tillganglighet/vagledning-for-en-tillganglig-verksamhet/

Svarsalternativ Svar Beskrivning
For att félja upp var verksamhet
For att identifiera brister

Annat

11. Féljer ni upp det centrala samrad som genomfors tillsammans med
funktionshindersorganisationerna?

Svarsalternativ Svar Beskrivning
Ja Bra
Nej Kan forbattras

12. | vilken utstrackning har ni anordnat medborgardialoger dar ni riktat er
till enskilda medborgare med funktionsnedsattningar, for att fa kunskap om
deras synpunkter infor ett storre projekt i kommunen?

Svarsalternativ Svar Beskrivning
| stor utstrackning Bra
| viss utstrackning Bra
| liten utstrackning Kan forbattras
Inte alls Bor forbattras

13. Kommentar dialog och samrad

« Dialoger sker framst med hela eller delar av det kommunala funktionsrattsradet. Referensgrupper
tillkommer och sammankallas vid storre projekt

Las om involvering

Tillganglighet vid inkop och upphandling

14. Har ni under de senaste tolv manaderna stillt krav pa tillganglighet fér
personer med funktionsnedsattning vid upphandling, nar sa har varit
relevant?


https://www.mfd.se/utgangspunkter/involvering/

Svarsalternativ Svar Beskrivning
Ja, i alla eller de flesta upphandlingar

Ja, i ndgon eller ndgra upphandlingar

Har inte genomfort ndgon upphandling de senaste 12 manaderna

Nej

Vet €]

15. | vilken utstrackning utvarderar ni om upphandlade produkter eller

tjanster uppfyller de krav pa tillganglighet som ni stéllt, nar sa har varit
relevant?

Svarsalternativ Svar Beskrivning
| stor utstrackning Bra
| viss utstrackning Bra
| liten utstrackning Kan forbattras
Inte alls Bor forbattras

16. Uppskatta hur litt eller svart er organisation upplever att det ar att
kontrollera att upphandlade varor, tjanster och produkter uppfyller kraven
pa tillganglighet vid leverans.

Svarsalternativ Svar Beskrivning
Mycket latt

Latt

Svart

Mycket svart

Vet €]

Kbper in kompetensen externt

17. Har ni rutiner eller arbetssitt for att kontrollera att nya produkter eller
tjanster som kommunen upphandlar ar tillgingliga for olika malgrupper?

Svarsalternativ Svar Beskrivning

Ja anvandartest Bra



Svarsalternativ Svar Beskrivning
Ja efterkontroll Bra
Nej

Vet gj

18. Kommentar upphandling

« Fraga 16: Svart for oss da leveransen inte sker till oss. Vi arbetar for att overlamna avtalsansvar for
battre uppfdljning vilket kommer gora det lattare for oss att fa information om brister i
avtalsuppfylinad. Fraga 17: Vi har ett nytt arbetssatt for battre uppfoljning.

Las om upphandling

Tillganglighet och inkludering i det systematiska
arbetsmiljoarbetet

19. | vilken utstrackning inkluderar ni tillganglighet i det systematiska
arbetsmiljéarbetet?

Svarsalternativ Svar Beskrivning
| stor utstrackning Bra
| viss utstrackning Bra
| liten utstrackning Kan forbattras
Inte alls Bor forbattras

20. Ingar kompetenshdjande insatser om diskriminering pa grund av
funktionsnedsattning i kommunens plan for aktiva atgarder?

Svarsalternativ Svar Beskrivning
Ja Bra

Nej

Vet €j

21. Har ni som arbetsgivare kunskap om var ni kan fa rad och stéd nar ni
behover erbjuda individuella stéd och l6sningar for arbetstagare med


https://www.mfd.se/samhallsomraden/upphandling/

funktionsnedsattning?

Svarsalternativ Svar Beskrivning
Ja  Bra
Nej Bor forbattras

22. Kommentar systematiskt arbetsmiljéarbete

 Riktlinje for likabehandling och mot trakasserier och krankande sarbehandling, Systematiskt
likabehandlingsarbete.

Las om tillganglighet och inkludering i det systematiska arbetsmiljoarbetet

En tillganglig rekryteringsprocess

23. | vilken utstrackning sakerstaller ni pa kommunniva att era
rekryteringsprocesser ger personer med funktionsnedsattning lika
majligheter som andra att séka och konkurrera om tjanster hos er?

Svarsalternativ Svar Beskrivning
| stor utstrackning i Bra

| viss utstrackning Kan forbattras
| liten utstrackning Kan forbattras
Inte alls Bor forbattras

24. Kommentar rekrytering

« Viarbetar enligt metoden kompetensbaserad rekrytering. Detta innebér att rekryteringsarbetet utgar
fran en strukturerad metod med fokus pa de kompetenser som &r viktiga for den aktuella rollen.
Dessa kompetenser genomsyrar hela rekryteringen fran annonsering till slutkandidat. Vid
exempelvis intervjutillfallet stélls endast fragor kopplat till dessa kompetenskrav. Vi har en god
tillganglighet for vara kandidater i vara lokaler. Detta strukturerade och standardiserade arbetssattet
med kompetenserna i fokus bidrar till att kandidaterna bedoms pa samma villkor och risken for att
omedvetna fordomar paverkar besluten minskar.

Tillgangligt bemotande och service for medborgarna


https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/en-tillganglig-arbetsmiljo/

25. Kan kommunen erbjuda nagot/nagra av dessa individuella stéd och
I6sningar for personer med funktionsnedséattning vid behov?

Tolktjanst (teckensprak, dovblindtolkning, tecken som stéd, skrivtolkning)

Svarsalternativ Svar Beskrivning
Ja
Nej

Vet gj
Ledsagning

Svarsalternativ Svar Beskrivning
Ja
Nej

Vet €]

Ta fram information i alternativ text (ex. talad text, punktskrift, 1attlast text)

Svarsalternativ Svar Beskrivning
Ja
Nej

Vet €j

Ta fram material pa teckensprak

Svarsalternativ Svar Beskrivning
Ja
Nej

Vet €]

Erbjuda alternativa kontaktvagar till myndigheten

Svarsalternativ Svar Beskrivning
Ja
Nej

Vet gj

Annat, ange i kommentarsfalt



Svarsalternativ Svar Beskrivning

Ja
Nej

Vet gj

26. Kommentar service

» Ledsagning kan man ansoka om och darefter fa efter behov. Men inget som man kan fa direkt utan
att ansoka forst. Vi har TeleTal pa Gavle.se

Las om individuella stdd och l6sningar for manniskors sjalvstandighet

Att kunna ta del av beslut

27. Har ni rutiner for att de beslut kommunen fattar, bade individidrenden
och 6vergripande beslut, ar tillgingligt utformade?

Svarsalternativ Svar Beskrivning
Ja, vi har rutiner for att utforma beslut som ror individarenden . Bra
Ja, vi har rutiner for att utforma dvergripande myndighetsbeslut . Bra
Nej Bor forbattras

28. Kommentar beslut

« Vifoljer aktuell lagstiftning sa att vara dokument och beslut i den man det gar ar
tillganglighetsanpassade. Funktion for att fa innehallet upplast finns via PDF som alla vara
dokument och beslut konverteras till. Under nésta ar infor Gavle kommun ett nytt
arendehanteringssystem. De nya mallarna avseende beslutsarenden, bade gallande individdrenden
och kommunalrattsliga beslut, kommer att i &n hogre grad vara tillgdnglighetsanpassade.

Las om Tillganglig information (langt ner om tillgangliga beslut)

Tillganglig samhallsinformation


https://www.mfd.se/utgangspunkter/funktionshinderspolitiken/lar-om-politikens-mal-och-inriktning/individuella-stod-och-losningar-for-manniskors-sjalvstandighet/
https://www.mfd.se/utgangspunkter/tillganglighet/tillganglig-information-och-kommunikation/skapa-tillganglig-information/

29. Har ni rutiner eller arbetssatt for att kontrollera att era
informationsmaterial aven framstalls i alternativa format

tillgéngliga for olika malgrupper?

Svarsalternativ

Ja, for tryckt informationsmaterial

Ja, for digitalt informationsmaterial

Nej

Vi tar inte fram informationsmaterial

Las om Tillganglig information

Svar Beskrivning

Bra
Bra

Bor forbattras

Tillgangliga digitala system och tjanster

32. | vilken utstrackning har ni utformat era digitala system och tjanster pa

ett tillgangligt satt?

Interna arbets- och kommunikationsplattformar

Svarsalternativ
| stor utstrackning
| viss utstrackning
| liten utstrackning
Inte alls

Vet €]

Ej relevant

Externa webbplatser

Svarsalternativ
| stor utstrackning
| viss utstrackning
| liten utstrackning
Inte alls

Vet ej

Svar Beskrivning

Svar

Bra
Bor forbattras
Bor forbattras

Bor forbattras

Beskrivning
Bra

Bor forbattras
Bor forbattras

Bor forbattras


https://www.mfd.se/utgangspunkter/tillganglighet/tillganglig-information-och-kommunikation/

Svarsalternativ Svar Beskrivning

Ej relevant

Digitala tjanster

Svarsalternativ Svar Beskrivning
| stor utstrackning Bra

| viss utstrackning Bor forbattras
| liten utstrackning Bor forbattras
Inte alls Bor forbattras
Vet gj

Ej relevant

33. Har ni rutiner for att inventera brister i tillganglighet i era digitala
system och tjanster?

Interna arbets- och kommunikationsplattformar

Svarsalternativ Svar Beskrivning
Ja Bra

Nej Bor forbattras
Vet €]

Ej relevant

Externa webbplatser

Svarsalternativ Svar Beskrivning
Ja Bra

Nej Bor forbattras
Vet €]

Ej relevant

Digitala tjanster

Svarsalternativ Svar Beskrivning
Ja Bra

Nej Bor forbattras



Svarsalternativ Svar Beskrivning

Vet €]

Ej relevant

34. Har ni atgardat eventuella identifierade brister i tillgangligheten i era
digitala system och tjanster under de senaste tolv manaderna?

Interna arbets- och kommunikationsplattformar

Svarsalternativ Svar Beskrivning
Inga brister Bra

Ja, atgardat alla Bra

Ja, atgardat nagra Bor forbattras
Nej, inte atgardat Bor forbattras
Vet gj

Ej relevant
Externa webbplatser

Svarsalternativ Svar Beskrivning
Inga brister Bra

Ja, atgardat alla Bra

Ja, atgardat nagra Bor forbattras
Nej, inte atgardat Bor forbattras
Vet €]

Ej relevant
Digitala tjanster

Svarsalternativ Svar Beskrivning
Inga brister Bra

Ja, atgardat alla Bra

Ja, atgardat nagra Bor forbattras
Nej, inte atgardat Bor forbattras

Vet €]



Svarsalternativ Svar Beskrivning

Ej relevant

Las om Tillganglig kommunikation

35. Kommentar digitala system och tjanster

o Har ca 500 system samt x antal andra applikationer och tjanster inom kommunen. Flertalet av
dessa har ur detta perspektiv bra status, andra inga atgéarder alls.

Tillgangliga externa arrangemang och konferenser

36. | vilken utstrackning ar era externa arrangemang och konferenser,
tillgangliga for personer med funktionsnedsattning?

Svarsalternativ Svar Beskrivning
| stor utstrackning Bra
| viss utstrackning Bra
| liten utstrackning Kan forbattras
Inte alls Bor forbattras

37. Kommentar arrangemang och konferenser

 Social hallbarhet &r en viktig fraga for Gavle kommun och vara egna anlaggningar och arenor &r
tillganglighetsanpassade i hog utstrackning. Nar vi har kontakt med externa arrangorer genom
Gavle Convention Bureau, ser vi till att informera och uppmana om tillgénglighetsfragor. Pa sa satt
hjalper externa méten och evenemang oss att driva fortsatt utveckling av tillganglighetsfragor i hela
Gavle.

Las om Tillgangliga moten och konferenser

Lopande arbete for att forbattra tillgangligheten i befintliga
lokaler


https://www.mfd.se/utgangspunkter/tillganglighet/tillganglig-information-och-kommunikation/
https://www.mfd.se/utgangspunkter/tillganglighet/vagledning-for-en-tillganglig-verksamhet/checklista-for-tillgangliga-moten-och-konferenser/

38. | vilken utstrackning arbetar ni I6pande for att forbattra tillgangligheten
i de lokaler dar kommunen bedriver verksamhet?

Svarsalternativ Svar Beskrivning
| stor utstrackning Bra
| viss utstrackning Bra
| liten utstrackning Kan forbattras
Inte alls Bor forbattras

39. Har ni rutiner for att inventera brister i tillgangligheten i offentliga
lokaler dar kommunen bedriver verksamhet?

Svarsalternativ Svar Beskrivning
Ja Bra
Nej Bor forbattras

40. Har ni atgardat eventuellt identifierade brister i tillgangligheten i
kommunens arbetslokaler under de senaste tolv manaderna?

Svarsalternativ Svar Beskrivning
Vi har inte identifierat nagra brister Bra

Ja, vi har atgardat alla identifierade brister Bra

Ja, vi har atgardat nagra av de identifierade bristerna Kan forbattras
Nej, vi har identifierat brister men inte dtgardat dem Bor forbattras
Vet €j

41. Kommentar lokaler

« Vikan gdéra mindre atgarder sjalva som hyresgéaster. Ar det storre atgarder tas det alltid en dialog
med fastighetsagaren. Vissa brister som inte ar akuta och innebar storre investeringar kan innebara
att vi invantar en storre renovering dar vi "bakar in" tillganglighetsanpassningar.

Las om Tillgangliga lokaler


https://www.mfd.se/utgangspunkter/tillganglighet/vagledning-for-en-tillganglig-verksamhet/tillgangliga-lokaler/

Tillganglighet vid utveckling av allmanna platser

42. | vilken utstrackning sikerstiller ni pa kommunniva att
tillganglighetsaspekter finns med nar ni utvecklar allmanna platser?

Svarsalternativ Svar Beskrivning
| stor utstrackning Bra
| viss utstrackning Bra
| liten utstrackning Kan forbattras
Inte alls Bor forbattras

43. Kommentar allmanna platser
« Vid ny utformning av allménna platser har vi alltid med oss tillganglighetsperspektivet. De aspekter

som framst beaktas ar tillganglighet for synskadade och rorelsehindrade. Det genomfors riktade
insatser for att tillgangliggéra exempelvis busshallplatser

45. Ar det n3got ytterligare ni vill kommentera som rér enkéten i stort?



