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Utredningsprocess

• Ansökan – den enskilde/företrädare

• Begäran om underlag – psykologutredning/läkarutlåtande/ADL-bedömning

• Möte – hembesök eller i ett av kommunens mötesrum

• Utredning – sammanställning av underlag och inhämtad information

• Kommunicering – möjlighet att inkomma med synpunkter/korrigeringar

• Bedömning – lag och rättspraxis

• Beslut – bifall eller avslag
• Överklagan
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• Egen begäran

• Tidsbegränsat beslut
• Ny ansökan
• Avslut

• Omprövning
• Inhibition

Avslut av insatser

Under mandatperioden 2023-2025 har 
12 beslut om ledsagarservice enligt 9 § 
3 LSS samt 217 beslut om 
kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 
avslutats. Ingen könsfördelning eller 
orsak går att ta fram statistik på.
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Syfte
Att bryta isolering, underlätta för den enskilde att ha kontakter med andra. 

Begränsad insats för att delta i enklare aktiviteter. Från punkt A till B.

Ledsagarservice 9 § 3
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Rättspraxis: Kammarrätten i Göteborg Mål nr 3047-24

”Insatsen ledsagarservice är avsedd att vara en begränsad insats med 
syfte att ge funktionshindrade ökade möjligheter att genomföra enklare 
aktiviteter och bryta social isolering (jfr HFD 2011 ref. 8). X bor i en 
bostad med särskild service där hen erbjuds och deltar i aktiviteter. Hen 
tar sig också på egen hand till daglig verksamhet fem dagar per vecka. X 
kan därför inte anses vara socialt isolerad i sådan mening att hen är i 
behov av insats i form av ledsagarservice.”

Ledsagarservice 9 § 3
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Rättspraxis: Kammarrätten i Göteborg Mål nr 836-23

”X befinner sig regelbundet i flera olika sociala sammanhang. Även om 
föräldrarna närvarar vid aktivitet ger den tillfälle till socialt umgänge med 
andra jämnåriga. Genom skolan och korttidstillsynen har X ett 
återkommande umgänge med olika personer i sin egen ålder utan närvaro 
av föräldrarna och X kan inte anses vara socialt isolerad. X har genom 
beviljade insatser och sina aktiviteter en livsföring som får anses normal 
för en person i hens ålder. Det finns inte något medicinskt underlag som 
styrker att X inte själv kan ta sig till och från aktiviteter och kompisar. 
Kammarrätten anser inte att X har behov av insatsen ledsagarservice för 
att tillförsäkras goda levnadsvillkor.”

Ledsagarservice 9 § 3
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Män: 5 stycken

Kvinnor: 8 stycken

Beräknat 2025-10-15

Pågående beslut ledsagarservice 9 § 3



8www.gavle.se

Bifall Avslag Summa
Män 7 7 14
Kvinnor 1 12 13
Summa 8 19 27

Statistik ledsagarservice 9 § 3

Gäller 1/1 2023 – 27/8 2025
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Kontaktperson 9 § 4

Syfte 
Att bryta isolering och delta i samhällslivet. 

Tillgodose behovet av en medmänniska när anhörigkontakt saknas eller 
behöver kompletteras. 
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Rättspraxis: Kammarrätten i Jönköping Mål nr 3936-23

”Genom sitt boende har hen därigenom tillgång till medmänskliga 
kontakter samt deltar i sociala aktiviteter liksom i fritids- och kulturella 
aktiviteter. X deltar därutöver i daglig verksamhet fyra dagar i veckan. 
Även om verksamheten inte fullt ut tillgodoser hens behov ger även 
denna hen möjlighet till aktiviteter och dagliga kontakter med såväl 
personal som andra brukare. Mot denna bakgrund anser kammarrätten 
att X genom befintliga insatser är tillförsäkrad goda levnadsvillkor och 
inte kan betraktas som socialt isolerad.

Kontaktperson 9 § 4
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Rättspraxis: Kammarrätten i Göteborg Mål nr 3316-25

”…genom anhöriga, daglig verksamhet, folkhögskola och aktiviteter på 
boendet – har regelbunden kontakt med andra personer och att hen 
därigenom har en social samvaro. X situation är därför inte sådan att hen 
kan sägas vara så isolerad att hen har rätt till insatsen kontaktperson.”

Kontaktperson 9 § 4
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Män: 186 stycken

Kvinnor: 151 stycken

Beräknat 2025-10-15

Pågående beslut kontaktperson 9 § 4
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Bifall Avslag Summa
Män 111 43 154
Kvinnor 91 41 132
Summa 202 84 286

Statistik kontaktperson 9 § 4

Gäller 1/1 2023 – 27/8 2025


