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Avtalet 
Gävle kommun har upphandlat tjänsten där kommunen har infört strikta 
regler och villkor för tjänsten inom en rad aspekter, t.ex. operatörens 
operativa förmåga, miljöarbete, och parkeringsefterlevnad

2-årigt avtal tecknat 2023-05-01. Avtalet är två-årigt med möjlig förlängning 
med 1+1 år.  Tekniska avser att låta avtalet förlängas enligt vad som är 
möjligt om inget nytt inträffar

Ny upphandling kommer att krävas inför 2027 . Tekniska planerar att inleda 
arbetet med ny upphandling nästa år. 
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Parkering 
• Både elsparkcyklar och el-cyklar från Voi ska parkeras i cykelställ i 

centrala Gävle
• I resterande delar hänvisar Voi till cykelställ
• Om inte ett sådant finns i närheten måste användaren bevisa, genom 

avslutningsfotot, att hen parkerat utan att hindra gående, etc.  Voi kan, 
genom avslutningsfotot och GPS-funktionen på fordonet, få information 
om att fordonet står fel. Då åker deras personal och åtgärdar det 
snarast, ofta inom 1 timme

• Voi delar kontinuerligt ut böter till användare som upprepade gånger 
parkerat fel. Ser Voi inte en förbättring så kommer användaren stängas 
av helt från tjänsten. 
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Hastighet

• Voi har flera hastighetsbegränsande gator och områden i Gävle, 
uppsatta efter önskemål från invånare eller kommunen 
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Olyckor 

• Voi har ett ansvar i att utbilda användare gällande säker användning av 
tjänsten

• Statistik visar att olyckor i Gävle per körd kilometer har minskat, och att 
resorna ökat kraftigt

• Rapporter visar att privata elsparkcyklar är överrepresenterade i olyckor 
bland barn och ungdomar. De säljs ofta med högre motorstyrka, går 
snabbare än tillåtna 20 km/h 


