Svar pa LSS fragor infor Kommunala funktionsrattsradet 4 september 2025

Utvardering av sommarstiangning av dagligverksamhet

Bemanningen péd gruppboendena — vecka 27-31 dr det endast ordinarie personal pa
boendena da?
SVAR:

Nej, under semesterperioderna arbetar 65% av ordinarie medarbetare.

Var det ndgon som inte hade ledigt under vecka 27-31?

SVAR:

For personer med sysselsdttning i daglig verksamhet;

Infor varje sommar ldmnas en blankett ut som fylls i av den enskilde eller foretrddare.
Darefter sammanstdlls onskemdlen och varje grupp kommer 6verens om hur
ledigheterna ska planeras. Ddr det dr mojligt planeras semesterveckorna samma
period sa vi undviker behovet av vikarier och for att undvika hopslagning av grupper.
Vi ser en stor vinst med att samplanera oss for att inte konkurrera om
semestervikarier med 6vriga LSS verksamheter vilket annars skulle medfora simre
personkontinuitet och okdnda medarbetare for mdlgruppen.

Inom daglig verksamhet skiljer sig inte onskemdlen om ledighet fran ovriga
befolkningen som arbetar, de flesta onskemdal ligger vanligtvis under veckorna 28 —
32. For den som behover gors det individuella planeringar for ledigheten.

Det finns totalt 37 enheter varav

35 enheter var éppna vecka 27

11 enheter var éppna vecka 28

Under veckorna 29-30 var samtliga enheter stingda. (individuella undantag finns)
3 enheter var dppna vecka 31

23 enheter var oppna vecka 32

Frdn och med vecka 33 var alla enheter oppna

Under vecka 29 genomfordes en aktivitetsvecka av Aktiv fritid i samarbete med
foreningar, medarbetare fran LSS verksamheter och volontdrer.

Hur ser ledigheten ut for hela malgruppen?

SVAR:

Alla far hem en blankett for att fylla i onskemdl om ledighet. Ledigheten planeras
tillsammans med EDV gruppen ddir vi utgar fran 3-4 semesterveckor. De allra flesta
personer vill vara lediga samtidigt for att undvika att behéva byta grupp/verksamhet.
1 det fall det finns behov av individuella losningar sa gors det i dialog med personen
och dess foretrdidare.

Har ndgon utvérdering gjorts och vad sdger den i jamforelse med forra arets
utvirdering?

SVAR:

Utvirdering av semesterledigheterna inom EDV dr dnnu inte gjord.

Den utvirdering som dr gjord i samband med aktivitetsveckan som genomfordes vecka
29 och ddir vi dven hade triffpunkt oppen visar att behovet dr stort att fortsdtta att



erbjuda maojlighet till aktiviteter och gemenskap under sommarledigheten.
Aktivitetsveckan genomférdes pa prov och samordnades av Aktiv fritids
aktivitetssamordnare tillsammans med KF Heros, deltagare, medarbetare fran
Enheten for daglig verksamhet och LSS boenden, féreningar och foretag.

Vi har for avsikt att under nésta sommar bemanna trdffpunkter sd de finns tillgdngliga
under samtliga sommarveckor. Det medfor att dven de som inte dr beviljade
sysselsdttning inom daglig verksamhet men som vanligtvis besoker trdiffpunkterna
under hela dret, har mdjlighet att beséka triffpunkterna dven under sommarveckorna.
Det har varit otroligt uppskattat och ndagra uttryckte att det var en av de roligaste
veckorna i livet. I och med projektet MAGI i samarbete med Aktiv fritid ser vi
mojligheter for en god planering till ndsta sommar med mdéjligheter till aktiviteter och
gemenskap under hela sommaren. Det bygger pa néira samarbete med olika
foreningar, volontdrer och med ovriga verksamheter inom LSS och Socialpsykiatrin
och sjilvklart tillsammans med deltagarna..

Kontaktpersoner och ledsagare

Antal beviljade/avslagna beslut for kontaktpersoner/ledsagare under mandatperioden
2023-2025? Antal indragning av kontaktpersoner/ledsagare under mandatperioden?
SVAR:

Under perioden 1 januari 2023 — 27 augusti 2025 har det fattats nedanstdaende beslut:
Ledsagarservice 8 bifall 20 avslag

Kontaktperson 200 bifall 84 avslag

Gdllande indragningar kan vi endast ta fram statistik pa att kundens beslut har
upphort, inte orsaken till att beslutet upphort. Att beslutet har upphort kan bero pa
madnga olika saker, nagra exempel dr att kunden avsagt sig insatsen, kunden har
flyttat, avlidit, haft tidsbegrdinsat beslut och inte velat anséka pd nytt, haft
tidsbegrdnsat beslut och sedan fdtt ett nytt beslut beviljat eller att insatsen omprovats
och avslagits. Under perioden ovan (2023-2025) har 12 beslut om ledsagarservice
avslutats och 217 beslut om kontaktperson avslutats.

Hur ser utvecklingen ut i ett 10-arsperspektiv?

SVAR:

Antalet ansékningar har varierat pa dessa insatser under dren.

Om en kund ansoker om insats men far avslag pa personkretsen gadr det inte att fa
fram statistik pa att den ansokt om just den insatsen dd inget beslut tas pa insatsnivd.
Detta paverkar sdaklart statistiken.

Men tittar man pa de bifalls- och avslagsbeslut som tagits de senaste 10 dren sd ser
man att det dr farre ansokningar som inkommer gdllande ledsagarservice samt fler
gdllande kontaktpersoner.

Pa ledsagarservice har det minskat fran 19 beslut 2015 till 5 beslut i dr 2025.

Pa kontaktperson har det gdtt fran mellan 50-65beslut de forsta aren under denna 10-
drsperiod till 90-110beslut de senaste dren.

Pa ledsagarservice dr det svart att ange en avslagsgrad da det dr sd pass fa beslut
som fattas gdllande den insatsen.

Gdllande kontaktperson har det gdtt fran att ca 20 % av besluten som fattas dr avslag
till att det de senaste dren dr ca 30 % av besluten som dr avslag. Man fdr dock ha med
sig att en kund kan fd bade ett bifallsbeslut och ett avslagsbeslut om kunden inte far
den omfattningen den ansokt om. Det innebdr alltsa inte att det dr 30% av alla
personer som ansoker som far avslag.



Hur ér det sagt vid omprdvning av beslut, vilka riktlinjer finns? Vad gor att en beviljad
insats kan aterkallas? Vad dr det som avgor det? Hur utvérderas insatsen, av vem och
hur?

SVAR:

LSS beslut och beslut enligt Socialtjdinstlagen kan ha ett individuellt
omprovningsforbehdll. Det star dd i beslutet exempelvis “Omprévning kommer att ske
vid dndrade forhallanden eller behov”. Ett dndrat forhallande eller behov kan till
exempel vara att en person har fatt en sysselsdttning, blivit sambo eller gift sig, fdtt
vinner eller skaffat sig en fritidsaktivitet. Da goér bistandshandldggaren ett
stdllningstagande om fordndringen dr sa pass omfattande att en omprovning ska ske
eller ej. Om sd dr fallet startas en behovsutredning upp gdllande omprovning och en
ny bedomning om rdtten till insatsen gors. Kommunicering av uppgifterna som ligger
till grund for beslutet sker ddrefter och ndr det dr klart fattas ett nytt beslut. Beslutet
kan innebdra att kunden far fortsdtt rdtt till insatsen i samma eller mindre omfattning
eller sa kan insatsen behova dras in helt. I bada fallen far kunden en tid att avsluta
insatsen innan den tas bort helt.

Vissa beslut tidsbegrinsas under en period som kan vara fran ndagra manader till flera
dar. Ndr beslutet haller pd att lopa ut kontaktas kunden som dd far méjlighet att ansoka
pa nytt. En ny behovsutredning goérs och direfter tas ett nytt beslut baserat pa de
omstdndigheter som framkommer i den aktuella behovsutredningen oberoende av det
foregdende beslutet.

Alla som anséker om nagon insats far ett beslut och ett beslutsmeddelande som postas
till kunden eller/och dess ombud/foretrdidare. Alla beslutsmeddelanden oavsett om
kunden far ett bifall eller avslag pa sin ansokan har en besvirshdnvisning. Av
besvdrshdnvisningen framgadr hur och ndr de ska overklaga. Det finns dven mojlighet
att fa hjdlp av bistandshandldggaren med overklagan.

Hur kan det sékerstélla att alla som ansoker fér ett beslut som ger dem mdjlighet att
overklaga?

SVAR:

1 alla utredningsprocesser far den sokande muntlig information om rdtten att
overklaga beslut som gdr en emot. Alla beslut meddelas ocksa skriftligt med
besvdrshdnvisning.

Ledsagning

Antal avslag/antal indragningar av ledsagare?

SVAR:

Under perioden 1 januari 2023 — 27 augusti 2025 har det fattats nedanstdaende beslut:
Ledsagarservice 20 avslag

Under perioden ovan (2023-2025) har 12 beslut om ledsagarservice avslutats.

Har inspektionen for vard och omsorg, IVO, fakturerat kommunen f6r sérskild avgift
for ej verkstéllda beslut de senaste aren?
SVAR: Nej



o Hur ldng ar vintetiden 1 snitt pé att fa ett beviljat beslut om ledsagare verkstéllt inom
kommunen?
SVAR:
99 % fdr sitt beslut verkstdllt inom 3 mdnader.

o Finns det generella riktlinjer inom kommunen som anger att LSS-insatsen
ledsagarservice inte far beviljas om man bor i en LSS-bostad?
SVAR:
Nej alla ansokningar prévas individuellt utifran individuella behov. Faktumet att man
bor inom ramen for bostad med sdrskild service enligt 9§9 LSS som enligt lag skall
tillgodose behov av kultur- och fritidsaktiviteter vigs in i den provningen och kan
pdaverka rdtten till insatsen ledsagning. Ledsagning till vardinstanser och aktiviteter
ingar i boendet och ddrmed ska ingen behova ha ytterligare beslut for ledsagning.

Aktiv fritid dr en del i det uppdraget som utforarna har, som syftar till att alla ska ges
rdtt till att delta i kultur- och fritidsaktiviteter dven om man dr i behov av stéd och
anpassning.

o Finns det generella riktlinjer inom kommunen som anger att ledsagarservice enligt
LSS ska dras in om man flyttar till en LSS-bostad?
SVAR:
Nej. Dock kan det i beslutet om ledsagarservice finnas ett omprovningsrekvisit som
innebdr att insatsen kan omprovas vid en flytt till bostad med sdrskild service enligt
9§89 LSS. En ny behovsprévning gors da utifrdn individuella behov. Ledsagning till
vardinstanser och aktiviteter ingar i boendet och ddrmed ska ingen behova ha
ytterligare beslut for ledsagning.

 Hur jobbar kommunen aktivt med rekrytering av ledsagare? Ar det brist p4 ledsagare?
SVAR:
Det finns en e-tjdnst for att anmdla intresse om att bli ledsagare. I perioder genomfor
vi annonskampanjer.
Nej, det dr inte brist pd ledsagare.

o Hur ser kompetensen och upprittande av fungerande individuella planer enligt LSS ut
1 kommunen?
SVAR:
Om en kund eller dess foretrddare begdr en individuell plan enligt 10§ LSS
sammankallar bistandshandldggaren eller annan ldmplig person de som kunden vill
ska vara med vid upprdttandet av den individuella planen.

Varje kund med insats enligt LSS har en egen genomférandeplan.
Genomforandeplanen uppridttas av utsedd medarbetare hos utféraren (fast
omsorgskontakt/kontaktperson) tillsammans med kunden och de personer kunden
onskar ska delta vid upprdttandet. Genomférandeplanen innehdller kundens uttryckta
onskemal och behov om hur kunden vill ha det och leva sitt liv och med vilket stéd.

Kontaktpersoner



e Har inspektionen for vard och omsorg, IVO, fakturerat kommunen for sirskild avgift
for ej verkstéllda beslut de senaste dren? SVAR: Nej

o Hur lang &r véntetiden i snitt pa att {4 ett beviljat beslut om kontaktperson verkstallt
inom kommunen?
SVAR:
99 % fdr sitt beslut verkstdllt inom 3 mdnader.

e Finns det generella riktlinjer inom kommunen som anger att bitrdde av kontaktperson
enligt LSS inte far beviljas om man bor i en LSS-bostad?
SVAR:
Nej alla ansokningar prévas individuellt utifran individuella behov. Faktumet att man
bor inom ramen for bostad med sdrskild service enligt 9§9 LSS som enligt lag skall
tillgodose behov av kultur- och fritidsaktiviteter vigs in i den provningen och kan
paverka rdtten till insatsen kontaktperson. Aktuell rdttspraxis sdger generellt att man
inte har rditt till kontaktperson ndr man bor pa LSS boende. Detta beror pd att det dr
boendet som ska tillgodose detta behov. Individuell provning gérs alltid vid en
ansokan och det finns kunder som har rditt till kontaktperson trots att de bor pd
boende.

o Finns det generella riktlinjer inom kommunen som anger att bitrdde av kontaktperson
enligt LSS ska dras in om man flyttar till en LSS-bostad?
SVAR:
Nej. Dock kan det i beslutet om kontaktperson finnas ett omprovningsforbehall som
innebdr att insatsen kan omprévas vid en flytt till bostad med sdrskild service enligt
9§9 LSS som enligt lag skall tillgodose behov av kultur och fritidsaktiviteter. En ny
behovsprovning gors dd utifran den kundens individuella behov.

« Jobbar kommunen aktivt med rekrytering av kontaktpersoner? Ar det brist pa
kontaktpersoner?
SVAR:
Det finns en e-tjdnst for att anmdla intresse om att bli ledsagare. I perioder genomfor
vi annonskampanjer.
Nej, det dr inte brist pd ledsagare.

Svaren dr sammanstdllda frdn foljande enheter/omraden inom Vilfird Gdvle:
Utredningsenheten LSS, Boende och stod LSS, Enheten for daglig verksamhet,
Rekryteringsenheten, Forebyggande insatser och aktiviteter

Kontaktpersoner:

Utredningsenheten LSS —Ingela Soderlind verksamhetschef

Boende och stod LSS —Therese Sahanen verksamhetschef

Enheten for daglig verksamhet — Mikaela Backman, verksamhetschef
Rekryteringsenheten — Maria Karlsson verksamhetschef
Forebyggande insatser och aktiviteter — Pia Gabrielli
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