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Webbtillganglighet i
Gavile kommun




Vem ar jag?

* Kort om min roll
* Ansvar for gavle.se och intranat
 Driver arbetet med anvandarvanlighet och tillganglighet



Sa arbetar vi med tillganglighet

* Vi bygger efter WCAG-riktlinjer

* Vi har ett tillganglighetsanpassat designsystem
(t.ex. fargkontrast, textstorlek, fokusmarkeringar)

* Vi genomfor bade manuella och automatiska tester
« Vi forbattrar successivt — bade nytt och befintligt innehall
Vi sprider kunskap till redaktorer och andra roller i organisationen
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Very low contrast (3.33:1)

Very low contrast between text and
background colors.

REFERENCE CODE

NYHETER
B 20250110 B 20250108 B 2024-11-13
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Dt galler brin | arwssr 200%




Krokoms kommun 444 av 5

Essunga kommun 4,43 av 5

Ostersunds kommun 443 av 5

Malung-Salens kommun 4.42av5s

Norrképings kommun 4.42av5

Ale kommun 441av5s

avle kommun 4.41av5

Flens komnmun 441av5s

Robertsfors kommun 441av5

Nybro kommun 441av5

Skara kommun 440 av 5

Hudiksvalls kommun 440av5




Snittbetyg per kategori

Tillganglighet: 500av5 @
Hastighet: 437av5
Webbstandard: 442av5

Integritet & sakerhet: 4.46 av 5
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Webbtillganglighet
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Tillganglighet: Det handlar om
manniskor
- Tillganglighet handlar om att sakerstalla
- att digital teknik ar anvandbar for personer
2 med funktionsnedsattningar.
\ :_,'

Checklistor, standarder och lagar ar
viktiga verktyg for att uppna tillganglighet
— men ibland hamnar dessa i fokus i
stallet for det grundlaggande malet med
tillganglighet: att mota behoven hos
personer med funktionsnedsattningar i
verkligheten.




1 av 6 personer
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1 av 6 personer eller 80 miljoner

manniskor i EU har nagon form
av funktionsnedsattning.



Inte alla funktionsnedsattning ar
synlig

80% av alla
funktionsnedsattningar ar
osynliga 80%




\issa uppskattningar visar att 20% av befolkningen har nagon
form av funktionsnedsattning. Beroende pa hur man raknar
kan siffran variera, men det ar tydligt att fler an de cirka 1%

som anvander rullstol har nytta av forbattrad tillganglighet. Om
vi inkluderar alla situationer som kraver tillganglighet, ar
behovet universellt — 100% av befolkningen gynnas.







~ Motorik

~ Horsel

Permanent Tillfallig Kontextuell
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Vad ar digital tillganglighet?

Individens
formagor
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Digitaliseringens
krav

Nytt sprak? Stressad Gammal

Ung

Skadad

www.gavle.se
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Vems jobb ar det att skapa/halla en
webbplats tiligangligt?

Alla
innehall-
skapare

Projekt-
ledare

Redaktor Designer
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Personas
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Louise

Nyanstalld
bygglovshandlaggare

47 ar
Gift har 2 barn
Dyslexi

"Jag vill kunna hitta
information sjalv och inte
behéva fraga hela tiden.
Da kan jag jobba
sjalvstandigt och ta till
mig informationen i min

takt och pd mitt satt.”

Om Louise

Louise ar 47 ar och bor med
sin partner och deras tva barn
pa Brynas. Louise ar
nyanstalld hos Gavle
kommun.

Hon diagnostiserades med
dyslexi som barn och har
inget emot att folk vet att hon
ar dyslektisk, men hon pratar
inte riktigt om det.

Jag uppskattar

Snabb tillgang till introduktionsmaterial och tydlig

vagledning.

Information och utbildning som hjalper mig att snabbt bli

sjalvstandig i min roll.

Extra stod och klara kontaktvagar.

Enkel och strukturerad text med tydliga rubriker,

punktlistor och korta stycken.

Nar text kompletteras med bild, video, ljud eller diagram.

Personlighet

Tekniskt oerfaren Tekniskt kunnig

-

Grundlaggande svenska Flytande svenska

Upptagen Har tid

Kan gora sjalv

Vill ha hjilp

—O

Verktyg
Iphone PC
10% 90%

Stavningshjalpmedel
Hogkontrastlage i webblasaren

Dysleximjukvara




#  ~20%  ~400

1 av 5 personer har av Sveriges befolkning ar nya medarbetare i
fodda utomlands. En del Givle kommun

lassvarigheter har begransade kunskaper i .
det svenska spraket. per ar

Designa for anvandare med lassvarigheter

Skriv kort, tydligt, och enkelt. A:[ Anvand enkel och strukturerad

Undvik komplexa ord. text, med tydliga underrubriker,
listor och korta stycken for att
oka lasbarheten.

Stryk inte under ord, kursivera 535 ;NTE Ha inte langa tunga

inte och skriv inte i versaler. DET HAR textstycken.

o I

Komplettera text med bild A\ Forutsatt inte att anvandaren minns
eller visualiseringar. information fran foregaende sidor .
| : o . . i
— — skriv paminnelser och forklaringar ’




Fatima

Enhetschef pa
aldreboende

64 ar
Gift
Artros,

horselnedsattning

“En tydlig och enkel
design gor att jag kan
fokusera pa mina
uppgifter istillet for
att leta efter

information.”

Om Fatima

Fatima bor i Andersberg med
sin partner. Hon jobbar som
enhetschef pa ett aldreboende
i Satra. Hon ar oftast pa plats
for att vara nara sina 26
medarbetare, samt att hon ar
lite ovan vid att arbeta
hemifran.

Hon har artros, vilket
forsamrar hennes finmotorik,
och en medfodd
horselnedsattning, vilket gor
att hon foredrar att skriva
istallet for att prata i telefon.

Jag uppskattar

Att fa tydligt stdéd och instruktioner for de uppgifter som ingar i mitt
arbete, sasom redovisning, rekrytering och medarbetarsamtal.

Majligheten att snabbt kunna hitta den information jag behoéver for
att besvara fragor fran medarbetare pa ett korrekt satt.

Att halla mig uppdaterad om vad som hander inom kommunen
och verksamheten, sa att jag kan agera informerat och proaktivt.

Tillgang till undertexter nar jag tittar pa filmer.

Att kunna anvanda roststyrning i mitt dagliga arbete, sarskilt nar
mina hander ar stela och behover avlastning.

Personlighet

Tekniskt oerfaren

Tekniskt kunnig

Grundlaggande svenska

Flytande svenska

Upptagen

Har tid

_‘

Vill ha hjalp

Kan gora sjalv

Verktyg
Iphone Tablett PC
15% 10% 75%

Anvander sallan mus, utan
navigerar genom att tabba sig
igenom innehall.

Webblasartillagg for
roststyrning.




t ~19% ~350

av den vuxna befolkningen

Var fjarde person over W rore
hor daligt.

45 ar har artros.

chefer inom
Gavle kommun

Designa for anvandare med motoriska nedsattningar

Tillrackligt stora klickytor och Allt som ar klickbart ska
bra avstand mellan ytorna 44’”1“ vara atkomligt via

tangentbordet.
Mojliggor rostkontroll. Det ska vara visuellt tydligt
Funktioner ska ha samma namn 'll Js1s var fokus &r nar man

I koden som det visuella namnet. tabbar.

Ge tillrackligt med tid. Krav inte att anvandaren maste ML
Gor det mojligt att justera @ skriva och scrolla mycket @

eventuella tidsbegransningar.
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Johan

Kundkommunikator

55 ar

Gift
Synnedsattning och
rod- gron fargblindhet

?Det ar viktigt att
informationen dr
uppdaterad si att jag
kan lita pad den i mitt

arbete.”

Om Johan

Johan ar 55 ar gammal och
bor i en villa i Hille
tilsammans med sin partner.

Han har arbetat inom
kundtjanst i nastan 10 ar och
ar en uppskattad generalist.
Johan ar kand for sin breda
kompetens och sina torra
ordvitsar.

Han har en synnedsattning
och roéd- gron fargblindhet,
vilket gor att han ibland har

svart att skilja dessa farger at.

Jag uppskattar

Att snabbt kunna hitta ratt information pa intranatet for att I6sa
mina uppgifter eller fa svar pa mina fragor.

Att halla mig uppdaterad om vad som hander i kommunen och

verksamheten.

Att vara saker pa att den information jag hittar ar giltig och korrekt.

Att viktig information inte bara formedlas genom farg, eftersom
jag har svart att urskilja gréont och rétt. Tydliga kontraster och
andra visuella indikationer ar viktiga for att sakerstalla att jag inte

missar nagot betydelsefullt.

Personlighet

Tekniskt oerfaren Tekniskt kunnig

Q-

Flytande svenska

Upptagen Har tid

Kan gora sjalv

Grundlaggande svenska

Vill ha hjalp

Verktyg

—

PC
100%

Webblasarens forstoringsverktyg




~70 % ~ 2 000

av alla vuxna anvander glasogon anvinder intranitet ofta

) 5 9% ~ 163 000

Var tionde man o )
o . . av alla vuxna har svart att se aven
ar fargbllnd med glasdgon eller kontaktlinser

kundtjanstarenden per ar

Designa for anvandare med synnedsattning
och fargblindhet

Lat text vara text. Oj Anvand mer an bara farg.

All text ska ga att kopiera, Kombinera text, form och farg for att formedla
aven text i bild. Text i bilci information.

QO O O

Anvand bra kontraster.
Gor det lattare att utskilja text,

m ikoner och funktioner fran bakgrunden. Aa

Placera objekt nara innehall.
Placera instruktion och aktivitet nara
varandra.

E-post




Jag uppskattar

?Jag besoker inte o _ S
Att enkelt kunna na relevant information fran min enhet.

intrandtet sa ofta men

. ) B . Tydligt markt innehall som ar anpassat efter min organisations
nar jag dr dar behover behov.

e

Jag enkelt forstd vad Mojligheten att skapa och hantera eget innehall om det behdvs.

som gadller mig som . . ) ) o
Informativa rubriker och lankar som snabbt later mig forsta vad
som finns pa en sida.

arbetar pa ett

kommunalt bolag.” Tydlig feedback pa mina handlingar och férutséagbar navigation.

Personlighet Verktyg

Om Amina

Amina bor med sin sambo i
Bomhus. Hon ar en :

. Tekniskt oerfaren Tekniskt kunnig
engagerad projektledare hos

Projektledare pa

ar hon gravt synskadad.

Vill ha hjalp Kan gora sjalv

_.

Gavlefastigheter Gavlefastigheter och arbetar @ MAC
oftast hemifran. Amina alskar 100%
kundkontakt och ar kand for Grundldggande svenska Flytande svenska

32 ar sin noggrannhetoch @ Skarmlasare (JAWS)
uppmarksamhet pa detaljer.

Sambo . . HEEEEE Hartid Skarmférstorare
Aima har en genetisk ‘

Svart synskadad 6gonsjukdom, sedan tonaren Zoom i webblasare

Text-till-tal




~30 000

personer ar gravt
synnedsatta eller
helt blinda

~2500

externa intranat

anvandare

Designa for anvandare med skarmlasare

Anvand alternativa texter.
Beskriv meningsbarande bilder
och ikoner.

Anvand semantisk HTML.

Definiera innehall med taggar
som <main>, <header>

och <button>.Strukturera
rubriker logisk med taggarna
<h1> till <h6>.

Skriv tydliga lankar.

<alt>

Gor lankar begripliga,
undvik lankar som las
mer och klicka har.

<H1> Rubrik

<H2> Rubrik

Koppla ihop etikett,
felmeddelande och

inmatningsfalt.

~15

externa
organisationer som
anvander intranatet

Kontakta oss
\S




Jag uppskattar

”Jag g&r n Péi Att snabbt kunna hoppa in pa intranatet och fixa en specifik grej

. B . utan att behova ha koll pa alla kommunens strukturer och interna

intrandtet ungefar termer.

varannan ménad och Att enkelt kunna anvanda intranatet direkt fran mobilen, eftersom

da bara for att hitta jagjolialaipaisping:

lanken till det dar Nar jag kan fa hjalp via e-post eller ett riktigt bra FAQ-avsnitt
istallet for att behdva ringa, eftersom jag foredrar att kommunicera

schemasystemet.” skriftligt.

Nar layouten ar enkel och utan en massa krangel eller kranglig
text, sa att jag latt kan hitta det jag behdver.

Om Arvid Personlighet Verktyg

Arvid

Arvid bor med sina foraldrar i

Vikarie arundskola Valbo. Han vikarierar pa ekt oorfaren - D
g grundskolor och fritidsgardar, Telnisit oert Teknisitiannig
och han élskar att jobba med @ P
barn och funderar pa att ) Anvénder egen telefon
1 9 o Utbllda Slg tl" frltldspedagog Grundlaggande svenska Flytande sve;ka Pei(;;igéog%im El)-iame
ar Care Pool .
Arvid har Aspergers syndrom,
1 i i Uppt Har tid
Smgel en .dlagnos nom prRe " Extension Midnight Lizard for att
al;Jtlsmspektrumet som" ‘- justera farger i webblasaren.
Aspergers/ADHD paverkar hur han ser varlden
och interagerar med Vill ha hjalp Kan gora sjalv
manniskor. Han har ocksa _.

nyligen diagnostiserats med
ADHD.




~ 3% ~ 5000
2 av 1 OO de vuxna har ADHD sallananvandare med

varierad IT-utrustning

har autism ~ 7% ~ 2400

av alla vuxna har problem timvikarier som ofta
med psykisk ohalsa anvander privat utrustning

Designa for anvandare med koncentrationssvarighet

Skapa en enkel och Anvand enkel och strukturerad

konsekvent layout utan text, med tydliga underrubriker,
manga visuella element listor och korta stycken for att

som kan vara det ska vara lattlast.
. =

distraherande. Ha inte langa tunga
textstycken.

Skriv pa knappar och lankar hur de ska
anvandas. Forutsatt inte att anvandaren minns

Skick . Hamta din fakt information fran foregaende sidor
icka i . amta din faktura L. - :
i \3 — skriv paminnelser och forklaringar

o NI
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Anvandartest
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Kvalitativa
anvandartester

En metod dar vi observerar hur
riktiga anvandare I6ser uppgifter pa
var webbplats — for att forsta vad
som fungerar och vad som behover
forbattras.
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Varfor ar det
viktigt?

« Det vi tror ar tydligt, ar inte alltid det
| praktiken

 Anvandare har olika behov,
forutsattningar och satt att ta till sig
information

Vi far insikter som vi aldrig hade
kunnat gissa oss till sjalva



QA



Framtida mal — Anvandartester
med tililganglighet i fokus
Vi vill gora fler tester med personer som har olika tillganglighetsbehov

 Till exempel anvandare med nedsatt syn, motorik, kognition eller lasformaga
* Det hjalper oss att bygga battre och mer inkluderande |osningar

For att kunna gora det behover vi rekrytera ratt testpersoner
 Vivill garna bygga upp en testpanel for framtida tester



En utmaning just nu...

Jag gar pa foraldraledighet i augusti.

Innan vi samlar in anvandare till tillganglighetstester vill vi forsakra oss

om att arbetet kan tas vidare aven nar jag ar borta.

Det ar annu inte klart om min ersattare har ratt kompetens — {ill

exempel erfarenhet av att:

* planera och genomfora anvandartester

* analysera resultat

« arbeta anvandarcentrerat med tillganglighet i fokus

» Malet ar att rekrytera nagon som kan ta over det arbetet — men det ar fortfarande oklart.



