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Agenda

Bakgrund & Malbilder

Forslag

- Overgripenade i sektorn

- fran omrade funktionsnedsattning
Vad maste vara pa plats 1 juli 2025
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Bakgrund

Nulages- och behovsanalys ca 80 verksamhetsbesok

Workshops med chefer
Tjanstedesign 140 intervjuer
Arbetsgrupper, Styrgrupp och Sektorledningen
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
.


H EE -
T a n Ste d es I n "Min storsta skrack =
j 4r att bli i behov av
hjalp. Finns inget sa @
skrammande som Gavle

dagens hemtjanst KOMMUN
och aldrevard”

"Det viktigaste for mig
ar inte att jag maste
kanna all
vardpersonal utan att

dom kanner mig” "Jag blir inte
lyssnad pa.”

"Det ar manga enheter
inblandade och ibland
skyller de pa
varandra.”

” Byttes manga soc.
Olika personer varje
gang blev
forvirrande. Fick
borja om med olika

hela tiden”
"De hor av sig

. "Det vore skont att kdnna
och sen blir

det tvst och att man far hjalp i stallet for
etiystoc "Det ar Viktigt att det en massa pekpinnar_”

jag vet inte gar. snabbt fran
vad som frsta kontakt til
hander. verkstallighet

"Jag ringde,
ringde och
ringde.”

"Att det finns
nagon som har
tid att prata med
mig en liten
stund om
dagen”

"Det ar svart att
hjalpa en
manniska som
man knappt pratat
med.”

"Jag tycker om att
vara ute s& min "Ha en dppen dialog och beratta
stérsta énskan ar vad ni ska gora och fraga sen hur ”Jag vill inte ga

det kommer kénnas och lagga mig for
for mig. Ett litet meddelande kan
skapa en kansla av trygghet.”

att jag far fortsatta
komma ut i friska
luften”

natten redan kl.
18”
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Vi intervjuade 140 personer. Vad sa de personer vi är till för?
Kolla möjligheten att spela in citat. En till citatbild i slutet av presentationen med positiva citat.


Malbilder

Gavle

e Det finns fler forebyggande insatser i kommunen som motverkar att problem uppstar, upprepas, forvarras
eller blir mer omfattande.

e Fler kommuninvanare i behov av stod far tillgang till insatser som inte foregas av utredning eller
behovsbedomning.

e Den samlade tiden fran forsta kontakt till insats kortas ner.

e Av sektorns samlade ekonomiska resurser vill vi 0ka andelen forebyggande och icke bistandsbedomda
insatser.

e De insatser som sektorn erbjuder ar utformade utifran basta tiligangliga kunskap.

e Kunden upplever battre kontinuitet avseende sina kontakter med medarbetare inom sektorn. De upplever
att insatserna ar sammanhallna. Antalet olika medarbetare som kunden ska behova moéta minskar.

e Skapa en organisation som battre stddjer samarbete och sammanhallen ledning och styrning utifran de
olika behovsgrupper sektorn har ansvar att ge insatser.

www.gavle.se



Vad kom fram i nulages och
behovsanalysen och under

Gavle

tjianstedesignen?

Behov av tidigare insatser, vi kommer manga ganger in for sent som kan resultera i ett omfattande
stodbehov.

Saknas latt tillganglig information om vad som finns och erbjuds hos aktorer som maéter malgruppen, det
behdvs for att tidigt kunna fanga upp personer med behov och ha mojlighet att vagleda ratt.

Traffpunktens verksamhet fungerar for ett begransat antal personer. Behov finns av alternativ for att
moajliggora en meningsfull tillvaro och magjlighet att bryta ofrivillig ensamhet for fler.

Kunskap om psykisk ohalsa /sjukdom/ funktionsnedsattning och malgruppernas problematik behdvs hos
professionella och 6vriga i samhallet for att forsta och ha majlighet att uppmarksamma behov tidigt.
Bristande kunskaper om psykisk ohalsa orsakar stigmatisering som behdver motverkas.

Manga inom socialpsykiatrins malgrupp saknar meningsfull sysselsattning vilket paverkar den psykiska
halsan och upplever ofrivillig ensamhet.

Samarbetet mellan bistdndshandlaggare och utférare varierar. Beslut om insatser dverensstammer sallan
med vad som faktiskt utfors.

Bemotandet ar en avgorande faktor for upplevd kvalité.
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Projektledarna fyller på 


Prioriteringar inom Funktionsstod

Mojlighet till meningsfull tillvaro, en aktiv fritid, social gemenskap med
andra, delaktighet i samhallet.

Kontinuitet — "behov av att kroka arm, en egen kontakt”.
IBIC hela vagen, utredning-utforande-maluppfyllelse

Information
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Utifrån nuläges och behovsanalysen och tjänstedesignen så visade det behov inom 4 tydliga områden. Det första handlar om att vi behöver arbeta mer förebyggande insatser för att motverka ofrivillig ensamhet och psykisk ohälsa. Vi behöver arbeta för att möjliggöra samhällsdeltagande och att finnas med i sammanhang i gemenskap med andra. 
Det andra handlar om att man vill ”kroka arm” med någon som håller ihop kontakter och nätverk. 
Det tredje handlar om att arbeta med individens behov i centrum. Att arbeta på ett sätt som tillgodoser behoven och där stödet blir mer träffsäkert. 
Och det fjärde handlar om behovet av information och det har Lars redan pratat om. Inom Funktionsstöd kom det fram att information behöver ges på alternativa sätt, bland annat efterfrågas en folder då man varken har dator eller telefon. 
Det framkom också att det behövs kunskap om målgruppernas situation och behov , både bland oss som arbetar inom området men även hos högre chefer, politiker och kommuninvånare. Finns engagemang hos personer från målgrupperna som vill vara med och informera och utbilda så det vill vi så klart ta tillvara. 


Mojlighet till meningsfull tillvaro, en
aktiv fritid, social gemenskap med e
andra, delaktighet i samhallet.

UPPDRAG:

- Utvidga uppdraget Aktiv Fritid till att aven omfatta personer inom
Socialpsykiatrin.

- Hjarnkontakt - traffpunkt for personer med forvarvad hjarnskada

Vi utvecklar det forebyggande arbetet genom okat samarbete med
personligt ombud, uppsokande verksamhet, traffpunkter och
volontarsamordning inom Forebyggande verksamheter.

www.gavle.se


Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Aktiv fritid är ett framgångsrikt koncept vi redan arbetar med inom LSS och har gjort sedan 2017. I och med vad som framkommit i det här arbetet så har vi på verksamhetschefsnivå kommit överens om att ha ett samarbetsuppdrag för att kunna utvidga Aktiv fritid till att även gälla personer som finns inom Socialpsykiatrin. Aktiv fritid sponsras av värdeöverföringsmedel årligen och medlen används till att möjliggöra att prova på olika aktiviteter och sker i nära samarbete med olika föreningar. Aktivitetsombud finns inom respektive grupp och servicebostad och inom personligt stöd. Det är en representant från målgruppen och en från medarbetargruppen. Genomförs återkommande nätverksträffar där planering för de olika aktiviteterna görs. Till nätverksträffarna bjuds det in representanter från föreningar som informerar om aktiviteter som finns och som kan anpassas vid behov. Vi strävar efter fler personer hittar aktivitet som de vill fortsätta med och gärna bli medlem och engagerade i olika föreningar. 
Välfärd Gävle har ett idé buret partnerskap med Heros, vilket innebär att de har en person anställd som har i uppdrag att arbeta för Välfärd Gävles målgrupper tillsammans med oss. 
Parasport Sverige har belyst IOP-avtalet mellan Gävle kommun och KFheros.  Parasport har kartlagt alla IOP genom Sverige och Välfärd Gävle är unik som har satsat på ett IOP avtal med en förening som riktade sig för personer med olika funktionsnedsättningar. 
Deras uttryck ”detta har satt Gävle på kartan”.



Kontinuitet — "behov av att kroka

Gavle

arm, en egen kontakt”

Testverksamhet pagar inom Enheten for daglig verksamhet

Utveckla ett arbetssatt dar medarbetare "krokar arm” med kund/brukare for att bidra till
ett fungerande och sa sjalvstandigt liv som mgjligt.

Guidning/vagledning genom stodfunktioner, bade kommunens och andras aktorers,
sammankalla natverk med syfte att skapa samsyn och se individens behov med
helhetssyn.

Metodhandbok utarbetas med beskrivning av kartlaggning och arbetssatt i syfte att
skapa helhetssyn.
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IBIC hela vagen,
utredning-utforande-maluppfyllelse ci:

Utveckla arbetssatt inom personligt- och boendestdod med syfte att

* Mogjliggora for den enskilde att tillsammans med utforaren planera
insatser och stod utifran behovsutredningen.

« Skapa forutsattningar for "mer traffsakert stod”, borja med
relationsskapande insatser for att bygga upp tillit och fortroende.

« Folja upp maluppfyllelsen.

UPPDRAG: Myndighet och Personligt- och Boendestod utvecklar
tillsammans arbetssatt och processer.
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Behov av att vi behöver utveckla arbetssätten inom personligt- och boendestöd har fram kommit både från chefer, medarbetare och från personerna som har stöd. I dagsläget beviljas boendestöd enligt samma riktlinjer som hemtjänst för äldre, �d v s enligt förutbestämda, tidsberäknade insatser. Det framkommer såväl i behovs- och nulägesansalysen som i intervjuerna med personer från målgrupperna att nuvarande bedömnings- och arbetssätt/insatser inte alltid är ändamålsenligt och tillgodoser inte behoven. ner. Det är svårt med dagens bedömnings- och arbetssätt/insatser att uppnå Socialtjänstlagens målsättning att personer med funktionsnedsättning får möjlighet att delta i samhällets gemenskap och att leva som andra med skäliga levnadsförhållande.



Ska vara pa plats 1 juli s
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Uppdrag

 Dokumentation av icke behovsprovade insatser- ev undantag ska
beslutas av politiken.

« SoOkbara orosanmalningar barn och unga.

» Andra alla lagparagrafer i verksamhets- och ledningssystem samt
delegationsforteckningen.

www.gavle.se 4/15/2025



Ovriga aktiviteter e
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Pagaende workshops kring omradet jamlikhet och jamstalldhet.
Regionalt natverk nya SoL.

Deltagande | kommunens arbete med oversiktsplaner.

Hela kommunen ansats- Samverkansgruppen social hallbarhet for unga.
Civilsamhalle.
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