XErafik | X5 aesors

KFR Gavle kommun 241205

Johnny Olofsson
Trafikutvecklingschef
X-trafik
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Totalt gjordes 13,8 miljoner resor med bussar och X-tag under 2023
i .I i .I

Tillsammans reser vara kunder cirka 22 varv runt jorden varje dag

Det gors i snitt 50 000 resor varje dag

Vi kor nastan tva varv runt jorden varje vardag
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Allman kollektivtrafik

228 bussar

Gavle stad - Vy Buss

Gastrikland - Transdev

Halsingland - Transdev, Mohlins Bussar, Bollnas Buss samt Byberg & Nordin

9 X-tag
Vy Tag

923 000 turer kors varje ar med buss och tag

4 500 hallplatser finns i lanet
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Nytt avtal i Gastrikland sedan december 2023 med 60 nya bussar

Linjenummer skyltas i linjefarg
Yttreutrop i alla bussar

Nya inre hallplatsskyltar

Alla forare maste vara certifierade enligt Svensk kollektivtrafik

Alla bussar har lagentré med rullstolsramp
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Trafikstart regional busstrafik i Halsingland
juni 2025
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Tillganglighet

* Det gar inte att "valja bort” tillganglighet. Bussfordon som
saljs pa den europeiska marknaden maste vara
tillganglighetsanpassade, hur en buss byggs regleras i ett
EU-direktiv (R107).

« Utover det sa har vi pa nordisk niva gemensamt (utsedda
representanter fran trafikbestallare, bussforetag,
fordonstillverkare, branschorganisationer) faststallt en
standard som kallas Bus Nordic.



Xerafik Xistues Fordon

Exempel pa funktioner i de nya fordonen:

* Digitala informationsskyltar ombord

« Hogtalare invandigt och utvandigt som meddelar hallplats samt informerar om linje och destination
» Trygghetskameror installeras (inspelning)

* Realtidskameror vid forarplatsen for att forarna ska veta vad som hander ombord i bussen (ingen
inspelning)

» Trygghetslarm for forare som gar till trafikledningen

 Ladduttag for USB-A och USB-C

* Vid flexplatsen i mitten finns en ryggplatta som staende resenarer kan luta sig emot
 Rafflade ledstanger och handtag i anslutning till ingang/utgang

» Stopp-knapparna vaxlar i farg mellan gront och rott. De har vit text pa rod knapp samt punktskrift
och vibrerar vid tryck

» Rott avvikande stolstyg pa prioplatser (sarskilda platser for dem som behover sitta och har svart att
ga langre strackor) och barnstolsplatser
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Hog tillganglighet
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Ladduttag USB A + C
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Busschaufforers skyldighet att hjalpa
passagerare I- och ur bussar

- Foraren ska vara behjalplig med ramp eller lift (beroende pa busstyp)

och férankra rullstolen pa ett korrekt séatt. Resenaren ska givetvis aven fa hjalp
att komma av bussen. Vid rullstolsplatsen invandigt och utvandigt vid
mittdorren, finns séarskilda bla knappar som kan anvandas for att géra foraren

uppmarksam pa att en resenar med hjalomedel eller barnvagn behdver kliva
pa eller av
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Sarskild kollektivtrafik

280 personbilar och specialfordon
25 olika taxiforetag

Kor fardtjanst, riksfardtjanst, sjukresor, skolresor samt andra
kommunala resor

Totalt gjordes 606 000 resor med personbilar och specialfordon under
2023

Det gors i snitt 2 500 resor varje dag
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Kundkontakter under 2023

%)

Telefon — totalt 400 000 samtal
1300-1500 samtal per dag pa vardagar
400-500 samtal per dag pa helger

.j Kundarenden — 1 400 st synpunkter
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Alfa — Nytt boknings- och planeringssystem

 Start 22 maj 2024
* Mestadels en framgang, men det har inte varit utan storningar.

* Manga justeringar under var — sommar — host, bland annat tidsplanering pa
fordonen.

* Det finns fler forbattringar att gora och vi fortsatter arbeta intensivt.
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Forare

* Vi erbjuder alla trafikforetag majlighet att ta matrast enligt gallande lagar och avtal.

* Det ar inte tillatet att forare "ater lunch” under pagaende transport. Lamna garna in en
Synpunkt om detta hander.

« Utbildningskrav pa forare — Forarcertifiering.
« Parfym ej tillatet.
 Utbildning och tester sker pa svenska.

 Bristande kompetens? Lamna garna en synpunkt.
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Forarens uppgifter och kompetenskrav

| uppdraget ingar att utan begaran av resenar ge service enligt nedan.

Samtliga forare som anvands i uppdraget ska:

* ha giltigt certifikat fran Svensk Kollektivtrafiks Forarcertifiering for Gavleborgs lan
* bara forarcertifieringens certifikat val synligt vid uppdrag for Regionen.

* bara uniformsliknande kladsel och namnbricka med sitt namn.

* presentera sig for resenar.

* fraga efter resenarens namn och forsakra sig att det ar ratt resenar.

* ta betalt for egenavgiften innan resan pabdrjas och alltid [amna kuvitto till resenar.
 ansvara for att koruppdraget utfors pa ett sakert satt.

 framfora fordonet pa ett for resenaren sakert och bekvamt satt.



XErafik | X5 aesors
Forarens uppgifter och kompetenskrav

* ha allman kunskap om olika sjukdomstillstand, funktionshinder etc.
* ha god insikt i funktionshindrades situation och villkor.

* ha god lokalkannedom i Gavleborg och med hjalp av GPS kunna valja snabbaste
vag till ratt adress.

 dar resenar inte hittas och telefonnummer finns, ringa och soka resenar, eftersoka
resenar vid vanthall, sjukhusfoajé, avdelning, husentré, hallplats

 dar resenar inte finns pa overenskommen hamtadress/port /motesplats etc., vid
bokad hamtatid, vanta pa resenar i 5 minuter inom lanet och 15 minuter utanfor
lanet. Om bilen kommer till hamtadressen senare an vid bokad hamtatid, raknas de
5 respektive 15 minuterna fran ankomsten till hAmtadressen.

* om resenar inte ar forberedd for resa, kontakta bestallningscentralen for vidare
instruktioner. Resenar ska vara forberedd for resa.

« folja med resenar mellan bil och till/fran ytterdorr av fastighet, skola, foajé pa
sjukhus och halsocentral.



® En del av us -
Xtrafik Xiieos Férarens uppgifter och kompetenskrav

« Oppna dorren for resenar vid pa- och avstigning samt hjalpa till med sakerhetsbalte

« ansvara for att resenarer kortare an 135 cm anvander balteskudde eller annan
bilbarnstol som ar avsedd for aldern och inte aker pa passagerarplats med
inkopplad krockkudde.

* hjalpa till med resenarens resgods och hjalpmedel.
* kunna hantera resenarens hjalpmedel.

 Overlamna resenar till mottagare dar detta framgar av kororder. Om mottagare inte
finns pa plats ska kontakt tas med mottagare pa telefon eller om detta inte ar
mojligt omgaende kontakta bestallningscentralen.

 av hansyn till resenaren och av trafiksakerhetsskal undvika att anvanda
mobiltelefon under pagaende resa. Undantag kan ske dar det kravs for att utfora
visst koruppdrag, god kunskap och kannedom om fastsattning av rullstolar och
forankring av barar, god kunskap och kdnnedom om utrymning av fordon vid
brand, olycka eller annat tillbud.

* inte roka i eller i anslutning till fordon, anvanda parfymer, deodoranter, notter eller
annat som kan paverka resenar med allergiska besvar eller andra obehag.
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Synpunkter

th'a fi.k X Eggcgce)lnagévleborg Qj) Q) Ring oss

languages Lyssna  07/71-910109

Reseinfo>  Biljetter>  Kundservice» ~ Webbshop» Q

Kundservice 1
|

Kontakta oss Nar nagot gatt fel Skola

Skriv till oss Farseningsersattning Gruppresor

Ring o0ss Synpunkter pa bussar och X-tag

Besok oss Synpunkter pa serviceresor 2

Uppsagning/andring autogiro Farlorat eller skadat resekort

Hittat eller glomt
Biljettkontroll - bestridan
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Trafikstart regional tagtrafik
juni 2025
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Utvandigt:
 Lackering av tagen

* Det blir storre dekaler som visar vilken vagn som tar cykel, barnvagn och rullstol samt
| vilken vagn man far ha med djur.

Invandigt:

* Nya golvmattor, tak och vaggar renoveras.

* Ny LED-belysning.

* Alla stolar byggs om och far en ny losning med bord som falls ut fran satet (liknande
de som finns pa flygen och hos SJ).

 Kladseln pa stolarna kommer att vara enhetlig i alla Reginor - gratt tyg med skinn
upptill (sa att inga antimakasser behovs).

* Alla stolar far eluttag (inte USB).
» De fasta borden renoveras/byts ut.
 Elektrisk handtork pa toaletterna.
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Tack!




