Minnesanteckningar workshop universell utformning 2/3- 2024

Politiker
Styrning:

e Politiker bor stélla krav pa bestallningar pa ratt niva, idag gar design fore tillganglighet i nya
byggnader. Politikerna maste vara trygga i att projekten ska sakerstallas, men byggherrarna
borde ha ratt kunskap. Det finns exempel pa att man behdver ha tva l16sningar istéllet for en
nar man bygger.

e Malet ar ocksa att ha ett forhallningssatt sa att alla individer kan rora sig fritt i samhallet. Ha
ratt “glasdgon” pa sig hela processen. Att styra det som kan styras fran politikers hall. Bor vi fa
battre dialoger med olika rorelser? Borde adresseras battre.

Ansvarsfordelning:

e Man maste tanka pa helheten, dialoger bor forbattras fran beslut till verkstallighet. Man tror
att nagon annan ager fragan. Man maste veta vem som ar ansvarig, kanske utse en politisk
ansvarig som ar med hela vagen, vem ska ha det éverordnade ansvaret? Tillsammans med
tjanstepersonen/byggherren/politiker?

Systematisering:

e Beroende pa var man sitter som politiker ex kultur och fritid, samhallsbyggnad,
omvardnadsndamnden sa beror det pa vilket perspektiv man har som politiker. Man
massproducerar till exempel parkbankar, teknisk handbok finns for att fa till systematisering.

e Hur ska kedjan hanga ihop? Lyft fragor med privata byggherrar.

e Riktlinjer, varfor lagger man ut bommar... personer med rullstol kommer inte in i skogen. Ha
en storre 6ppning vid sidan ett alternativ.

Uppféljning och utvardering:

e Samarbeta och ge goda exempel fér andra verksamheter, kanske vara ambassador. Det som
mojliggor ar att investera och styra. Man ar inte fardig férran man har utvarderat som borde
finnas pa tjanstepersonsniva. Bygga en organisation dar det sitter.

Resurser:

e Malen ska uppnas genom lagkrav, ekonomi, ha resurser i form av personal och tid. Jattesvar
fraga och var man lagger ambitionsnivan. Man gor ett gott arbete manga ganger och arbetet
skulle kunna goéras battre om det fanns mer resurser. Resurs, tid och kompetens ska
sakerstallas, vaga stalla kontrollfragor till byggarna.

Tjanstepersoner

Vad innebar universell utformning i processen?

Upphandling:
e Kompetenskrav pa tillganglighet vid upphandling av konsulter.

e Behovstyrt — beskriv funktionen.

Planering:
e Laget/terrdngen — gar tillgdngligheten att 16sa?



e Malkonflikter — inte alltid 14tt att 16sa. Maste bara med sig fragorna genom processen.
Losningar kan komma i efterhand.

e Kompetens ar viktigt.

e Fraga: gang/cykel bana hur kan det bli inkluderande?

Bygglov:
e Granska tillganglighet utifran BBR.

Vad gor vi idag?
Upphandling:
e Inkopspolicy laggs fram for olika rad (funktionsrattsradet).

Planering:
e Samrad med funktionsrattsradet.

e Att vi utbildar oss.

Bygglov:
e Krav pa tillgdnglightessakkunnig av s6kande

Malkonflikt:

e Konflikter i olika intressen. Nivaskillnader kopplat till skyfallshantering krockar tex med
tillgangligheten. Det finns standardlésningar i trafikplaneringen. Det innebéar ocksa att det
uppstar kostnadskonflikt, pga att tex en exploatérs uppdrag bara stracker sig till en geografisk
yta. Byggherren eller kommunen vid nybyggnationer? Vem betalar?

Systematisering:

e Fragorna maste ses 6ver fran borjan och hela viagen genom processen! Vi behéver prata mer
om dessa fragor! Kanske en checklista for att det inte ska vara personberoende om det lyfts
upp i ljuset eller ej. Hur fangas det upp tidigt i processen? Tips! Detaljplanehandboken — vad
kan kommunen stalla for krav utifran PBL nar det géller storlekar pa lagenheter etc. Teknisk
handbok kan bli battre pa uppféljning for det hamnar ofta i gldmska och att féra 6ver kunskap
mellan projekt.

Aterfora kunskap:

e Vikten av att ldra av tidigare projekt och erfarenheter for att forbattra framtida arbeten.
Betonar behovet av att implementera I6sningar som ar anpassade for olika scenarier och tar
hansyn till behoven hos olika anvandargrupper, samt att investera mer tid i att folja upp och
utvardera projekt for att sakerstalla kontinuerlig forbattring.

Resursutmaningar:

e Gruppen konstaterar att de saknar tillrackliga resurser for att moéta malen.
o Reflektioner kring var resurser bor finnas.

Helhetstank:

e Ett exempel tas upp angaende en busshallplats dar det finns en diskrepans mellan om den &r
anpassad eller inte. Detta beror delvis pa ekonomiska konflikter och intressen. Gruppen
foreslar att man bor évervaga universell utformning och se pa helheten pa ett annat satt,
inklusive mojligheten att anpassa fordon.



Behov av 6kad dialog:

Det papekas att gruppen arbetar for mycket i stupror och att det finns olikheter i kunskap
inom olika omraden. For att [6sa detta foreslar de att det behdvs mer tvarvetenskaplig
kommunikation och samarbete.

Férsamring av resurser over tid:

Uppfattning att det har skett en forsamring av resurserna under de senaste 10 aren. Detta ar
en oroande trend som behdver hanteras.

Fraga om experter eller gemensam kompetens:

Det fors diskussioner om huruvida det ar bast att ha sarskilda experter eller att alla b6r ha en
okad medvetenhet om olika aspekter av planeringsprocessen. Detta kan ses som en del av
forsoket att undvika att arbeta i stuprér och framja en mer holistisk syn pa planeringen.
Integrera tillgdnglighet och universell utformning i upphandlingsprocessen och
bygglovsforfaranden. Det foreslas att policys kring tillganglighet bor inkludera radgivning och
att krav pa tillgdnglighetssakkunniga kan stallas vid bygglov. Behovet av fler
tillgdnglighetsexperter betonas, sarskilt med tanke pa lagkrav, men det papekas att
tillganglighet ofta bara beaktas i bérjan av processen och behéver integreras genom hela
kedjan. Trots att det finns standarder och foreskrifter kring universell utformning och
tillganglighet ar medvetenheten om dem inte alltid tillrdcklig. Slutligen, att félja lagar och
foreskrifter om tillgdnglighet framhalls som viktigt for att sakerstalla att miljéer och
infrastruktur blir tillgangliga for alla.

Funktionsratt Gavle

Betydelsen av universell utformning:

Ett satt att tdnka i hela processen, inkludera anvandare och flexibilitet oavsett byggnader,
platser utomhus. Lésning som orsaker sa fa problem som majligt. Tror inte pa en perfekt
I6sning, ska finnas satt att kunna l6sa det pa plats och det ska ga att rakna ut oberoende av
funktionsférmaga. Slippa sarlésningar och tankt pa allas behov ndr man bygger och planerar i
staden oavsett om det ar i staden eller pd andra platser. Tank ratt redan fran borjan sa att sa
manga som maijligt kan ha nytta av det.

Daliga exempel:

Inkluderar bristande planering som leder till ineffektiva |6sningar, som att behova ta omvéagar
pa grund av bristande tillganglighet, till exempel Tullhuset, vagar dar alla ska dela plats, eller
dar man ska ga med rullator pa smasten. Dessutom belyses bristen pa hansyn till personer
med horselskador, vilket exemplifieras genom avsaknaden av hoérselslingor pa offentliga
platser eller ndr man inte marknadsfor att horselslingor finns. Daliga exempel nar man
glommer att fraga malgruppen for att |6sa ett problem.

Goda exempel

Visar hur universell utformning kan implementeras framgangsrikt, som att bygga stadsmiljoer
som ar tillgangliga for personer med olika behov, Karlstad ar ett bra exempel. Gavle teater



och Staffankyrkan ar andra bra exempel dar man ocksa lyssnat pa malgruppen. Exempel pa
foretag som anpassar sina produkter efter anvandarnas behov, vilket visar vikten av att lyssna
pa dem som har mest behov av forandring, syltburkar &r ett exempel som genom att lyssna
pa den grupp med storst behov dkade tillgangligheten for alla- istallet for att utga fran 80%
utga fran de 20%.

Diskussioner och initiativ fran myndigheter som Boverket pekar pa behovet av att sprida
kunskap och utbilda om universell utformning inom byggsektorn. Utmaningar och risker
diskuteras ocksa, sarskilt med tanke pa kommande forandringar i byggreglerna och behovet
av tydlig vagledning och utbildning for att sakerstalla tillganglighet i framtida byggprojekt.

Resurser:

Vill man nyttja kompetens maste det finnas arvodering for uppdraget.

Aterkoppling:

Aterkopplingen saknas fran storre konferenser, vad hander? Cykel och gangplanen. Men
funktionsrattsrorelsen kanske skulle behéva félja upp mer sjalva. Innan Agnes/kulturhuset
byggdes och att det var ett extra funktionsrattsrad, for det var inte inritat. Det var viktigt!
Men har inte satt slutresultatet an.

Féreningsnatverket

Saknar forskning om samhaéllsekonomiska effekter. Bygger vi inte tillgdngliga byggnader sa blir det
mycket pengar pa anpassningar. Studera samhallsekonomisk nytta, jarnvagsperronger. Kommuners
enskilda I6sningar med fardtjanst.

Vad universell utformning innebar:

Man ska kunna vara sjalvgaende oavsett vilka begransningar man har, psykiska eller
kroppsliga.

Markeringar och symboler &r viktiga: Tydliga ingangar och avgransningar: sa man vet vart man
ska.

Utifran synnedsattning sa ar starka kontraster viktiga. Battre med mindre glas och istdllet mer
farg. Bra med markering pa varje trappsteg.

Har man ett funktionshinder sa ska man fa vara med fran forsta borjan att kunna paverka
utformningen for battre utformning.

Bra att tdnka pa att det dven kan innefatta lugn miljé och lugna zoner.

Alla gatupratarna: i vdgen pa gatan. Borde racka med ett skyltfonster.

Goda exempel:

Gangstraket vid Drottningatan. Raffalde betongplattor gator ar positivt for att ta sig runt.
Dock sa ar det blandat da det ar blandade fardmedel, sa det kan komma cyklar dar.

Bra med bankar i vissa omraden- exempel i viss centrum finns det mycket bankar.
Positivt dven att medvetenheten kring vikten av universiell utformning har tkat.

Samre exempel

Tullhuset: om man har en intelektuell funktionsnedséattning sa ar snurran vid entrén ett
problem.



Problematiskt att cyklar och gaende blandas. Ofta kan de komma cyklar i hdga hastigheter.

| vissa omraden skulle det behévas mer bankar.

Vissa Restauranger behover dven bli battre pa att anpassas efter universell utformning.
Exempelvis om det endast finns hoga stolar och bord sa blir dessa otillgangliga for vissa.
Sprakligexkludering: nya trender i samhallet dar man pa exempelvis restaurang pratar endast
engelska. Problematiskt och exkluderande. Bra dven att man anvander latt svenska eller ord
som alla forstar.

Att man endast kan betala med kort kan dven vara exkluderande.

Gatupratare pa gatan ar ett annat exempel och &r i vagen — vid skyltfonster borde racka.

Att det parkeras bilar/skapbilar pa trottoarerna ar dven problematiskt och hindrar
framkomligheten nar det inte ar en avlastningszon. Extra problematiskt om dessa inte
markeras ut.

Otydlighet med symboler eller otydlig kontrastering: exempelvis inuti kopcentrum dar golvet
ar vitt och blanker. Fel farg for synskadade och genererar otydlighet och skapar stress.
Problem att det ibland finns malkonflikter och att det blir fragmentariskt.

Ett exempel &r fran Omvardnad Gavle. Dar Boendestddjande som anvandar tjanstebilarna
inte far anvanda dom till att aka till ica maxi och handla med sina brukare utan dom ska
behova aka kollektivt. Manga handlar darmed istdllet ndrmare och i de mer dyra butikerna.
Man hjalper med sjalvstandigheter— men stjalper da de tar skada ekonomiskt.

Majligheter eller hinder till delaktighet och inflytande for att forbattra tillgéngligheten och
inkluderingen

Anvander ofta ett krangligt sprak.

Att ta hjalp av personer med egen erfarenhet fran start.

Positivt: Att en viss rorelse inom kommen som tror att kunskapen och vikten av att ta hjalp av
sjalverfarenheter har tkat.

Hinder: Att se over vilket behov som finns fran borjan, darav vikten at inkludera malgrupper
redan fran borjan. Upplevelsen ar att det sker for sent i processen. Exempelvis Alderholmen
dar man han komma langt i processen innan medboragre inkluderas — mycke &r redan
projekterat och blir svart att paverka.

Agnes Kulturhus: Dar tog man in konsluter, men pa slutet sa tog man in
funktionsrattspersoner som visade pa flera fel och dar man fick géra en runda till for att “géra
ratt”.

Samskapande: ett mycket bra ord som Lillian tog upp!

Resurser

Vi har resurser men det efterfragas ej.

Vi har resurser i form av manniskor med unika kunskaper och erfarenheter.

Det behovs dven ges battre forutsattningar for att delta, exempel viss ges medel eller
ersattning for att personer ska kunna bidra pa idéell basis. Det maste finnas en balans- allt
kan inte vara ideellt.

Vi behover dven aterga till fragan — varfér det inte tas tillvara pa kunskapen som finns? Om
man inte har kunskapen eller erfarenheter om hur olika personer som anvéander en plats sa
saknar man kunskapen till att férstd anvandarna helt och vem anvandaren ar.

Integrera mansklig mangfald/universell utformning i nitverket



Kunskap inom omradet inom natverket. Att det finns med pa agendan och vikten av att
fundera 6ver dessa fragor.

Maste ha battre kunskaper om konflikterna inom de olika omraddena — féreningen kan hjalpa
till att synliggora var konfliktomraden finns (sitter ofta pa kunskapen).

Utmaning: aterigen att civilsamhallet ska arbeta ideellt. Det blir mycket i langden om det ska
ske pa en ideell basis.

Det ar ett demokratiskt problem: att man redan kanske &r exkluderad fran att delta i
samhallet pa likvardigt satt och sedan att man blir exkluderarand igen av att inte kunna rora
sig ute pa samma satt.

Behover synliggbra oss som férening att vi syns -och organisera sig.

Ska motas pa samma niva — genom att arvoderas och motas pa samma villkor. Exempelvis att
radet dr arvoderat, sa problematiskt.



