
Sammanfattningssida:
 

MFD:s uppföljning av kommuner 2023

Din totala poäng: 35
Maximala poäng: 45

1. Kontaktpersonens e-post

E-post
Nadja.dini_elisson@gavle.se

Kunskapshöjande insatser om funktionshindersfrågor

2. Har er organisation genomfört några kunskapshöjande insatser om
funktionshindersfrågor de senaste tolv månaderna?

Svarsalternativ Svar Beskrivning

Ja, för chefer på kommunledningsnivå

Ja, för chefer på förvaltningsnivå

Ja, för medarbetare

I den här sammanfattningen hittar ni era svar, era poäng och länkar till stöd och inspiration om hur ni kan
arbeta vidare med respektive fråga. 
 
För att spara sammanfattning behöver ni skriva ut den, exportera den till pdf eller skicka den med e-post
till en valfri adress. Klicka på ikonerna för dessa funktioner. Klicka på ”Redigera svar” om ni vill ändra på
något. Klicka på ”Spara och skicka undersökning” för att stänga enkäten.

Poäng
Poängen indikerar i vilken utsträckning ni arbetar med de frågor vi ställer om tillgänglighet för personer
med funktionsnedsättning. Ni kan använda poängen för att jämföra era arbetsinsatser över tid. Ju fler ja-
svar, desto högre poäng får ni.

Stöd
Bredvid era svar hittar ni beskrivningarna: Bra, Kan förbättras, Bör förbättras. Ni kan använda dessa
beskrivningar som ett stöd för att prioritera i det fortsatta arbetet. Efter varje avsnitt finns det länk till stöd
och inspiration om hur ni kan arbeta vidare med frågorna. Länkarna nås endast genom
sammanfattningssidan. Se till att spara sidan så att du kan gå in på länkarna vid ett senare tillfälle.



Svarsalternativ Svar Beskrivning

Ja, för politiska nämnder

Nej

Läs Grundläggande om funktionshinderspolitiken

Mål och styrning i funktionshindersarbetet

3. Har ni målsättningar i en strategi eller styrdokument som ni använder för
att systematisera arbetet med funktionshindersfrågor i kommunen?

Svarsalternativ Svar Beskrivning

Ja, vi har en särskild strategi/plan/program med målsättningar för att
systematisera arbetet med funktionshindersfrågor

Bra

Ja, vi har målsättningar för att systematisera arbetet med
funktionshindersfrågor integrerat i andra styrdokument

Bra

Nej Bör förbättras

4. Följer ni upp dessa målsättningar?

Svarsalternativ Svar Beskrivning

Ja Bra

Nej Bör förbättras

5. Har ni formulerade målsättningar, riktlinjer eller strategiska beslut om
funktionshinders- och tillgänglighetsarbete inom något av följande områden?

Mångfaldsarbete

Svarsalternativ Svar Beskrivning

Ja Bra

Nej

Ej relevant

Jämställdhetsarbete

Svarsalternativ Svar Beskrivning

https://www.mfd.se/verktyg/lar-om-politikens-mal-och-inriktning/grundlaggande-om-funktionshinderspolitiken/


Svarsalternativ Svar Beskrivning

Ja Bra

Nej

Ej relevant

Barnrättsarbete

Svarsalternativ Svar Beskrivning

Ja Bra

Nej

Ej relevant

Antidiskriminering

Svarsalternativ Svar Beskrivning

Ja Bra

Nej

Ej relevant

Lokalförsörjning

Svarsalternativ Svar Beskrivning

Ja Bra

Nej

Ej relevant

Information & kommunikation

Svarsalternativ Svar Beskrivning

Ja Bra

Nej

Ej relevant

Agenda 2030

Svarsalternativ Svar Beskrivning

Ja Bra

Nej

Ej relevant



6. Kommentar målsättningar

Läs om barnrätt och jämställdhet i Delaktighetsguiden

Övergripande ansvar för arbetet med
funktionshindersfrågor

7. Finns det någon eller några tjänstepersoner i er kommun som har ett
övergripande ansvar för arbetet med funktionshindersfrågor?

Svarsalternativ Svar Beskrivning

Ja Bra

Nej Bör förbättras

Ansvaret är integrerat i linjearbetet och/eller respektive chefslinje Bra

8. Kommentar ansvar

Kommunstyrelsen - Sektor Styrning och stöd- enhet för Social hållbarhet.

Läs om tillgänglig verksamhet i Delaktighetsguiden

Dialog och samråd med
funktionshindersorganisationer

9. Genomför ni samråd med funktionshindersorganisationer (minst en gång
per år)?

Svarsalternativ Svar Beskrivning

Ja, vi har ett centralt samråd Bra

Ja, vi har verksamhetsnära samråd Bra

Nej Bör förbättras

10. I vilket/vilka syften genomför ni samråd med
funktionshindersorganisationer?

https://delaktighetsguiden.se/politiken-i-praktiken-del6-fordjupningsomrade-5/
https://delaktighetsguiden.se/politiken-i-praktiken-del2/


Svarsalternativ Svar Beskrivning

För att informera

Inhämta synpunkter på kommande beslut

Inhämta synpunkter på verksamhetsutveckling

För att följa upp vår verksamhet

För att identifiera brister

Annat

11. Följer ni upp det centrala samråd som genomförs tillsammans med
funktionshindersorganisationerna?

Svarsalternativ Svar Beskrivning

Ja Bra

Nej Kan förbättras

12. I vilken utsträckning har ni anordnat medborgardialoger där ni riktat er
till enskilda medborgare med funktionsnedsättningar, för att få kunskap om
deras synpunkter inför ett större projekt i kommunen?

Svarsalternativ Svar Beskrivning

I stor utsträckning Bra

I viss utsträckning Bra

I liten utsträckning Kan förbättras

Inte alls Bör förbättras

13. Kommentar dialog och samråd

Dialoger har främst skett via vårt kommunala funktionsrättsråd.

Läs om Dialog och samråd i Delaktighetsguiden

Tillgänglighet vid inköp och upphandling

14. Har ni under de senaste tolv månaderna ställt krav på tillgänglighet för
personer med funktionsnedsättning vid upphandling, när så har varit
relevant?

https://delaktighetsguiden.se/politiken-i-praktiken-del5/


Svarsalternativ Svar Beskrivning

Ja, i alla eller de flesta upphandlingar

Ja, i någon eller några upphandlingar

Har inte genomfört någon upphandling de senaste 12 månaderna

Nej

Vet ej

15. I vilken utsträckning utvärderar ni om upphandlade produkter eller
tjänster uppfyller de krav på tillgänglighet som ni ställt, när så har varit
relevant?

Svarsalternativ Svar Beskrivning

I stor utsträckning Bra

I viss utsträckning Bra

I liten utsträckning Kan förbättras

Inte alls Bör förbättras

16. Uppskatta hur lätt eller svårt er organisation upplever att det är att
kontrollera att upphandlade varor, tjänster och produkter uppfyller kraven
på tillgänglighet vid leverans.

Svarsalternativ Svar Beskrivning

Mycket lätt

Lätt

Svårt

Mycket svårt

Vet ej

Köper in kompetensen externt

17. Har ni rutiner eller arbetssätt för att kontrollera att nya produkter eller
tjänster som kommunen upphandlar är tillgängliga för olika målgrupper?

Svarsalternativ Svar Beskrivning

Ja användartest Bra

Ja efterkontroll Bra

Nej



Svarsalternativ Svar Beskrivning

Vet ej

18. Kommentar upphandling

Vet ej där svar saknas i frågan från berörda ansvariga.

Läs om upphandling i Delaktighetsguiden

Tillgänglighet och inkludering i det systematiska
arbetsmiljöarbetet

19. I vilken utsträckning inkluderar ni tillgänglighet i det systematiska
arbetsmiljöarbetet?

Svarsalternativ Svar Beskrivning

I stor utsträckning Bra

I viss utsträckning Bra

I liten utsträckning Kan förbättras

Inte alls Bör förbättras

20. Ingår kompetenshöjande insatser om diskriminering på grund av
funktionsnedsättning i kommunens plan för aktiva åtgärder?

Svarsalternativ Svar Beskrivning

Ja Bra

Nej

Vet ej

21. Har ni som arbetsgivare kunskap om var ni kan få råd och stöd när ni
behöver erbjuda individuella stöd och lösningar för arbetstagare med
funktionsnedsättning? 

Svarsalternativ Svar Beskrivning

Ja Bra

Nej Bör förbättras

https://delaktighetsguiden.se/politiken-i-praktiken-del4/


22. Kommentar systematiskt arbetsmiljöarbete

Likabehandlingsperspektivet är integrerat i kommunkoncernens riktlinjer och kommunens rutiner.
Individuella utvecklingsbehov utifrån medarbetarsamtalet. E-utbildning om likabehandling.

Läs om tillgänglighet och inkludering i det systematiska arbetsmiljöarbetet

En tillgänglig rekryteringsprocess

23. I vilken utsträckning säkerställer ni på kommunnivå att era
rekryteringsprocesser ger personer med funktionsnedsättning lika
möjligheter som andra att söka och konkurrera om tjänster hos er?

Svarsalternativ Svar Beskrivning

I stor utsträckning Bra

I viss utsträckning Kan förbättras

I liten utsträckning Kan förbättras

Inte alls Bör förbättras

24. Kommentar rekrytering

Systemet tillåter samtliga personer att ansöka, men om man inte har möjlighet kan viss manuell
hantering förekomma för att tillgodose Gävle kommuns rekryteringsprocess. Vissa annonser är
riktade direk

Tillgängligt bemötande och service för medborgarna

25. Kan kommunen erbjuda något/några av dessa individuella stöd och
lösningar för personer med funktionsnedsättning vid behov?

Tolktjänst (teckenspråk, dövblindtolkning, tecken som stöd, skrivtolkning)

Svarsalternativ Svar Beskrivning

Ja

Nej

Vet ej

Ledsagning

https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/en-tillganglig-arbetsmiljo/


Svarsalternativ Svar Beskrivning

Ja

Nej

Vet ej

Ta fram information i alternativ text (ex. talad text, punktskrift, lättläst text)

Svarsalternativ Svar Beskrivning

Ja

Nej

Vet ej

Ta fram material på teckenspråk

Svarsalternativ Svar Beskrivning

Ja

Nej

Vet ej

Erbjuda alternativa kontaktvägar till myndigheten

Svarsalternativ Svar Beskrivning

Ja

Nej

Vet ej

Annat, ange i kommentarsfält

Svarsalternativ Svar Beskrivning

Ja

Nej

Vet ej

26. Kommentar service

Läs om Individuella stöd och lösningar för människors självständighet

https://www.mfd.se/verktyg/lar-om-politikens-mal-och-inriktning/politikens-fyra-arbetssatt/individuella-stod-och-losningar-for-manniskors-sjalvstandighet/


Att kunna ta del av beslut

27. Har ni rutiner för att de beslut kommunen fattar, både individärenden
och övergripande beslut, är tillgängligt utformade?

Svarsalternativ Svar Beskrivning

Ja, vi har rutiner för att utforma beslut som rör individärenden Bra

Ja, vi har rutiner för att utforma övergripande myndighetsbeslut Bra

Nej Bör förbättras

28. Kommentar beslut

Vi har fått uppskov att göra delar av vårt material tillgänglighetsanpassat. Detta gäller exempelvis
web-sändningar av KF, nämndprotokoll, tillgänglighetsanpassade mallar i Platina osv.

 
Läs om Tillgänglig information (långt ner om tillgängliga beslut)

Tillgänglig samhällsinformation

29. Har ni rutiner eller arbetssätt för att kontrollera att era
informationsmaterial även framställs i alternativa format 
tillgängliga för olika målgrupper?

Svarsalternativ Svar Beskrivning

Ja, för tryckt informationsmaterial Bra

Ja, för digitalt informationsmaterial Bra

Nej Bör förbättras

Vi tar inte fram informationsmaterial

30. Kommentar samhällsinformation

Delvis på båda svaren

Läs om Tillgänglig information

https://www.mfd.se/verktyg/vagledning-for-en-tillganglig-verksamhet/tillganglig-information-och-kommunikation/tillganglig-information/
https://www.mfd.se/verktyg/vagledning-for-en-tillganglig-verksamhet/tillganglig-information-och-kommunikation/tillganglig-information/


Tillgängliga digitala system och tjänster

31. I vilken utsträckning har ni utformat era digitala system och tjänster på
ett tillgängligt sätt?

Interna arbets- och kommunikationsplattformar

Svarsalternativ Svar Beskrivning

I stor utsträckning Bra

I viss utsträckning Bör förbättras

I liten utsträckning Bör förbättras

Inte alls Bör förbättras

Vet ej

Ej relevant

Externa webbplatser

Svarsalternativ Svar Beskrivning

I stor utsträckning Bra

I viss utsträckning Bör förbättras

I liten utsträckning Bör förbättras

Inte alls Bör förbättras

Vet ej

Ej relevant

Digitala tjänster

Svarsalternativ Svar Beskrivning

I stor utsträckning Bra

I viss utsträckning Bör förbättras

I liten utsträckning Bör förbättras

Inte alls Bör förbättras

Vet ej

Ej relevant

32. Har ni rutiner för att inventera brister i tillgänglighet i era digitala
system och tjänster?



Interna arbets- och kommunikationsplattformar

Svarsalternativ Svar Beskrivning

Ja Bra

Nej Bör förbättras

Vet ej

Ej relevant

Externa webbplatser

Svarsalternativ Svar Beskrivning

Ja Bra

Nej Bör förbättras

Vet ej

Ej relevant

Digitala tjänster

Svarsalternativ Svar Beskrivning

Ja Bra

Nej Bör förbättras

Vet ej

Ej relevant

33. Har ni åtgärdat eventuella identifierade brister i tillgängligheten i era
digitala system och tjänster under de senaste tolv månaderna?

Interna arbets- och kommunikationsplattformar

Svarsalternativ Svar Beskrivning

Inga brister Bra

Ja, åtgärdat alla Bra

Ja, åtgärdat några Bör förbättras

Nej, inte åtgärdat Bör förbättras

Vet ej

Ej relevant

Externa webbplatser

Svarsalternativ Svar Beskrivning



Svarsalternativ Svar Beskrivning

Inga brister Bra

Ja, åtgärdat alla Bra

Ja, åtgärdat några Bör förbättras

Nej, inte åtgärdat Bör förbättras

Vet ej

Ej relevant

Digitala tjänster

Svarsalternativ Svar Beskrivning

Inga brister Bra

Ja, åtgärdat alla Bra

Ja, åtgärdat några Bör förbättras

Nej, inte åtgärdat Bör förbättras

Vet ej

Ej relevant

Läs om Tillgänglig kommunikation i Delaktighetsguiden

E-legitimation och tillgänglighet

34. I vilken utsträckning har de av kommunens e-tjänster som kräver e-
legitimation, också alternativa former för personlig identifiering?

Svarsalternativ Svar Beskrivning

I stor utsträckning Bra

I viss utsträckning Bra

I liten utsträckning Kan förbättras

Inte alls Bör förbättras

Vet ej

Använder ej e-legitimation

35. Kommentar digitala system och tjänster

https://delaktighetsguiden.se/politiken-i-praktiken-del3/


Vi försöker bara använda e-legitimation då verifiering av person är ett måste. Åtgärdat i stort sett
alla brister av enklare karaktär. Inte åtgärdat alla brister som kräver större utvecklingsinsatser.

Läs om Tillgängliga e-tjänster (en bit ner om E-legitimation)

Tillgängliga externa arrangemang och konferenser

36. I vilken utsträckning är era externa arrangemang och konferenser,
tillgängliga för personer med funktionsnedsättning?

Svarsalternativ Svar Beskrivning

I stor utsträckning Bra

I viss utsträckning Bra

I liten utsträckning Kan förbättras

Inte alls Bör förbättras

37. Kommentar arrangemang och konferenser

 
 
Läs om Tillgängliga externa arrangemang och konferenser

Löpande arbete för att förbättra tillgängligheten i
befintliga lokaler

38. I vilken utsträckning arbetar ni löpande för att förbättra tillgängligheten
i de lokaler där kommunen bedriver verksamhet?

Svarsalternativ Svar Beskrivning

I stor utsträckning Bra

I viss utsträckning Bra

I liten utsträckning Kan förbättras

Inte alls Bör förbättras

https://www.mfd.se/verktyg/arbeta-med-digital-teknik/tillgangliga-e-tjanster/
https://www.mfd.se/verktyg/vagledning-for-en-tillganglig-verksamhet/tillgangliga-moten/


39. Har ni rutiner för att inventera brister i tillgängligheten i offentliga
lokaler där kommunen bedriver verksamhet?

Svarsalternativ Svar Beskrivning

Ja Bra

Nej Bör förbättras

40. Har ni åtgärdat eventuellt identifierade brister i tillgängligheten i
kommunens arbetslokaler under de senaste tolv månaderna?

Svarsalternativ Svar Beskrivning

Vi har inte identifierat några brister Bra

Ja, vi har åtgärdat alla identifierade brister Bra

Ja, vi har åtgärdat några av de identifierade bristerna Kan förbättras

Nej, vi har identifierat brister men inte åtgärdat dem Bör förbättras

Vet ej

41. I vilken utsträckning är era kommunala samlingslokaler (t ex bibliotek,
museer, teatrar) tillgängliga för personer med funktionsnedsättning?

Svarsalternativ Svar Beskrivning

I stor utsträckning Bra

I viss utsträckning Bra

I liten utsträckning Kan förbättras

Inte alls Bör förbättras

42. I vilken utsträckning har era kommunala samlingslokaler (t ex bibliotek,
museer, teatrar) följande tillgänglighet?

Det finns hiss eller ramp som alternativ till trappor.

Svarsalternativ Svar Beskrivning

I stor utsträckning Bra

I viss utsträckning Bra

I liten utsträckning Kan förbättras

Inte alls Bör förbättras



Svarsalternativ Svar Beskrivning

ej relevant

Personer med rörelsenedsättning kan ta sig till och genom huvudentrén.

Svarsalternativ Svar Beskrivning

I stor utsträckning Bra

I viss utsträckning Bra

I liten utsträckning Kan förbättras

Inte alls Bör förbättras

ej relevant

Skyltar och andra viktiga funktioner vid entré, i hissar och trappor har text på punktskrift.

Svarsalternativ Svar Beskrivning

I stor utsträckning Bra

I viss utsträckning Bra

I liten utsträckning Kan förbättras

Inte alls Bör förbättras

ej relevant

Det finns kontrastmarkeringar på trappor, dörrar och stora glasytor, och andra viktiga funktioner som till
exempel ringklockor och dörröppnare.

Svarsalternativ Svar Beskrivning

I stor utsträckning Bra

I viss utsträckning Bra

I liten utsträckning Kan förbättras

Inte alls Bör förbättras

ej relevant

Lokalerna och miljön är utformade så att de inte orsakar besvär för personer med allergi eller annan
överkänslighet.

Svarsalternativ Svar Beskrivning

I stor utsträckning Bra

I viss utsträckning Bra

I liten utsträckning Kan förbättras

Inte alls Bör förbättras



Svarsalternativ Svar Beskrivning

ej relevant

Lokalerna har tillgängligt utformade toaletter som fungerar för personer med rörelsenedsättning.

Svarsalternativ Svar Beskrivning

I stor utsträckning Bra

I viss utsträckning Bra

I liten utsträckning Kan förbättras

Inte alls Bör förbättras

ej relevant

Skyltar, symboler och texter i lokalerna är utformade så att de är lätta att upptäcka, läsa och begripa.

Svarsalternativ Svar Beskrivning

I stor utsträckning Bra

I viss utsträckning Bra

I liten utsträckning Kan förbättras

Inte alls Bör förbättras

ej relevant

Tillgång till hörslinga finns i konferens- och möteslokaler.

Svarsalternativ Svar Beskrivning

I stor utsträckning Bra

I viss utsträckning Bra

I liten utsträckning Kan förbättras

Inte alls Bör förbättras

ej relevant

Det finns utrymningsvägar som är tillgängliga för alla, oavsett funktionsförmåga.

Svarsalternativ Svar Beskrivning

I stor utsträckning Bra

I viss utsträckning Bra

I liten utsträckning Kan förbättras

Inte alls Bör förbättras

ej relevant



43. Kommentar lokaler

Om åtgärder inkommer har vi en rutin och budget för hanterande. Våra hyresgäster kontaktar oss
om de får ett behov av tillgänglighetsanpassning. Genomlysning av alla lokaler utifrån enkelt
avhjälpta h

Läs om Löpande arbete för att förbättra tillgängligheten i befintliga lokaler

Tillgänglighet vid utveckling av allmänna platser

44. I vilken utsträckning säkerställer ni på kommunnivå att
tillgänglighetsaspekter finns med när ni utvecklar allmänna platser?

Svarsalternativ Svar Beskrivning

I stor utsträckning Bra

I viss utsträckning Bra

I liten utsträckning Kan förbättras

Inte alls Bör förbättras

45. Kommentar allmänna platser

Utifrån Teknisk handbok somvi ska förhålla oss till i utformning av allmänna platser så bör
nybyggnation bli tillgänglig. Avvikelser kan dock uppstå som gör att det inte upplevs som helt
tillgängligt.

Frågor om MFD:s stöd

46. Har ni inom kommunen använt något av de stöd som finns på mfd.se?

Svarsalternativ Svar Beskrivning

Ja

Nej

Vet ej

47. Om ja, ange vilka stöd som ni har använt?

https://www.mfd.se/verktyg/vagledning-for-en-tillganglig-verksamhet/tillgangliga-lokaler/


48. MFD:s uppdrag är bl a att erbjuda stöd som olika samhällsaktörer kan
använda sig av för att utveckla sina verksamheter. Är det något stöd som ni
inom kommunen saknar på mfd.se?

49. Är det något ytterligare ni vill kommentera som rör enkäten i stort?

Bra att den utvecklats sen förra året. Dock gärna lite mer utrymme för kommentarer än 200 tecken
för att ge en mer nyanserad bild. Alternativ ge utrymme för kommentar till varje fråga.


