Ml 1D sliicignes

Sammanfattningssida:

MFD:s uppfoljning av kommuner 2023

| den har sammanfattningen hittar ni era svar, era poang och lankar till stéd och inspiration om hur ni kan
arbeta vidare med respektive fraga.

For att spara sammanfattning behdver ni skriva ut den, exportera den till pdf eller skicka den med e-post
till en valfri adress. Klicka pa ikonerna for dessa funktioner. Klicka pa "Redigera svar” om ni vill andra pa
nagot. Klicka pa "Spara och skicka undersokning” for att stdnga enkaten.

Poang

Poangen indikerar i vilken utstrackning ni arbetar med de fragor vi stéller om tiliganglighet for personer
med funktionsnedséattning. Ni kan anvanda poangen for att jamfora era arbetsinsatser dver tid. Ju fler ja-
svar, desto hogre poang far ni.

Stod

Bredvid era svar hittar ni beskrivningarna: Bra, Kan forbattras, Bor forbattras. Ni kan anvanda dessa
beskrivningar som ett stod for att prioritera i det fortsatta arbetet. Efter varje avsnitt finns det lank till stod
och inspiration om hur ni kan arbeta vidare med fragorna. Lankarna nas endast genom
sammanfattningssidan. Se till att spara sidan sa att du kan ga in pa lankarna vid ett senare tillfalle.

Din totala poing: 35
Maximala poing: 45

1. Kontaktpersonens e-post

E-post
» Nadja.dini_elisson@gavle.se

Kunskapshodjande insatser om funktionshindersfragor

2. Har er organisation genomfort nigra kunskapshéjande insatser om
funktionshindersfragor de senaste tolv mianaderna?

Svarsalternativ Svar Beskrivning
Ja, for chefer pd kommunledningsniva
Ja, for chefer pa forvaltningsniva

Ja, for medarbetare




Svarsalternativ Svar Beskrivning
Ja, for politiska namnder ®

Nej

Las Grundldggande om funktionshinderspolitiken

Mal och styrning i funktionshindersarbetet

3. Har ni méalsittningar i en strategi eller styrdokument som ni anvinder for
att systematisera arbetet med funktionshindersfragor i kommunen?

Svarsalternativ Svar Beskrivning

Ja, vi har en sérskild strategi/plan/program med malsattningar for att ~  Bra
systematisera arbetet med funktionshindersfragor

Ja, vi har mélsittningar for att systematisera arbetet med Bra
funktionshindersfragor integrerat i andra styrdokument

Nej Bor forbattras

4. Foljer ni upp dessa méilséittningar?

Svarsalternativ Svar Beskrivning
Ja *  Bra
Nej Bor forbéttras

5. Har ni formulerade malsédttningar, riktlinjer eller strategiska beslut om
funktionshinders- och tillginglighetsarbete inom nigot av foljande omraden?

Mangfaldsarbete
Svarsalternativ Svar Beskrivning
Ja Bra
Nej

Ej relevant

Jamstalldhetsarbete

Svarsalternativ Svar Beskrivning


https://www.mfd.se/verktyg/lar-om-politikens-mal-och-inriktning/grundlaggande-om-funktionshinderspolitiken/

Svarsalternativ
Ja
Nej

Ej relevant

Barnrattsarbete

Svarsalternativ
Ja
Nej

Ej relevant

Antidiskriminering

Svarsalternativ
Ja
Nej

Ej relevant

Lokalférsorjning

Svarsalternativ
Ja
Nej

Ej relevant

Information & kommunikation

Svarsalternativ
Ja
Nej

Ej relevant

Agenda 2030

Svarsalternativ
Ja
Nej

Ej relevant

Svar Beskrivning

Bra

Svar Beskrivning

Bra

Svar Beskrivning

Bra

Svar Beskrivning

Bra

Svar Beskrivning

Bra

Svar Beskrivning

Bra



6. Kommentar malséittningar

Léds om barnrétt och jamstilldhet 1 Delaktighetsguiden

Overgripande ansvar fér arbetet med
funktionshindersfragor

7. Finns det nigon eller nigra tjinstepersoner i er kommun som har ett
overgripande ansvar for arbetet med funktionshindersfragor?

Svarsalternativ Svar Beskrivning
Ja *  Bra

Nej Bor forbittras
Ansvaret dr integrerat 1 linjearbetet och/eller respektive chefslinje Bra

8. Kommentar ansvar

« Kommunstyrelsen - Sektor Styrning och stdd- enhet for Social hallbarhet.

Lés om tillgidnglig verksamhet i Delaktighetsguiden

Dialog och samrad med
funktionshindersorganisationer

9. Genomfor ni samrad med funktionshindersorganisationer (minst en gang
per ar)?

Svarsalternativ Svar Beskrivning
Ja, vi har ett centralt samrad ' Bra

Ja, vi har verksamhetsnira samrad Bra

Nej Bor forbéttras

10. I vilket/vilka syften genomfor ni samrad med
funktionshindersorganisationer?


https://delaktighetsguiden.se/politiken-i-praktiken-del6-fordjupningsomrade-5/
https://delaktighetsguiden.se/politiken-i-praktiken-del2/

Svarsalternativ Svar Beskrivning
For att informera

Inhdmta synpunkter pa kommande beslut
Inhdmta synpunkter pa verksamhetsutveckling

For att folja upp var verksamhet

©® ® ® ©®

For att identifiera brister

Annat

11. Foljer ni upp det centrala samrad som genomfors tillsammans med
funktionshindersorganisationerna?

Svarsalternativ Svar Beskrivning
Ja ~  Bra
Nej Kan forbéttras

12. I vilken utstrickning har ni anordnat medborgardialoger dar ni riktat er
till enskilda medborgare med funktionsnedsittningar, for att fa kunskap om
deras synpunkter infor ett storre projekt i kommunen?

Svarsalternativ Svar Beskrivning
I stor utstrackning Bra

I viss utstrickning " Bra

I liten utstrackning Kan forbittras
Inte alls Bor forbéttras

13. Kommentar dialog och samrad

» Dialoger har framst skett via vart kommunala funktionsrattsrad.

Lis om Dialog och samrad i Delaktighetsguiden

Tillganglighet vid inkop och upphandling

14. Har ni under de senaste tolv minaderna stillt krav pa tillganglighet for
personer med funktionsnedsittning vid upphandling, nir sa har varit
relevant?


https://delaktighetsguiden.se/politiken-i-praktiken-del5/

Svarsalternativ Svar Beskrivning
Ja, 1 alla eller de flesta upphandlingar

Ja, 1 ndgon eller nagra upphandlingar ®

Har inte genomfort ndgon upphandling de senaste 12 ménaderna

Nej

Vet ¢j

15. I vilken utstrickning utvarderar ni om upphandlade produkter eller
tjdnster uppfyller de krav pa tillganglighet som ni stillt, néir si har varit
relevant?

Svarsalternativ Svar Beskrivning
I stor utstrackning Bra

[ viss utstrickning *  Bra

I liten utstrackning Kan forbéttras
Inte alls Bor forbattras

16. Uppskatta hur litt eller svirt er organisation upplever att det ir att
kontrollera att upphandlade varor, tjinster och produkter uppfyller kraven
pa tillganglighet vid leverans.

Svarsalternativ Svar Beskrivning
Mycket latt

Litt

Svért

Mycket svart

Vet ¢j

Koper in kompetensen externt

17. Har ni rutiner eller arbetssatt for att kontrollera att nya produkter eller
tjdnster som kommunen upphandlar ir tillgingliga for olika malgrupper?

Svarsalternativ Svar Beskrivning
Ja anvindartest Bra
Ja efterkontroll Bra

Nej



Svarsalternativ Svar Beskrivning

Vet ¢j

18. Kommentar upphandling

o Vet ej dar svar saknas i frdgan fran bertrda ansvariga.

Léas om upphandling i Delaktighetsguiden

Tillganglighet och inkludering i det systematiska
arbetsmiljoarbetet

19. I vilken utstrickning inkluderar ni tillginglighet i det systematiska
arbetsmiljoarbetet?

Svarsalternativ Svar Beskrivning
I stor utstrackning Bra

I viss utstriackning ~  Bra

I liten utstrdckning Kan forbéttras
Inte alls Bor forbattras

20. Ingdr kompetenshéjande insatser om diskriminering pa grund av
funktionsnedsiittning i kommunens plan for aktiva atgirder?

Svarsalternativ Svar Beskrivning
Ja " Bra

Nej

Vet ej

21. Har ni som arbetsgivare kunskap om var ni kan fa rad och st6d nér ni
behover erbjuda individuella stod och losningar for arbetstagare med
funktionsnedsattning?

Svarsalternativ Svar Beskrivning
Ja ~  Bra

Nej Bor forbéttras


https://delaktighetsguiden.se/politiken-i-praktiken-del4/

22. Kommentar systematiskt arbetsmiljoarbete

« Likabehandlingsperspektivet ar integrerat i kommunkoncernens riktlinjer och kommunens rutiner.
Individuella utvecklingsbehov utifran medarbetarsamtalet. E-utbildning om likabehandling.

Lias om tillgdanglighet och inkludering i det systematiska arbetsmiljoarbetet

En tillganglig rekryteringsprocess

23. I vilken utstrickning siikerstiller ni pA kommunniva att era
rekryteringsprocesser ger personer med funktionsnedsattning lika
mojligheter som andra att soka och konkurrera om tjanster hos er?

Svarsalternativ Svar Beskrivning
I stor utstrackning Bra

I viss utstrackning Kan forbittras

I liten utstrdckning Kan forbéttras
Inte alls Bor forbattras

24. Kommentar rekrytering

o Systemet tillater samtliga personer att anséka, men om man inte har maojlighet kan viss manuell
hantering forekomma for att tillgodose Gavle kommuns rekryteringsprocess. Vissa annonser ar
riktade direk

Tillgangligt bemotande och service for medborgarna
25. Kan kommunen erbjuda nigot/niagra av dessa individuella stod och
losningar for personer med funktionsnedsattning vid behov?

Tolktjanst (teckensprak, dévblindtolkning, tecken som stdd, skrivtolkning)
Svarsalternativ Svar Beskrivning
Ja

Nej

Vet ¢j

Ledsagning


https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/en-tillganglig-arbetsmiljo/

Svarsalternativ Svar Beskrivning

Ja
Nej

Vet ¢j

Ta fram information i alternativ text (ex. talad text, punktskrift, |attlast text)

Svarsalternativ Svar Beskrivning
Ja
Nej

Vet ¢j

Ta fram material pa teckensprak

Svarsalternativ Svar Beskrivning

Ja
Nej

Vet ej
Erbjuda alternativa kontaktvagar till myndigheten

Svarsalternativ Svar Beskrivning

Ja
Nej

Vet ¢j

Annat, ange i kommentarsfalt

Svarsalternativ Svar Beskrivning

Ja
Nej

Vet ¢j

26. Kommentar service

Lias om Individuella stéd och 16sningar for ménniskors sjdlvstandighet


https://www.mfd.se/verktyg/lar-om-politikens-mal-och-inriktning/politikens-fyra-arbetssatt/individuella-stod-och-losningar-for-manniskors-sjalvstandighet/

Att kunna ta del av beslut

27. Har ni rutiner for att de beslut kommunen fattar, bade individarenden
och overgripande beslut, ar tillgingligt utformade?

Svarsalternativ Svar Beskrivning
Ja, vi har rutiner for att utforma beslut som ror individarenden ' Bra

Ja, vi har rutiner for att utforma 6vergripande myndighetsbeslut Bra

Nej Bor forbéttras

28. Kommentar beslut

« Vi har fatt uppskov att géra delar av vart material tillganglighetsanpassat. Detta galler exempelvis
web-sandningar av KF, namndprotokoll, tillganglighetsanpassade mallar i Platina osv.

Léas om Tillgénglig information (l&ngt ner om tillgéngliga beslut)

Tillganglig samhallsinformation

29. Har ni rutiner eller arbetssitt for att kontrollera att era
informationsmaterial dven framstalls i alternativa format
tillgsingliga for olika malgrupper?

Svarsalternativ Svar Beskrivning
Ja, for tryckt informationsmaterial *  Bra

Ja, for digitalt informationsmaterial " Bra

Nej Bor forbattras

Vi tar inte fram informationsmaterial

30. Kommentar samhallsinformation

» Delvis pa bada svaren

Lis om Tillginglig information


https://www.mfd.se/verktyg/vagledning-for-en-tillganglig-verksamhet/tillganglig-information-och-kommunikation/tillganglig-information/
https://www.mfd.se/verktyg/vagledning-for-en-tillganglig-verksamhet/tillganglig-information-och-kommunikation/tillganglig-information/

Tillgangliga digitala system och tjanster

31. I vilken utstrickning har ni utformat era digitala system och tjinster pa

ett tillgangligt satt?

Interna arbets- och kommunikationsplattformar

Svarsalternativ
I stor utstrackning

I viss utstrackning

I liten utstrackning
Inte alls

Vet ¢j

Ej relevant

Externa webbplatser

Svarsalternativ
I stor utstrackning

I viss utstrackning

I liten utstrackning
Inte alls

Vet ¢j

Ej relevant

Digitala tjanster

Svarsalternativ
I stor utstrackning

I viss utstrackning

I liten utstrackning
Inte alls

Vet ¢j

Ej relevant

Svar

Svar

Svar

Beskrivning
Bra

Bor forbéttras
Bor forbéttras

Bor forbittras

Beskrivning
Bra

Bor forbéttras
Bor forbéttras

Bor forbittras

Beskrivning
Bra

Bor forbéttras
Bor forbéttras

Bor forbittras

32. Har ni rutiner for att inventera brister i tillginglighet i era digitala

system och tjinster?



Interna arbets- och kommunikationsplattformar

Svarsalternativ
Ja

Nej

Vet ¢j

Ej relevant

Externa webbplatser

Svarsalternativ
Ja

Nej

Vet ¢j

Ej relevant

Digitala tjanster

Svarsalternativ
Ja

Nej

Vet ej

Ej relevant

33. Har ni atgirdat eventuella identifierade brister i tillgiingligheten i era
digitala system och tjinster under de senaste tolv manaderna?

Interna arbets- och kommunikationsplattformar

Svarsalternativ
Inga brister

Ja, atgirdat alla

Ja, atgérdat nagra
Nej, inte atgérdat
Vet ¢j

Ej relevant

Externa webbplatser

Svarsalternativ

Svar Beskrivning
Bra

Bor forbittras

Svar Beskrivning
Bra

Bor forbattras

Svar Beskrivning
Bra

Bor forbittras

Svar Beskrivning
Bra
Bra
Bor forbittras

Bor forbattras

Svar Beskrivning



Svarsalternativ Svar Beskrivning

Inga brister Bra

Ja, atgirdat alla Bra

Ja, atgirdat nagra Bor forbéttras
Nej, inte atgirdat Bor forbittras
Vet ¢j

Ej relevant

Digitala tjanster

Svarsalternativ Svar Beskrivning
Inga brister Bra

Ja, atgirdat alla Bra

Ja, atgirdat nagra Bor forbéttras
Nej, inte atgérdat Bor forbittras
Vet ¢j

Ej relevant

Lis om Tillgdnglig kommunikation i Delaktighetsguiden

E-legitimation och tiliganglighet

34. 1 vilken utstrickning har de av kommunens e-tjinster som kriver e-
legitimation, ocksi alternativa former for personlig identifiering?

Svarsalternativ Svar Beskrivning
I stor utstrackning Bra

[ viss utstrickning *  Bra

I liten utstrackning Kan forbéttras
Inte alls Bor forbattras
Vet ¢j

Anviénder ej e-legitimation

35. Kommentar digitala system och tjanster


https://delaktighetsguiden.se/politiken-i-praktiken-del3/

« Viforsdker bara anvéanda e-legitimation d& verifiering av person &r ett maste. Atgardat i stort sett
alla brister av enklare karaktar. Inte atgardat alla brister som kraver stérre utvecklingsinsatser.

Lis om Tillgéngliga e-tjénster (en bit ner om E-legitimation)

Tillgangliga externa arrangemang och konferenser

36. I vilken utstrickning ir era externa arrangemang och konferenser,
tillgangliga for personer med funktionsnedsittning?

Svarsalternativ Svar Beskrivning
[ stor utstrickning *  Bra

I viss utstrdckning Bra

I liten utstrackning Kan forbéttras
Inte alls Bor forbittras

37. Kommentar arrangemang och konferenser

Las om Tillgéngliga externa arrangemang och konferenser

Lopande arbete for att forbattra tillgangligheten i
befintliga lokaler

38. I vilken utstrackning arbetar ni lopande for att forbattra tillgangligheten
i de lokaler dar kommunen bedriver verksamhet?

Svarsalternativ Svar Beskrivning
I stor utstrackning ~  Bra

I viss utstrickning Bra

I liten utstrackning Kan forbéttras

Inte alls Bor forbittras


https://www.mfd.se/verktyg/arbeta-med-digital-teknik/tillgangliga-e-tjanster/
https://www.mfd.se/verktyg/vagledning-for-en-tillganglig-verksamhet/tillgangliga-moten/

39. Har ni rutiner for att inventera brister i tillgiingligheten i offentliga
lokaler dir kommunen bedriver verksamhet?

Svarsalternativ Svar Beskrivning
Ja *  Bra
Nej Bor forbéttras

40. Har ni atgirdat eventuellt identifierade brister i tillgiingligheten i
kommunens arbetslokaler under de senaste tolv manaderna?

Svarsalternativ Svar Beskrivning
Vi har inte identifierat nagra brister Bra

Ja, vi har atgérdat alla identifierade brister Bra

Ja, vi har atgérdat négra av de identifierade bristerna = Kan forbittras
Nej, vi har identifierat brister men inte atgardat dem Bor forbéttras
Vet ej

41. I vilken utstrackning ir era kommunala samlingslokaler (t ex bibliotek,
museer, teatrar) tillgangliga for personer med funktionsnedsittning?

Svarsalternativ Svar Beskrivning
I stor utstrickning *  Bra

I viss utstrackning Bra

I liten utstrackning Kan forbéttras
Inte alls Bor forbattras

42. 1 vilken utstrickning har era kommunala samlingslokaler (t ex bibliotek,
museer, teatrar) foljande tillginglighet?

Det finns hiss eller ramp som alternativ till trappor.

Svarsalternativ Svar Beskrivning
I stor utstrackning Bra

I viss utstrackning Bra

I liten utstrackning Kan forbittras

Inte alls Bor forbattras



Svarsalternativ

ej relevant

Svar Beskrivning

Personer med rorelsenedsattning kan ta sig till och genom huvudentrén.

Svarsalternativ
I stor utstrackning

I viss utstrackning

I liten utstrackning
Inte alls

ej relevant

Skyltar och andra viktiga funktioner vid entré, i hissar och trappor har text pa punktskrift.

Svarsalternativ
I stor utstrackning

I viss utstrackning

I liten utstrackning
Inte alls

ej relevant

Det finns kontrastmarkeringar pa trappor, doérrar och stora glasytor, och andra viktiga funktioner som till
exempel ringklockor och dérréppnare.

Svarsalternativ
I stor utstrackning

I viss utstrackning

I liten utstrackning
Inte alls

ej relevant

Lokalerna och miljén ar utformade sa att de inte orsakar besvar for personer med allergi eller annan

Overkanslighet.

Svarsalternativ
I stor utstrackning

I viss utstrackning

I liten utstrdckning

Inte alls

Svar Beskrivning
Bra
Bra
Kan forbéttras

Bor forbattras

Svar Beskrivning
Bra
Bra
Kan forbéttras

Bor forbattras

Svar Beskrivning
Bra
Bra
Kan forbittras

Bor forbattras

Svar Beskrivning
Bra
Bra
Kan forbéttras

Bor forbittras



Svarsalternativ Svar Beskrivning

ej relevant

Lokalerna har tillgangligt utformade toaletter som fungerar fér personer med rérelsenedsattning.

Svarsalternativ Svar Beskrivning
I stor utstrackning Bra

I viss utstrackning Bra

I liten utstrackning Kan forbittras
Inte alls Bor forbittras

ej relevant

Skyltar, symboler och texter i lokalerna ar utformade sa att de ar latta att upptacka, lasa och begripa.

Svarsalternativ Svar Beskrivning
I stor utstrackning Bra

I viss utstrackning Bra

I liten utstrackning Kan forbittras
Inte alls Bor forbéttras

ej relevant

Tillgang till horslinga finns i konferens- och moéteslokaler.

Svarsalternativ Svar Beskrivning
I stor utstrackning Bra

I viss utstrdckning Bra

I liten utstrackning Kan forbéttras
Inte alls Bor forbittras

ej relevant

Det finns utrymningsvagar som ar tillgangliga for alla, oavsett funktionsférmaga.

Svarsalternativ Svar Beskrivning
I stor utstrdckning Bra

I viss utstrickning Bra

I liten utstrackning Kan forbéttras
Inte alls Bor forbattras

ej relevant



43. Kommentar lokaler

o Om atgarder inkommer har vi en rutin och budget for hanterande. Vara hyresgaster kontaktar oss
om de far ett behov av tillganglighetsanpassning. Genomlysning av alla lokaler utifran enkelt
avhjalpta h

Las om Lopande arbete for att forbéttra tillgdngligheten 1 befintliga lokaler

Tillganglighet vid utveckling av allmanna platser

44. 1 vilken utstrickning sikerstiller ni pA kommunniva att
tillgiinglighetsaspekter finns med nér ni utvecklar allmanna platser?

Svarsalternativ Svar Beskrivning
I stor utstrackning *  Bra

I viss utstrickning Bra

I liten utstrdckning Kan forbéttras
Inte alls Bor forbattras

45. Kommentar allminna platser

« Utifran Teknisk handbok somvi ska férhalla oss till i utformning av allmanna platser sa boér
nybyggnation bli tillganglig. Avvikelser kan dock uppsta som gor att det inte upplevs som helt
tillgangligt.

Fragor om MFD:s stod

46. Har ni inom kommunen anvint nigot av de stod som finns pa mfd.se?

Svarsalternativ Svar Beskrivning
Ja
Nej

Vet ej

47. Om ja, ange vilka stod som ni har anvant?


https://www.mfd.se/verktyg/vagledning-for-en-tillganglig-verksamhet/tillgangliga-lokaler/

48. MFD:s uppdrag ar bl a att erbjuda stod som olika samhillsaktorer kan
anvinda sig av for att utveckla sina verksamheter. Ar det nigot stod som ni
inom kommunen saknar pa mfd.se?

49. Ar det nigot ytterligare ni vill kommentera som ror enkiten i stort?

« Bra att den utvecklats sen forra aret. Dock garna lite mer utrymme for kommentarer an 200 tecken
for att ge en mer nyanserad bild. Alternativ ge utrymme for kommentar till varje fraga.



