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Uppdragsbeskrivning

Under 2023 har Forebyggande verksamhet, Vilfard Gavle haft i uppdrag att sprida utbildningen
Forsta hjilpen till psykisk hilsa med inriktningarna vuxen och ildre, anpassade foreldsningar och
repetitionstraffar sektorsovergripande for medarbetare inom Gavle kommun.

Bakgrund

Géavleborgs lan ligger hogt nir det géller antal suicid, bdde bland kvinnor och mén. Cirka 55
personer i lanet tar sitt liv varje &r och sa har det sett ut under ménga ar. Halften av de personer
som tar sitt liv, finns inte inom hélso- och sjukvarden utan gar att finna pa andra platser i
samhallet.

Trots att psykisk ohilsa ar vanligt ar allmadnhetens kunskap begriansad. Studier visar att
manniskor i allmanhet ar daliga pa att kdnna igen psykisk ohalsa, att man har forestéllningar om
dess orsaker och behandling som inte alls 6verensstaimmer med det verkliga kunskapslédget.
Dessutom ar stigmatiserande attityder vanliga och dessa leder till att ohilsan inte upptéicks och
forhindrar att personer soker professionell hjlp.

Vilfard Givle, f. d Omvardnad utbildade tva instruktorer i Forsta hjilpen till psykisk hilsa vid
Karolinska Institutet 2013 i syfte att 6ka kunskapen om psykisk ohilsa hos medarbetare.

Utbildningen Forsta hjélpen till psykisk hilsa visar hur du kan beméta och hjalpa méanniskor med
psykisk ohilsa genom att kidnna igen tecken pa psykisk ohélsa, viga ta kontakt och prata med
méanniskor som mar déligt, bekrifta och uppmuntra dem att séka hjilp samt minska omedelbar
sjalvmordsrisk. Forsta hjélpen till psykisk hilsa finns i tre inriktningar; for medarbetare som
moter dldre, vuxna eller ungdomar i sitt arbete. Utbildningen &r baserad pa vetenskaplig evidens
och experters och sakkunnigas gemensamma rekommendationer och leds av certifierade
instruktorer i Forsta hjalpen till psykisk hilsa, utbildade av Nationellt Centrum for
Suicidforskning och Prevention av Psykisk ohdlsa (NASP) vid Karolinska Institutet.

Under 2019 tog Social héllbarhet, sektor Styrning och st6d uppdraget att sprida kompetens kring
admnet psykisk hélsa/ohéilsa sektorsovergripande med bakgrund av de behov som framkom i
utredningen "behovet av en kommunal handlingsplan avseende suicidprevention samt
kartlaggning av hur befintligt arbete ser ut i Givle kommun”. Satsningen innebar ett utékat utbud
av alla inriktningar av utbildningen (frén endast dldreinriktning till att ocks& omfatta ungdom-
och vuxeninriktningarna) samt en spridning till stora delar av Gidvle kommun verksamheter som
till exempel personal inom socialtjanst, arbetsmarknad, pedagoger, kundtjanst och elevhilsa. Ett
behov som framkom var att implementera arbetet med att 6ka kunskapen kring psykisk ohélsa
genom utbildningar i Forsta hjdlpen till psykisk hilsa som en del i ordinarie verksamhet.

Mellan dren 2013—2023 har Forebyggande verksamhet, Valfard Gavle, f. d Omvardnad Givle 6kat
kunskapen om psykisk hilsa/ohilsa hos medarbetarna genom anpassade forelasningar och
utbildningar i Forsta hjilpen till psykisk halsa. I dagsldget har ca 1500 medarbetare gatt
utbildningen Forsta hjilpen till psykisk hilsa.

Regionen satsade 2021 pa att utbilda fler instruktorer i Forsta hjalpen till psykisk hilsa for att
mota upp behovet av 6kad kunskap i kommunala verksamheter. Den satsningen resulterade i att
Vilfard Gavle har ytterligare tva utbildade instruktorer i Forsta hjalpen till psykisk hélsa.
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Utbildning Gévle har utbildat flera instruktorer under aret for att méta behovet inom skola. I
dagsléget vinder de sig enbart till Utbildning Gavles medarbetare.

Behovet av att f4 in utbildningar i Forsta hjalpen till psykisk hélsa och anpassade foreldsningar
som en ordinarie del i Forebyggande verksamhets arbete har under &ren diskuterats. Ar 2019
paborjades en plan for hur arbetet med implementeringen skulle kunna genomféras. Pandemin
forsenade arbetet och arbetet terupptogs i slutet av 2021. Behovet av att se 6ver hur
implementeringen kan genomforas och férdelningen av stimulansmedel prioriterades till ett
uppdrag for hela dret 2022 och nu dven 2023.

Forvantningar pa uppdraget

Syfte:
e Oka kunskapen om psykisk hélsa och ohélsa

¢ Ge grundldggande kunskaper om psykiska sjukdomar

e Oka tryggheten att viga mota och prata med ménniskor som mar déligt

e Minska rédsla, tabu och skam kring psykisk ohilsa, psykiska sjukdomar och sjalvmord

e Minska omedelbar sjalvmordsrisk

e En plan for utbildningar i Forsta hjélpen till psykisk hélsa och anpassade forelasningar
som en del i ordinarie verksamhet

Uppdragsmal

Utbildarnas roll:

e Erbjuda och genomfo6ra utbildningar i Forsta hjilpen till psykisk hilsa for medarbetare

e Erbjuda och genomfora anpassade forelasningar i amnet psykisk hilsa/ohilsa

e Sammanstilla kontaktuppgifter till utbildade Forsta hjalpare (frén 2013 — 2023)

e Kontakta utbildade Forsta hjilpare i syfte att pAminna om deras kunskap och motivera
att anvinda sig av handlingsplanen BLEUS

e Planera och genomfora en aktivitet infor suicidpreventiva dagen 2023

e Erbjuda anpassade foreldsningar under veckan med temat Kraftsamling f6r psykisk hélsa
2023

e Undersoka mojligheten att filma en anpassad foreldsning som kan ingé i kompetensens
utbildningsutbud

e Regelbundna avstimningsmoten

e  Skriva en slutrapport

Verksamhetschef och enhetschef roll:
e Avstamning med stddekonom for att forankra resurser

e Enhetscheferna har arbetsmiljoansvar for utbildarna

Uppdragsigarens roll:
e Avstimningar med utbildarna

e Mottagare av slutrapport tillsammans med verksamhetschef
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Leverans

Slutrapport som innehaller antal utbildade Forsta hjélpare, antal medarbetare som tagit del av
anpassade forelasningar inom dmnet psykisk hilsa/ohélsa och repetitionstraffar samt
erfarenheter, lardomar och framtid.

Tid

Under perioden 2023-01-01 — 2023-03-31 arbetade 2 utbildare 50%, resten av 2023 arbetade
utbildarna 100% vardera med uppdraget att erbjuda utbildningar i Forsta hjélpen till psykisk
hilsa, anpassade foreldsningar och repetitionstriffar till Givle kommun koncernens medarbetare.
En tredje utbildare har arbetat 25% med utbildningar i Forsta hjilpen till psykisk hélsa under
hela 2023.

Ekonomi/ Budget:
Berdkningen nedan visar kostnaden for uppdragsledare, utbildningsmaterial och fika for perioden
2023-01-01 — 2023-12-31.

Kostnader Belopp

Personalkostnad uppdragsledare 403 000
Utbildningsmaterial och fika 136 000
Forvantade kostnader som inkommer under december

2023 105 000
Totalt 644 000
Genomfdrande

Uppdraget har genomforts for medarbetare inom Gavle Kommuns olika verksamheter. Efter
utbildningstillfallen, repetitionstillfillen och férelasningar har viss tid lagts pa att besvara fragor
och diskutera fragestillningar kring fortsatt arbete med psykisk ohilsa pa arbetsplatser. Forutom
tiden som gatt till utbildningarna och foreldsningarna i "skarpt 14ge” har tid lagts pa att planera
utbildningsdatum, boka lokal, besvara fragor kring utbildningstillfallena, bestilla
utbildningsmaterial, bestélla fortiring till utbildningstillfdllena, ssmmanstilla deltagarlistor och
rapportera till Karolinska institutet, sammanstilla reflektionsrunda, vara tillgangliga for
kontakter via telefon och e-post och ha avstamningstraffar med uppdragsbestillare.

Utbildning i Forsta hjilpen till psykisk hilsa:

Utbildningen i Forsta hjalpen till psykisk hilsa omfattar 2 dagar med totalt 12 timmar. Antal
deltagare per utbildningstillfille planerades till 20 personer. Utbildningsdagarna har varvats med
teori, praktiska 6vningar, diskussioner och filmer. Deltagarna har fatt en bok som det har arbetats
med under utbildningsdagarna.

Fokus under 2023 har legat pa att erbjuda Forsta hjélpen till psykisk hilsa med inriktning vuxen
och aldre.
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Anpassade forelisningar:

Flera anpassade forelasningar har arbetats fram som tar upp dmnet psykisk ohalsa/hélsa pé ett
generellt plan, hur psykisk ohélsa kan se ut, hur man kan uppticka den hos var omgivning och
vad vi som medmaénniskor kan gora. Arbetet kring anpassade foreldsningarna har innefattat
telefonsamtal, mejlkonversationer och férberedelser samt inneburit uppdatering av information
fran Karolinska institutet och viss omvéarldsbevakning inom dmnet psykisk ohilsa/sjukdom.
Bildspel har arbetats fram och planering av 6vningar samt diskussionsfrigor. Utifrén 6nskemaél
och behov ifrén arbetsplatserna anpassas foreldsningen med innehall och tid, vilket resulterade
frdn 30 min — tva timmar.

Resultat

Utbildning i Forsta hjilpen till psykisk hilsa:

Under 2023 har totalt har 13 utbildningar genomforts och 261 medarbetare har efter
tvadagarsutbildning i Forsta hjalpen till psykisk hilsa fatt intyg frin Karolinska institutet.
Sammanlagt berdknas 1500 personer gatt utbildningen mellan ar 2013—2023. Utvirdering av de
genomforda utbildningarna under 2023 visar pa ett gott resultat. Medelvirdet visar p 9,2 pa en
10-gradig skala utifran fragestéllningen "Hur har utbildningen har varit?” och 7,4 pa
fragestillningen "Hur relevant var utbildningen for dig utifran din arbetssituation?”.
Utvarderingen visar ocksa att Amnet i sig inte ar nytt, d& skattningen hamnar pé 5, utan det ar
istéllet "handlingsfardigheter” som lyfts fram kopplat till den handlingsplan som lirs ut.

En forsta hjalpare kan se tidiga tecken pa psykisk ohilsa och ge stod i den akuta situationen samt
uppmuntra att soka hjalp. Utvirderingar fran Forsta hjilpare visar att man har blivit starkt i sin
yrkesroll, fatt en djupare forstéelse for psykisk ohilsa, fatt 6kad kunskap inom omradet, blivit
tryggare i att vaga fraga och stanna kvar i situationen. Medarbetare har beskrivit att man fatt 6kad
medvetenhet 6ver hur stor inverkan forebyggande insatser/bemétande har. Medarbetarnas
uppmaéarksamhet pa tidiga tecken pa psykisk ohilsa, att de vagar fraga och bekrifta manniskors
berittelser kan vara avgorande for framtida maende.

Medarbetare har gett uttryck for att man har vetskap om att suicidtalen i Givleborgs lan ar bland
de hogsta i landet. Man upplever att Forsta hjélpen till psykisk hélsa och handlingsplanen BLEUS
ger en bra grund till att bemd6ta méanniskor som mar déligt.

Under utbildningstillfillena har det framkommit att medarbetare dven 6nskat utbildningen med
inriktning ungdom. Samtal har férts mellan uppdragsédgare och utbildarna om att erbjuda
ungdomsinriktningen till medarbetare som inte ingér i Utbildning Givle, beslut togs att avvakta
med det. Under aret har mojligheten att ga fran projektmedel till implementering i ordinarie
verksamhet utforskats.

Citat fran medarbetare:

?Utbildningen gav en bittre kunskap som kan kopplas mer till det praktiska jobbet jag
utfor jamfort med andra utbildningar dar man far fakta men har svarare att koppla till min
arbetssituation”

”Bra, viktig och relevant utbildning som jag dven tar med mig i privatlivet”

“Handlingsplanen BLEUS”
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»Vikten av att agera och inte ta ett kliv tillbaka. Kommer att géora annorlunda efter att ha
fatt ny kunskap och inte bara gora saker av rutin”
”Psykisk ohdilsa 6kar och inte minskar sa det skulle vara en obligatorisk utbildning”

”En bra bas att alla kollegor far ga saimma utbildning ”
*Vaga fraga! Tidigare haft en rddsla att inte rdacka till men det har andrats ”
”Blivit mer uppmdarksam pa psykisk ohdlsa”

“Insikt over att Gavleborg ligger hogt i suicidstatistiken och nu fatt kunskap hur jag kan
bemota manniskor som mar daligt”

“Fatt bekrdaftelse och ny kunskap”

»Viktig reflektion om mitt eget bemotande, hur viktigt det ar att lyssna utan att tanka pa
losningar och har aven fatt bekrdftelse pa allt vi gor bra”

”Ogonéppnare, jag tar med mig att jag ir mindre fordomsfull dn innan utbildningen. Att
det dir en sjukdom som orsakar beteendet och som jag har fatt mera kunskap om som jag
inte hade alls innan”

Under aret har media uppmérksammat Gavle kommuns arbete med suicidprevention och fraimst
arbetet med utbildningarna i Forsta hjalpen till psykisk hilsa. Utbildarna har medverkat genom
reportage i lokaltidning samt inslag pa lokala nyheterna.

Anpassade foreliasningar:

Under 2023 har anpassade foreldsningar omfattar 14 tillfallen, varav sju tillfallen var forlagda
under véren och sju tillfallen under hosten pa 13 olika arbetsplatser inom Gavle kommun och en
foreldsning var 6ppen for medborgare, sammanlagt har 263 personer tagit del av féreldsningarna.
Under forelasningarna pratades det kring myter, fakta och felaktiga uppfattningar kring suicid.
Nagra personer sa; “Skont att fa bekrdftat att man ska fraga!”, "Att Gdvleborg ligger bland de
tvd ldn som har hogst sjdlvmordstal, det dr ju sjukt. Vad kan vi géra?”, "Har fdtt en
tankestdllare om hur viktigt det dr att berdtta vad jag ser, inte bara ga runt och fundera varfor

personen dr annorlunda dn forut”, ”Vaga fraga och stanna kvar for att lyssna pé svaret” och
“"Kommer att lita mer pd min kénsla och agera”.

Sammanstilla en séindlista och kontakta utbildade Forsta hjilpare (fran 2013 —
2023) i syfte att pAminna om deras kunskap och motivera att anviinda sig av
handlingsplanen BLEUS:

Utbildarna har samverkat med IT Vilfard for att ssmmanstilla en sidndlista for Forsta hjdlpare

inom Géavle kommun. Efter genomf6rd utbildning i Forsta hjilpen till psykisk hilsa kompletterar
IT Vilfard sdndlistan med e-postadresser till godkédnda Forsta hjilpare.

Kraftsamlingsvecka for psykisk hilsa 2023:
Kraftsamling psykisk hilsa Givleborg dar foreningsnitverk, fem kommuner i Gavleborg,

Regionen Gavleborg och Svenska kyrkan samverkar for att uppméarksamma psykisk hélsa och 6ka
kunskapen kring dmnet. Utbildarna blev inbjudna for att hélla en foreldsningsturné for foretag,
arbetsplatser och till allménheten. Under vecka 41 holls fyra stycken forelasningar for
sammanlagt 124 personer.
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Planera och genomfora en aktivitet infor suicidpreventiva dagen 2023:
Aktivitet som planerades infor suicidpreventiva dagen 2023 var att under aret har utbildarna

fangat upp en saknad och behov av en generell rutin for suicidhantering vid icke
bistindsbedomda verksamheter. Kontakt togs med kontorschef for sektorsledning pa Utveckling
och stod samt MAS for att lyfta behovet. Resultatet blev att behovet av en generell rutin for
suicidhantering vid icke bistdndsbedomda verksamheter behdvs och att uppdragsigaren tar med
sig det till 2024.

Undersoka mojligheten att filma en anpassad foreldsning som kan inga i
kompetensens utbildningsutbud:
Uppdraget att filma foreldsningar och erbjuda genom Kompetensen har inte kunnat genomforas

utifrdn de mojligheter som varit tillgingliga under uppdragstiden.

Utover 6verenskomna uppdrag i bestillningen har utbildarna dven arbetet med nedanstaende
delar.

Repetitionstriffar:
Under aren har det framkommit ett behov av att fa repetition inom dmnet psykisk ohélsa, dela

erfarenheter, bli uppdaterade och prata om dmnet psykisk hilsa/ohélsa. Material arbetades fram
av utbildarna for att kunna utféra repetitionstraffar till redan utbildade Forsta hjalpare med
repetition inom dmnet, pAminna om deras kunskap och motivera dem att anvanda sig av
handlingsplanen BLEUS.

Traffarna blev 2—3 timmar ldng och varvades med teori, diskussioner och filmer.
Repetitionstraffar genomfordes for sammanlagt 103 st medarbetare i Givle kommun och
omfattar sju tillfallen varav fyra tillfillen var férlagda under varen 2023 och tre tillfallen under
hosten 2023.

Ovrigt:

Uppd%':lget med utbildningar i Forsta hjalpen till psykisk hilsa och anpassade foreldasningar har
forutom uppdragsmalet genererat i ett antal samverkansmoten. Amnet psykisk ohilsa innefattar
manga delar som har genererat i samtal kring bland annat bemétandefragor, forebyggande
arbeten, strategiska arbeten och kring utveckling av samverkansnatverk inom Gavle kommun,
Region Gavleborg och féreningar.

Erfarenheter och lardomar
Positiva effekter:
Ett flertal positiva effekter har framkommit med att arbeta sektorsévergripande. Blandade

yrkeskategorier under utbildningarna har 6kat medvetenheten om vilka verksamheter som finns
inom Gavle kommun samt vad dessa arbetar med. Medarbetare har beskrivit att man lattare kan
lotsa vidare, kontakta andra verksamheter for radgivning och samverkan. "En samverkan kdnns
mer konkret nu”. Blandningen med medarbetare frén olika arbetsplatser har d4ven bidragit till
spannande diskussioner.

Flera medarbetare har under utbildningen uttryckt att de tycker att utbildningen Forsta hjilpen
till psykisk hilsa borde vara obligatorisk for alla medarbetare i Gdvle kommun.
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Medarbetare som sjédlva har egen erfarenhet av psykisk ohilsa/sjukdom har berittat att det ar
positivt att chefer och arbetskamrater m.fl. far kunskaperna. Okad forstielse pa arbetsplatser
framjar psykisk hilsa och aterhamtning. Man har ocksé beskrivit hur man blivit "uppfangad” pa
ett annat sétt av sina arbetskamrater genom bland annat fragestillningar.

De medarbetare som redan har god kunskap kring psykisk ohilsa har kompletterat med sina
kunskaper och erfarenheter under diskussioner. Medarbetare har beréttat att det varit bra att fa
vetskap om vad 6vriga medarbetare har for kunskap inom omréadet. "Aven om man har
kunskapen sa dr det alltid bra med uppdatering och kunskapsutbyte”

Utmaningar:
Det har framkommit att medarbetare i verksamheter som erbjudits utbildningen i Forsta hjdlpen

till psykisk hilsa och foreldsningar upplever en brist pa kunskap om hur man kan prata kring
amnen som tex sjalvmord, dngest och depression. Medarbetare har uttryckt behov av olika forum
att prata om psykisk hilsa/ohélsa och ser svarigheter att fa till det i sina verksamheter. Forslag
fran medarbetare ar att utbildningen Forsta hjélpen till psykisk hilsa borde vara obligatorisk s
att alla har samma grundkunskap.

En utmaning som finns ar att Givle kommun har begrinsat antal storre lokaler att tillgd. En
svarighet ar att naimndernas behov gar fore utbildningsbokningar.

De nya riktlinjerna som kommer att borja gélla nésta ar med dygnsvilan ses som utmaning att
medarbetare kommer att fa svarare att komma pa utbildningen. Utbildarna har under hosten
2023 motts av avbokad utbildningsplats pa grund av att medarbetare som har obekviama
arbetstider har svarare att komma ifran och inte alltid att vikarier sitts in. En annan utmaning
som borjat visa sig dr att medarbetarna kan ha svérare att ta igen arbetstid da de inte har samma
mojlighet att jobba igen som exempel fore eller efter pa utbildningsdagen, eftersom
utbildningsdagarna ar forlagda pé sex timmar per dag.

Framtid

Beslut ar taget att genomféra 6 utbildningstillfiallen med vuxeninriktningen under 2024.
Verksamhetschef for Forebyggande insatser och aktiviteter kommer att samla in behov och
onskemal om antal utbildningstillfallen och utbildningsinriktningar, anpassade foreldsningar,
repetitionstraffar samt samverkansuppdrag i syfte att kunna utveckla och planera in i ordinarie
verksambhet efter 2024.

Utbildarna har utifrén fragestillningar och 6nskemal kopplat till uppdraget med utbildningar i
Forsta hjilpen till psykisk hélsa och anpassade forelasningar sett behov av punkter att arbeta
vidare med framover, bland annat att arbeta fram olika "utbildningspaket” innehéllande
forelasningar och diskussionsfragor i &mnet psykisk hilsa/ohélsa. Utbildningspaketen skulle
kunna filmas och delas, genomféras digitalt via Teams eller genomforas fysiskt.




