2021 utbildades en grupp
brukarrevisorer. Hosten 2022
presenterades var forsta och hittills
enda revision.

Region Gavleborgs brukare ska ha
samma mojlighet som i 6vriga
landet att fa sin rost hord.




Kvalitetsundersokning

* Av en verksamhet inom psykiatri eller socialpsykiatri

e Dar brukare far svara pa fragor om stodet de far

* Som utfors av personer med egna erfarenheter av psykisk
funktionsnedsattning eller psykisk ohalsa

Trippelsyfte

* Gora stodet annu battre
* Oka brukarnas inflytande
e Starka brukarna



Var kan man gora en brukarrevision?

e Psykiatri —avdelning, mottagning (bipolarmottagning, BUP,
oppenvard, Slutenvard

e Socialpsykiatri — verksamhet (bostad med sarskild service,
boendestod, aktivitetshus, traffpunkt, myndighetsutévning

e Behandling/metod — SIP

Nar kan man gora en brukarrevision?
* Enskilda eller pa regelbunden basis
* Vid uppstart av verksamhet

* Vid ombyggnationer



Brukarrevision handlar inte om att tilldela betyg —"gor
verksamheten ett bra eller daligt jobb?”

Det ar en process dar personal far tillfalle att stanna upp
och reflektera kring sitt arbete samtidigt som de lar
kanna brukarna annu battre.



Personalen

* Tydligt och konkret underlag som vagledning i
arbetet

* Far berom och positiv feedback — kvitto pa vilken
stor roll de spelar i brukarnas liv

* Farreda pa vad de gor som har effekt sa att de kan
fortsatta med det

* Nar brukarna starks, far mer tillit och upplever
vardagen som annu battre far aven personalen en
battre arbetsmiljo.



Brukarna

Blir sedda, horda och tillfragade

Att fa paverka okar tilliten till verksamheten
Intervjun i sig ar starkande

Motet med en person med egen erfarenhet som
jobbar starker, inspirerar och ger hopp

Spannande handelse som bryter vardagen
Forandringar i verksamheten forbattrar vardag och
maende
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