Funktionsrattsrad 8 maj 2023

X-trafik — Thomas Larsson



Om oss

* Region Gavleborg ansvarar for kollektivtrafik under varumarket X-trafik.

» Serviceresor ar en del av X-trafik och hanterar anropsstyrd trafik (taxi).

« Kostnader fordelas mellan Region Gavleborg och lanets tio kommuner.

« Ca 600 000 resor med per ar.



En handelserik var

* Tekniska problem hos annan part skapade trafikstorningar i mars.

« Nytt trafikavtal fran 3 april. Flera nya trafikforetag som saknade rutin.

* | maj finns fortfarande utmaningar kvar men vi gar tydligt at ratt hall.



Avtalskrav pa personbil

« "Ska vara vél lampade for aktuella transporter vad avser akkomfort, i- och
urstigning”

* Formuleringen ger trafikforetaget stort ansvar, men vi far en del kritik
gallande utrymmet pa vissa fordon.

» "Ska ha plats for 2st hjalpmedel (tex hopfallbar rullstol och rollator)”.

 Anmal garna synpunkter.



Vara nya specialfordon

« Laggolv ger lattare insteg och fler gaende kommer kunna aka med dem.

 Fler sittplatser for gaende, men korrekt forbokade rullsresenarer ar
prioriterade.

« | Gavle ar 96 fordon stationerade dagtid, varav 27 ar specialfordon.



Vantetid specialfordon

« Pga omvarldssituationen har vi saknat en del specialfordon i april. Manga
har nu kommit och de sista anlander maj-juni.

« Vantetider for fardtjanst har alltsa varit langre an onskat, men forvantas bli
battre i nartid.

* Forbokningstid ar extra viktig for kunder som aker specialfordon.



Bomkorningar

* Ejavbokad resa ar en kostnad for huvudmannen. For Sjukresor ar
huvudmannen Region Gavleborg, for Fardtjanst ar det hemkommunen.

* Det ar vanligt att huvudmannen fakturerar kunden kostnaden nar resa inte
avbokats korrekt.



Synpunkter

« Om en resa inte upplevdes bra, meddela oss garna detta.

| forsta hand anvands ett formular Xerafik X o
pa var websida xtrafik.se

Reseinfo » Biljetter »

 Om det inte ar mojligt, lamna

synpunkt muntligt via telefon. Kundservice

Kontakta oss Nar nagot gatt fel Skola
Skriv till oss Forseningsersattning Gruppresor
Ring oss Synpunkter pa bussar och X

a0
Uppsagning/andring Synpunkter pa serviceresor
autogiro med taxi




Avslut

* Fragor

« Tack for inbjudan! /Thomas



