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Initiativarende - Genomfor en nollmatning med
egen NKI av upplevd kundnojdhet inom LSS

| den nya organisation som har beslutats for Gavle kommun under kommande mandatperiod,
kommer LSS-verksamhet att flyttas fran Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden till
Omvardnadsnamnden. Fokus inom LSS, som ar en rattighetslag, ar att ge manniskor med
funktionsnedsattning inom personkrets 1-3 i god levnadsniva, dar sjalvbestammande och
delaktighet i samhallet ar viktiga ledord. Inom Omvardnadsnamnden praglas dock
verksamheten i stort av den ambitionsniva som anges i SoL, dar manniskor ges skalig
levnadsniva.

Vi moderater i Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden har uttryckt vissa farhagor for att
perspektivskiftet som foljer av detta kan innebara att kunder och brukare kan komma att fa
mindre uppmarksamhet for sina behov. Det har samtidigt kommit upprepade signaler fran
kundhall om att bemétandet vid kontakt med kommunens tjansteman inom just LSS har
skiftat beroende pa vem som frontat myndigheten.

For att folja utfallet av denna omorganisation ser vi egna NKI-matningar som ett bra
komplement till bland annat brukarstyrda brukarrevisioner.

Med anledning av ovanstaende yrkar vi att arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden beslutar:

att NKI-matningar genomférs med avseende pa forsta kundkontakt och boende,
daglig verksamhet och kontaktperson/ledsagare i god tid innan
organisationsférandringen trader i kraft,

att det kommande ar genomférs regelbundna uppféljande NKI-matningar, i syfte
att félja om ndjdheten férandras.
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