2025-02-19
Handldggare: Martin Wagner
Dnr: 24AFN241

&

Gavle

KOMMUN

Verksamhetsrapport helar 2024

Arbetsmarknad och funktionsrattsnamnd



Gavle

KOMMUN
Innehallsforteckning
1 Sammanfattning av de vasentligaste handelserna.............cccccceee. 4
A 1 = =T F= 1 £ S SRRT 4

2.1 Vuxenutbildningen i Gavle ska ge alla vuxna en utbildning med
hog kvalitet, vara likvardig, tillganglig och en trygg skolmiljo for
alla i Gavle Kommun. ... e e e 4

2.2 Arbetsmarknads och Funktionsrattsnamnden ska bibehalla nivan
pa avhopp inom Vuxenutbildningen..........ccccccerriiiccccvemeeennsscccceneeeen, 4

2.3 Vuxenutbildningen i Gavle skall anpassa utbildningarna utefter
arbetsmarknadens och foretagens behov. ..........ccccoiiiiieiiiniiccnees 5

2.4 Utbildningskedjan i Vuxenutbildningen ska leda till att fler kommer
1 JODD. e ————————————— 5

2.5 Arbetsmarknads och Funktionsrattsnamnden skall sakerstalla att
Vuxenutbildningens koppling till hogskola, arbetsféormedling och

naringslivet Starks. .......cccccciiii e ———————————— 5
2.6  Ejtillampligt AFN.....coccoeiiiiire et 6
2.7 Ejtillampligt AFN......cc e 6
2.8 Ejtillampligt AFN.........ciiiiieer e 6
2.9 LSS: Daglig verksamhet. Personer med funktionsnedsattning skall

sjalva fa avgora hur mycket dom vill och kan jobba......................... 6
2.10 Anhoriga ska kunna inkluderas i det dagliga arbetet. ....................... 7
2.11 Personer med funktionsnedsattning ska ha storre inflytande 6ver

fragor SOmM beror dem. .........cccccieiiicceeeiicceee e s snn e e e enns 7
212 Vilfard Gavle ska vara en attraktiv arbetsgivare.............ccccvvurreernnnne 8

2.13 Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden ska arbeta for att
individen genom effektiva arbetsmarknadsinsatser och
kompetenshoéjande insatser ska forflytta sig till egen forsorjning.
Namnden arbetar samtidigt aktivt for att minska behovet av
forsorjningsstdod genom att fokuserat jobba med de individer som
uppbar forsorjningsstod. Individerna ska bli delaktiga och
inkluderade i samhallet, med syfte att bli sjalvforsorjande.Antal
forsorjningsstodtagare som blivit sjalvforsorjande genom arbete
eller studier under 2024. ............oooiiiiiiiiiiiei i ————— 8

2.14 Namnden ska ha god kvalitet inom halsa och sjukvard.................... 9

2.15 Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden ska minska antalet
unga i kommunala aktivitetsansvarets malgrupp som varken
arbetar eller StUderar.......ccoicciveireiiir s s ras s anrnnns 10

2.16 Ej tillampligt AFN.....ceeiiee e 11



W W W
vavay

VAV i

-

Gavle

KOMMUN

217 Ej tillampligt AFN.......ii e 11

2.18 Arbetsmarknads och Funktionsriattsnamnden ska samverka mer
med naringslivet for en battre kompetensforsorjning genom att
arbeta med naringslivet for att fa fram ratt utbildningar inom
vuxenutbildningen som marknaden efterfragar. ..........cccccevccnennne. 11

2.19 Arbetsmarknads- och funktionsriattsndmnden ska undersoka om
och hur kompletterande aktorer kan bidra till undervisningen,

FramSt INOM SFL. ... e e rem e rem e s ren s s e mn s renan 12
2.20 Ej tillampligt AFN......coomeiiiiicccceeerr e sccsssse e e e e e s snnne e e e e e s smmnn e e s 12

2.21 Alla i Gavle Kommun har trygga boendemiljoer och en balans i
utbudet gallande LSS-boenden. Boenden ska finnas i alla

stadsdelar......... e 12

2.22 Ej tillAMPIIGE AFN .....oeeeeeeeecaceecssessessssesssssssssssssssssssesssssssssassssassanes 13
2.23 Ej tillampligt AFN.......ooomiiiierrrr e 13
2.24 Ejtillampligt AFN.......cooeeeeeeeeeeeeee e 13
2.25 Ej tilIAMPIGE AFN ....eeeeceeeeeeseeeeeseeeseseessssesssseseesssesssssessasssessasssessasens 13
2.26 Ej tillampligt AFN.........ooo oo 13
2.27 Ej tilIAMPIGE AFN .....eeeeceeeeecereeeeeeeeeseseesassseessssseesssesssssesssssessasssessasens 13
2.28 Ej tillampligt AFN ... 13

3 Uppfoljning privata utforare.........cccccomiiieeeemccccsciiii s 13
4 Arets reSUMat..........cceeeeceeeeeeieireecee e sae s nenens 14
4.1 ReSUItat .......coooeieeeeeeeeee e ——————————— 14

5 Arets iNVESLEriNGAr .......ccccceecerieiiieccirce e sse s e s ansnesnns 19

6 Forvantad utveckling .........ceeeeciciiiiiiiiieeer e 20



VAVAVAVESY

i3
N
e

Gavle

KOMMUN

1 Sammanfattning av de vasentligaste handelserna

Namnden inledde 2024 med omfattande besparingsbeslut pa flera av namndens verksamheter.
Fokus har ocksa varit bemanningsarbetet som i slutet av 2024 bdrjat ge viss effekt ekonomiskt.
Forandringar for forutsattningar fran Arbetsférmedlingen for trygghetsanstéllda har gjort att de
anstallda som arbetade fér kommunala bolag har avslutat sina anstaliningar dar.
Vuxenutbildningen har pabérjat en mer utvecklad samverkan kring yrkesutbildningar med
gymnasieskolan. Utvecklingen av forsorjningsstodet har varit relativt gynnsam, men i viss man
paverkats av att Ukrainska medborgare fran och med mitten av 2024 kunna anstka om att bli
folkbokforda i Sverige.

2 Malanalys

2.1 Vuxenutbildningen i Gavle ska ge alla vuxna en utbildning
med hog kvalitet, vara likvardig, tillganglig och en trygg
skolmiljo for alla i Gavle Kommun.

Namndens/bolagets verksamheter

Under tertialen har totalt 15 klagomal inkommit till verksamheten. Samtliga klagomal ar
hanterade av antingen rektor eller enhetschef. Ett arbete pagar for att starka elevernas
upplevelse av studiero. Samtliga enheter visar pa goda resultat gallande elevers uppfattning om
ledning och stimulans. Pa enheten for grundlaggande och gymnasiala kurser jobbar lararna
aktivt for att ha tata samtal och uppfdljningar med eleverna. Dels for att snabbare kunna hjalpa
elever som har svarigheter eller fragor. Men aven for att informera vad som behdvs for varje
examinerande uppgift. Man genomfér aven vagledning till bade sprakcoach och Infotorgget.

Enheten for kommunal yrkesutbildning (EKY) arbetar kontinuerligt med att utveckla arbetet kring
extra stod i studier samt arbetet med att framja narvaro och aktivitet bade i den skolférlagda
delen och under APL for att fa fler att fullfélja sina studier och 6ka mojligheten till arbete efter
avslutad utbildning. Under hésten har man arbeta med att starka arbetssattet gentemot elever
med NPF.

Indikator Utfall Malvarde Status

Antal elever under aret 3990 3860

2.2 Arbetsmarknads och Funktionsrattsnamnden ska bibehalla
nivan pa avhopp inom Vuxenutbildningen

Namndens/bolagets verksamheter

Genom Vuxenutbildningens insatser under 2024 uppnas malsattningen om bibehallen andel
avhopp, dvs 15% vilket &r samma niva som 2023.

Indikator Utfall Malvarde Status

Andelen elevavhopp 15 % 15 % Ok
ska bibehallas pa
samma niva som 2023
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2.3 Vuxenutbildningen i Gavle skall anpassa utbildningarna
utefter arbetsmarknadens och foretagens behov.

Namndens/bolagets verksamheter

Vuxenutbildningen samarbetar via Gastrikevux med andra kommunala vuxenutbildningar i
Gavleborgs lan plus Alvkarleby kommun samt med gymnasieutbildare i det s& kallade
Dimensioneringsuppdraget for att dimensionera och ge utbildningar som efterfragas av
arbetsgivare. Arbetet i detta sker i hdg dialog med foretradare for foretag och branscher som
framfor vilka kompetensbehov de ser framat. Detta medfér att utbudet av Vuxenutbildningens
yrkesutbildningar férandras I6pande efter branschernas behov.

Indikator Utfall Malvarde Status
Det totala utbudet av 21 24

yrkesutbildningar ska

oka.

2.4 Utbildningskedjan i Vuxenutbildningen ska leda till att fler
kommer i jobb.

Namndens/bolagets verksamheter

Att slutfora studierna och det med godkanda betyg ar en viktig foérutsattning att komma ut i jobb.
Inom Vuxenutbildningen har andelen elevavbrott minskat. Ett satt har varit att 6ka méjligheten
for eleven att valja lagre studietakt an de initialt tinkt da de mer forcerade medfér hégre andel
elever som avbryter studierna. Andelen elever som ej kommer till start har minskat 2024.

Den externa leverantéren av yrkesutbildning, NTI har under aret en hég andel elever som
avslutas med betyget F (icke godkand). De ligger har langt dver snittet for andra utbildare.
Vuxenutbildningen for dialog med NTI kring behovet av atgarder for att hdja andelen elev som
slutfér studierna med godkanda betyg, och darmed kan komma ut i jobb i yrket man utbildar sig
inom. Ett skal till ldg andel godkanda betyg bedéms vara hog andel elever som endast laser
deltid vilket inte ar gynnsamt i yrkesutbildning.

Analys av indikatorerna

Malet ar delvis uppnatt.

Indikator Utfall Malvarde Status
Uppfdljning elever som God

slutat (andel som ari

arbete)

2.5 Arbetsmarknads och Funktionsrattsnamnden skall
sakerstalla att Vuxenutbildningens koppling till hogskola,
arbetsformedling och naringslivet starks.

Namndens/bolagets verksamheter

Vuxenutbildningen har under aret ett valfungerande samarbete pa strategisk och operativ niva
5
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med Arbetsformedlingen. Valfard Gavle har tecknat en dverenskommelse med strategisk
Arbetsférmedlingen och ur detta pagar ett sarskilt samarbetsprojekt mellan Arbetsférmedlingen
och Vuxenutbildningen tillsammans med Arbos. Man samarbetar med hdgskolan och har
sarskilt fokus pa arbetet med naringslivets foretag och branschféretradare vilka man fér standig
dialog med om deras nuvarande och framtida behov av kompetens.

Analys av indikatorerna

Malet ar uppnatt.
Indikator Utfall Malvarde Status
Utvardering av Ja Ja
aktiviteter och arbete

2.6 Ej tillampligt AFN

2.7 Ej tillimpligt AFN

2.8 Ej tillimpligt AFN

2.9 LSS: Daglig verksamhet. Personer med
funktionsnedsattning skall sjalva fa avgora hur mycket
dom vill och kan jobba.

Namndens/bolagets verksamheter

Planering for brukaren sker utifran individens fdrmaga och dar beaktas dven dennes 6nskemal
om arbetsplats, arbetsuppgifter och arbetstid. Forsta arbetssamtalet 2024 med brukarna har
genomfort i maj. Under samma manad pabdrjade ett sarskilt uppdrag avseende utveckling av
nya brukares placering och byte av plats, detta via utveckling av en Kartladggnings och
matchningsgrupp.

En testpilot genomférs med ett mer uppsékande och motiverande arbetssatt for att 6ka narvaro
vid daglig verksamhet. Detta sker via utveckling av samverkan och brukarnas natverk.

Indikator Utfall Malvarde Status

Anpassning av 93 % 75 %
arbetstid enligt
brukarens 6énskemal

2.10Anhoriga ska kunna inkluderas i det dagliga arbetet.
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N@amndens/bolagets verksamheter

Brukaren ar den som avgdér om nagon mer an brukaren sjalv ska vara delaktig. Varje brukare
tillfragas om ifall nagon och i sa fall vem som brukaren dnskar ska vara delaktig i planeringen av
den dagliga sysselsattningen, vid upprattande av genomforandeplaner och vid arbetssamtalen.
Verksamheten jobbar aven med pa vilket satt anhdriga och andra viktiga personer inkluderas
dar s ar aktuellt.

Analys av indikatorerna

Malet uppnatt genom att samtliga brukar har tillfragats samt att verksamheten jobbar med hur
eventuell inkludering genomférs.

Indikator Utfall Malvarde Status

Utveckla arbetssatt for Ja
att inkludera anhdriga i
det dagliga arbetet

2.11Personer med funktionsnedsattning ska ha storre
inflytande over fragor som beror dem.

Namndens/bolagets verksamheter

Under aret har 1 ny verksamhet startats i fd Hemlingby skola, och totalt har 81 nya brukare
tillkommit till EDV under aret.

Verksamheterna arbetar aktivt med delaktighet och uppféljning av upplevelsen av delaktighet.
Detta genom arbetsmoéten i grupp med samtliga brukare tva ganger per ar, men ocksa enskilda
arbetssamtal 2 ganger per ar samt genomférande av delaktighetsslingor. Under 2024 har 6 av 8
delaktighetsslingor genomférts. Brukarundersokning har ej pabdrjats, har invantas beslut kring
eventuell brukarstyrd brukarrevision 2025.

Analys av indikatorerna

Malet ar till storsta del uppfylit. Inidikator "Hur manga deltagare pa EDV som 6nskar och fatt
byta arbetsplats under aret — andel (%)’ finns inte data for. Uppskattningsvis ligger utfallet klart
hogre an 75 %.

Indikator Utfall Malvarde Status

Antal genomférda 6 8
delaktighetsslingor
(basvarde 2023)

Hur manga deltagare 75 %
pa EDV som 6nskar

och fatt byta

arbetsplats under

aret — andel (%)

Antal genomférda 100 % 100 %
arbetssamtal med

deltagare som vill och

kan delta

2.12Vailfard Gavle ska vara en attraktiv arbetsgivare

Utfall for indikatorer enligt arets medarbetarundersdkning (MAU) marginellt under malvarden.
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Det ska dock tillaggas att beslutade malvarden &r relativt hogt satta. HME-index 78 ar ett bra
resultat och dverensstdmmer med resultatet fér Gavle kommun i sin helhet 2024.
Svarsfrekvensen for arets medarbetarundersékning ar 70% vilket innebéar en hég svarsfrekvens
historiskt sett.

Indikator Utfall Malvarde Status
HME-index (basvarde 78 80

HME-index 2022: 79)

Resultat "jag kan 3,63 3,75

rekommendera andra
att arbeta i Gavle
kommun"

2.13 Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden ska arbeta
for att individen genom effektiva arbetsmarknadsinsatser
och kompetenshdjande insatser ska forflytta sig till egen
forsorjning. Namnden arbetar samtidigt aktivt for att
minska behovet av forsorjningsstod genom att fokuserat
jobba med de individer som uppbar forsorjningsstod.
Individerna ska bli delaktiga och inkluderade i samhallet,
med syfte att bli sjalvforsorjande.Antal
forsorjningsstodtagare som blivit sjalvforsérjande genom
arbete eller studier under 2024.

Namndens/bolagets verksamheter

Under 2024 har Arbos gjort betydande framsteg inom forsérjningsstddsarbetet. Verksamheten
lyckades fora hela 864 kunder till egen forsorjning. Antalet vuxna med ekonomiskt bistand ar
1635 personer, vilket ar 60 personer fler jamfort med foregaende ar, till foljd av tuffare
arbetsmarknad samt tillskott av ett femtiotal ukrainska flyktingar. Antal barn i hushall med
forsorjningsstdd har minskat med 30 under 2024 och 400 barn de senaste fyra aren.

Ekonomiskt bistand betalades ut med 157 mnkr vilket &r 15 mnkr l1&agre budgeterade 172 Mkr.
Det ar dven samma kostnad som 2023 trots 6kad riksnorm om 8% och hdjda bostadshyror med
5%. Framgangarna tillskrivs framst Arbos strukturerade och evidensbaserade arbetsmetoder,
ett tydligt kundfokus och ett utvecklat samarbete med Gavles naringsliv och Vuxenutbildningen.
Forandringsledarnas arbete med att kunderna har parallella insatser pa flera livsomraden har
forkortat tiden i forsorjningsstod. Trots ekonomiska utmaningar, tuffa besparingskrav och
anstallningsstopp har Arbos leverera resultat av hdg kvalitet, detta efter ett slitsamt ar av hart
arbete.

Namndens/bolagets verksamheter

Malet for verksamheten 2024 har uppnatts.

Indikator Utfall Malvarde Status

Antal 864 900
forsorjningsstddtagare
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Indikator Utfall Malvarde Status

som blivit
sjalvforsorjande
genom arbete eller
studier under 2024.

Antal barn i hushall 873 1700
med ekonomiskt
bistand

Antal vuxna individer 1635 2 500
med ekonomiskt
bistand

Individer som slutfor 16 18
trappstegsutbildning

2.14Namnden ska ha god kvalitet inom halsa och sjukvard

Arbetsmarknad och funktionsrattsnamnd

En god kvalitet inom halso - och sjukvard definieras i SOFS 2011:19 som att en verksamhet
uppfyller de krav och mal som galler for verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter om
halso - och sjukvard.

Det skall finnas ett ledningssystem i vilket vardgivaren ska identifiera, beskriva och faststalla de
processer som behdvs for att sékerstalla kvaliteten i sin verksamhet. Det skall i
ledningssystemet finnas faststallda rutiner.

Utbver detta skall vardgivaren fortlopande bedéma om det finns risk for handelser som kan
medféra brister i verksamhetens kvalitet samt utdva egen kontroll, dvs systematiskt félja upp
och utvardera verksamheten och kontrollera att den bedrivs enligt de processer och rutiner som
ingar i ledningssystemet.

En analys av de indikatorer som kopplas till nAmndens mal anger att det kvarstar brister tex
avseende uppgifter om genomférda lakemedelsgenomgangar.

Vid tidigare revision utférd av halso och sjukvardsomradet aterfanns dokumenterade brister.
Dessa ar:

avsaknad av tydlig uppfoljning vid avvikelser

bristande féljsamhet till rutiner samt egen kontroll
otydlighet vid informationséverforing

avsaknad kvalitetssdkring avseende ldkemedelshantering.

Det finns ett kvalitets- och ledningssystem vilket innehaller faststallda rutiner for olika processer
och aktiviteter.

Halso -och sjukvardskontoret har tagit fram sarskilda aktiviteter for att konkret arbeta med
patalade brister. Resultatet av dessa ar:

e Forbattrad introduktion med utgangspunkt i ledningssystemet.

e Systematisk kompetensutbildning; dokumentationsutbildning, nytt beslutsstdd
sjukskoterskor, demens- och sarutbildning har genomférs under aret.

e Informationsdverféring- sakerstalla tydlighet i vem som informerar vem om vad.

e Digital signering infért i samtliga omraden 2024 for séker Iakemedelshantering.

e Revidering av nuvarande avvikelsehantering dar kommunikation av vidtagna atgarder
ar centralt i ett pagaende forbattringsarbete.

e Prioriteringsdokument tas fram for legitimerad personal for att sakerstalla att insatser
utférs aven vid lag bemanning.

e Rekrytering av legitimerad personal.



VAVAVAVESY

i3
N

)

I
Gavle

KOMMUN

Halso- och sjukvardskontoret har ett ansvar att sakerstélla att ovan beskrivna aktiviteter
genomfdrs, foljs upp och utvarderas.

Analys indiktatorer
Kontinuitet runt patient. Malvarde uppnas. Resultat: 10 personal kring patient vid tertial 3.

Anledning till detta ar att innan ny kvall- & helgorganisation tradde i kraft (240318) ombesorjde
sjukskoterskor inom LSS/socialpsykiatri patientbesok kvallar och helger genom egen beredskap
i hemmet. | ny kvall och helgorganisation har schemalaggning utgatt fran kontinuitets
begreppet. Malet uppnas trots att sjukskéterskebemanningen under hosten utgjordes till halften
av hyrskoterskor. Patientbesok natt har utforts av nattsjukskoterskor.

Lakemedelsgenomgangar har genomforts hos 22 % av kunderna. Denna uppgift saknades
delar 1 varpa det ar svart att beskriva om forbattring har uppnatt under aret.

Indikator Utfall Malvarde Status
Kontinuitet runt patient 10 13

(personkontinuitet)

Lakemedelsgenomgan 22 % . 80 %

gar

2.15Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden ska minska
antalet unga i kommunala aktivitetsansvarets malgrupp
som varken arbetar eller studerar

Namndens/bolagets verksamheter

KAA-teamet har under 2024 gjort framsteg pa flera viktiga omraden, men ocksa stétt pa vissa
utmaningar:

- Deltagande och sysselsattning: 30% av malgruppen har varit aktiva i KAA-aktiviteter, vilket
ar en 6kning jamfort med foregaende ar. Utbver detta har 38% varit sysselsatta med andra
aktiviteter som arbete, varnplikt eller studier. 28 personer utan sysselsattning har identifierats
och Arbos forandringsledare haller regelbundet kontakta med dessa for att motivera till méten
och aktivitet.

- Unga med okénd aktivitet: En stor utmaning ar den héga siffran av personer i malgruppen
med okand aktivitet (84 stycken). Systembrister har forsvarat registreringen av nyinflyttade,
avhopp och studiebevisare.

-Samarbete och stdd: KAA-teamets férandringsledare har goda samarbeten med rektorer,
studie och yrkesvéagledare, faltarbetare och SIG-samordnare, vilket har varit viktigt for att
underlatta dvergangarna till KAA samt vidare ut.

- Forbattringsomrade: Ett identifierat utvecklingsomrade ar att revidera och forbattra
informationen om KAA pa Gavle kommuns hemsida..

Sammanfattningsvis har teamet som arbetar med KAA-uppdraget har lyckats med att 6ka
deltagandet och halla koll pa personer utan sysselsattning. De har stétt pa vissa svarigheter,
sarskilt nar det galler hantering av okanda fall och behovet av att forbattra den digitala
informationen.

Analys av indikator

For indikator "Andel kunder aktiva inom kommunala aktivitetsansvaret som géar vidare till studier
eller arbete” ar utfallet 80 % for ar 2024. Inget malvarde sattes for 2024 utan detta utfall ska
tjiana som basvarde framover.

10
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Indikator Utfall Malvarde Status

Andel i malgruppen for 68 % 80 %
det kommunala

aktivitetsansvaret som

under aret deltar i

egen eller annan

instans aktivitet

Andel kunder aktiva 80%
inom kommunala

aktivitetsansvaret som

gar vidare till studier

eller arbete

2.16Ej tillampligt AFN

2.17E;j tillampligt AFN

2.18 Arbetsmarknads och Funktionsrattsnamnden ska
samverka mer med naringslivet for en battre
kompetensforsorjning genom att arbeta med naringslivet
for att fa fram ratt utbildningar inom vuxenutbildningen
som marknaden efterfragar.

Namndens/bolagets verksamheter

Hos Arbos har naringslivcoachernas arbete gentemot féretagen i Gavle utvecklats vidare under
aret. Ett mycket stort samtal med féretag har genomférts och manga rekryteringsbehov har
framkommit vilka naringslivscoacherna bidrag till att I6sa. Samarbetet med Gavle kommuns
Naringslivsenhet samt Vuxenutbildningen har forstarkts.

Vuxenutbildningens arbete i det sa kallade Dimensioneringsuppdraget har fortsatt utvecklas
under aret i samarbete med andra vuxenutbildningar i Gastrikevux samt i dialog med
gymnasieskolorna. Detta for att erbjuda vuxenutbildnings- och gymnasieutbildningar som
efterfragas pa arbetsmarknaden. Ett 6kat fokus ligger pa yrkesutbildningar, sarskilt inom de
omraden branschen beskriver sig se nuvarande eller framtida rekryteringsbehov.
Vuxenutbildningen genomfér mycket dialoger med féretag och branschféretradare for att
kartlagga kompetensbehoven och ratt matcha dessa.

Indikator Utfall Malvarde Status

Genomfora samverkan Ja
- uppfdljning arbete
och aktiviteter

11
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2.19 Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden ska
undersdoka om och hur kompletterande aktorer kan bidra till
undervisningen, framst inom SFI.

Namndens/bolagets verksamheter

Under 2024 har Valfard Gavle genomfért en utredning av for- och nackdelar samt
forutsattningar att kompletterande aktérer kan bidra till sfi-undervisningen. Utredningens
rekommendation ar att sfi inte laggs hos kompletterande aktorer.

Analys av indikatorerna

Utredning genomford av Valfard Gavle, kvar ar vidare hantering av resultatet.

Indikator Utfall Malvarde Status

Genomfdra Delvis Ja

2.20E;j tillimpligt AFN

2.21Alla i Gavle Kommun har trygga boendemiljoer och en
balans i utbudet gallande LSS-boenden. Boenden ska
finnas i alla stadsdelar.

Arbetsmarknad och funktionsrattsnamnd
Namndens/bolagets verksamheter

Gruppboenden och serviceboenden enligt SoL, samt grupp- och servicebostader for vuxna,
boende med sarskild service fér barn och unga samt korttidsvistelse fér unga enligt LSS.

LSS-boenden inom egenregin finns inte i samtliga stadsdelar. Malet ar dock uppmarksammat i
sektorns boendeplan.

Gruppbostad:

Obalans; Det finns en kd avseende gruppbostader.

Aktivitet:

Ny gruppbostad i sddra Hemlingby 6ppnade under delar 3.

| boendeplanen har de individer vars beslut verkstalls i annan kommun och som bér/ska
erbjudas plats i hemkommunen beaktats.

Maluppfyllelse: Malet har inte uppnatts under 2024.

Servicebostad:
Obalans; Ko till servicebostad motsvarar fler individer an vad det finns lediga lagenheter.
Maluppfyllelse: Malet har inte uppnatts under 2024.

Bostad med sarskild service fér barn och unga:
Under delar har ombyggnationen av boendet pa Domarringen fardigstallts, vilket innebar att
planerade geografiska och verksamhetsmassiga l6sningar har genomforts.

Maluppfyliselse: Malet har inte uppnatts.

Korttids for barn och unga:
| dagslaget flera drenden i k8, med majlighet att endast verkstalla ett. hdg beldggning men alla
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beslut kan verkstallas.

Indikator Utfall Malvarde Status
Boendeplan féljs och [ | Nej Ja
revideras

2.22E;j tillampligt AFN

2.23Ej tillampligt AFN

2.24E;j tillampligt AFN

2.25E;j tillimpligt AFN

2.26Ej tillampligt AFN

2.27E;j tillampligt AFN

2.28Ej tillampligt AFN

3 Uppfoljning privata utforare

Valfard Gavle foljer upp privata utférare enligt en uppfoljningsplan och varje uppfdljning
redovisas separat till nAmnd som ett tillsynsarende.

Valfard Gavle har for namndens rakning ett 40-tal avtal med externa aktérer, framst inom
SoL/LSS (boenden) men det finns aven privata utférare inom den kommunala
vuxenutbildningen,

Det finns utmaningar att bedriva avtalsuppféljningar i den omfattning som vore nédvandigt
utifran pagaende samhallsutveckling med omfattande valfardsbrottslighet. Se de rapporter som
bland annat Brottférebyggande radet (BRA) givit ut ang. vélfardsbrottslighet inom kommuner
och regioner. Varje enskild uppféljning ar i sig resurskravande.
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4 Arets resultat

4.1 Resultat

Resultat
(mnkr) Utfall 241231 Utfall 231231 Urspr 5d9et | Rev. budget 2024
Verksamhetens 2572 244.2 250,6 2422
intakter
fem”a'kosmade -854,0 -807,8 8317 -808,5
Ovriga kostnader -679,5 -628,4 -636,1 -651,0
Av§kri.vningar/ned 1.2 1.2 1,0 1.4
skrivningar
Internranta -0,2 -0,1 -0,1 -0,2
Fealic L 12777 -1193,3 -1218,3 -1218,9
kommunbidrag
Kommunbidrag 1218,9 1183,7 1218,3 1218,9
Resultat e_fter 58,8 9.6 0.0 0.0
kommunbidrag
Extraordinara 0.0 0.0 0.0 0.0
kostnader
Arets resultat -58,8 -9,6 0,0 0,0
Investeringar 1,7 3,1 3,4 2,6
Erhallet _ 0.0 0,0 0,0 0,0
investeringsbidrag

411 Resultatanalys
Sammanfattning av resultatet for AFN 2024

Resultatet for 2024 uppgar till minus 59,0 mnkr fér hela namndens ansvarsomrade. De storsta
ekonomiska avvikelserna beror pa individuella I6sningar och dubbelbemanning inom Boende
LSS for flera komplexa arenden, samt kdp av platser pa externa LSS/SolL-boenden. Avvikelser
finns &ven inom assistansen dar timersattning fran Forsakringskassan inte tacker de faktiska
personalkostnaderna for SFB-beslut. Brist pa sjukskoterskor innebar hdga kostnader for
bemanningsskoéterskor. Kostnader for forsorjningsstod har inte 6kat i férvantad omfattning, vilket
gett positiv avvikelse fér ekonomiskt bistand.

Paborjade besparingar under 2024 ger effekter pa de ekonomiska férutsattningarna for 2025.
(Valfardsnamnderna hade ett totalt besparingskrav pa 180 mnkr fér 2024, som en konsekvens
av namndernas underskott for 2023, samt de krav pa besparingar som ligger for 2024).

Namnden fattade besparingsbeslut den 21 februari. De beslut som Arbetsmarknads- och
funktionsrattsndmnden fattade innebar helarseffekter pa 37,2 mnkr (med helarseffekt avses vad
som kan uppnas under en 12-manadersperiod). En del av denna summa (inte hela) har
uppnatts i form av besparingar under 2024. Detta pa grund av att namnden fattade beslut om
budget i december 2023 utifrdn de ramar som alltsa gavs den 27 november 2023.

Beslutade besparingsatgarder med viss effekt under aret:

e Avslut av verksamheterna Aktivitetshuset samt mobel/hantverk Nygatan

14




VAVAVAVESY

I3
e
L
Gavle
KOMMUN
e Avslut KRAMI
e Avslut kopt arbetstraning ASF
e Minskning av antalet tjanster inom Vuxenutbildningen
e Minskning av antalet tjanster inom Arbetsmarknad och stéd
¢ Bemanningshandbok och utvecklingsstege (har borjat ge resultat i slutet av aret)

Ovriga anpassningar ej tagna av namnd:

Minskning av administrativa tjanster

Aterhallsamhet kring inkdp, utbildningar, lokalanpassningar
Effektivare anvandning av lokaler

Omdisponering av ansvar och uppdrag

Nya intaktskallor via projekt eller statsbidrag

KS/KF beslutade i februari om att omférdela 387 tkr fran AFN till den centrala
bemanningsenheten. Samtidigt beslutades om kompensation till ndmnden fér helarseffekt av
kapitaltjanstkostnad och hyra for faststallda investeringar under 2023, vilket ger AFN okat
kommunbidrag med 283 tkr. Namnden har kompenserats med centralt avsatta medel fér 6kade
Ionekostnader till f6ljd av avslutad I6nerevision med 500 tkr enligt KS beslut i juni. | oktober
kompenserades namnden med 142 tkr for ej utlagda hyreskompensationer. Total justering for
namnden uppgar till +538 tkr.

Kommentarer och atgarder till storre avvikelser i resultatet per verksamhetsomrade

Ekonomiskt bistand +15,9 mnkr (nov +14,5 mnkr)

Kostnaderna for ekonomiskt bistand har varit Iagre @an budgeterat. Detta ar till stor del en féljd
av Arbos forandrade och goda arbete med att minska kunders behov av férsdrjningsstéd via
forflyttning till egen forsorjning. Ett antal kunder har fatt introduktions- eller nystartsjobb vilket ar
ekonomiskt mer fordelaktigt for kommunen. Darutdver paverkar omvarldsfaktorer i form av att
lagkonjunkturen 2024 inte har slagit riktigt sa hart som bedémdes hdsten 2023. Arbetsldsheten
fortsatter 6ka i Gavle och ligger pa 9,7% vilket ar 0,5% och 243 personer hogre an for ett ar
sedan. Antalet personer med behov av ekonomiskt bistdnd har 6kat under nov-dec 2024, detta i
form av ny malgrupp ukrainare som av regeringen sedan hdsten 2024 givits ratt att omfattas av
ekonomiskt bistand.

Beslutad besparing om minskade kostnader for ekonomiskt bistdnd om 6 mnkr 2024 ar
genomférd och Overtraffad. Fortsatt gott utfall kraver att Arbos kan fortsatta leverera och gora
att kunder inte behdéver bistand. Detta hanteras genom kvalitetsséakrande och utvecklande
insatser inom Arbos och personal i drift.

Trygghetsanstallda -18,8 mnkr (nov -17.4 mnkr)

Avvikelsen bestar framst av att det 2024 inte tillférts nagot kommunbidrag alls for [I6nekostnader
for trygghetsanstallda i budget trots att kommunen har 130 trygghetsanstallda. Detta ger alltsa
avsaknad av intakt och underfinansierade kostnader. | detta ingar aven kostnader for
handledning som heller inte finansierats. Namnden tog inget besparingsbeslut avseende
trygghetsanstallda, men samtidigt heller ingen beslutad finansiering.

ARBOS exkl Trygghetsanstallda -1,5 mnkr (nov -2,9 mnkr)

Gavle kommun blev i maj beviljat 2,7 mnkr fér sommarens feriejobb, vilket ar dubbelt sa hogt
belopp an férvantat/budgeterat. Statens bidrag har varierar varje ar och besked ges fa veckor
innan starten av sommarjobben.

Gavle kommun fick av Arbetsférmedlingen 6kad tilldelning av nivaer av introduktions- och
nystartsjobb under inledningen av 2024. Dessa tjanster anvands som ett satt att fa personer ut i
anstallningar och sanka det ekonomiska bistandet, samt som vag till egen forsoérjning.
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Introduktions- och nystartsjobb anvands alltsa for att vaxla ut ekonomiskt bistand som innebar
hogre kostnader an Ionekostnaden. Avvikelse for introduktions- och nystartsjobb uppgar till -5,1
mnkr.

AFN besparingsbeslut 2024 riktade mot Arbos var avveckling av KRAMI (0,9 mnkr), avsluta
kopt arbetstraning hos Arbetsintegrerade Sociala Foretag (0,6 mnkr), samt minska antalet
arsarbetare inom Arbetsmarknad och stod (2,3 mnkr). Arbos har genomfért samtliga
besparingar namnden beslutade om i februari. Verksamheten har under varen minskat
personalstyrkan utifran namndens besparingsbeslut. KRAMI och kép av arbetstraningsplatser
avslutades under april. Besparing i form av personal hanterades genom att inte aterbesatta
tjanster vid tjanstledighet, egen uppsagning osv, ej behov av uppsagningar. Darutéver har
Arbos dven tagit ver malgruppen fran Aktivitetshuset som lades ner i maj. Arbos har arbetat
mycket hart med att effektivisera arbetssatt for att leverera mer trots lagre personalstyrka.

Halso- och sjukvérd -3.1 mnkr (nov -2,6 mnkr)

Kostnader for bemanningsskoterskor ar fortsatt hdga och anledning till negativ avvikelse. Till
och med mars nyttjade hela Halso- och sjukvardsverksamheten (i bade Arbetsmarknads- och
funktionsrattsmanden och Omvardnadsnadmnden) 32 bemanningsskoéterskor, darefter minskade
detta antal till 21 under april. Det utdkades under sommarmanaderna. Rekrytering har pagatt
under aret, men tacker inte verksamhetens behov av sjukskéterskor. Hela Halso- och
sjukvardsverksamheten (i bade Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden och
Omvardnadsnamnden) har nyttjat totalt 39 hyrskoéterskor under perioden juni - september vilket
paverkar kostnadsbilden.

From 1 maj andras ledningsstruktur inom kontor Halso- och sjukvard. Kontoret minskar antalet
verksamhetschefer fran tva till en.

Boende LSS egen regi -38,2 mnkr (nov -36.3 mnkr)

Merparten av arets minusresultat, 33,9 mnk__r, bestar av timtid, overtid, OB, semesteruttag,
pensionskostnad, och kop av verksamhet. Ovriga 2,8 mnkr beror pa en ofinansierad, nystartad
verksamhet.

BoS-LSS har ett totalt 6kat anvandande av timvikarier jmf med 2023 och 2022. Detta forklaras
av mindre flexibilitet i schemat utifran nya regler om dygns- och veckovila samt avskaffande av
flexibel arbetstidsmodell, vilket gor att man behdver anvanda timtid, och i varsta fall férskjuten
arbetstid/dvertid, vid oférutsett behov t ex ledsagning dar man tidigare kunde anvanda timbank.

Merparten av kunderna som beviljats korttidsvistelse for barn och unga ar i behov av en till en
och aven dubbelbemanning pa vissa dygn. Orsak ar forekomst av utatagerande. Foérslag att
justera aldrar mellan barn- och vuxenkorttids beslutades av namnden i december och galler fran
2025.

Verksamhetsomradet har under aret haft behov av individuella I6sningar utifran komplexa
behov hos kund i kombination med kvalitetsansvar for 6vriga kunder och
arbetsmiljdansvar/direktiv fran tillsynsmyndigheter. Fér den 16sning som skapats under delar tre
kvarstar behovet i nartid. Behov 12 arsarbetare, utfall per 31 december -2,8 mnkr.

Under delar tre startades en ny gruppbostad och initialt har l1aget varit mycket utmanande och
kravt dubbelbemanning dygnet runt, larm och justering av utemilj6. Sedan december belastas
verksamheten &ven av kép av utredningsplats. Schemat &r reducerat fran 16 AA till 12 AA.

Verksamhetsomradet har haft tilldelning av statsbidrag psykisk hélsa samt sakerstélla god och
nara vard.

Arbetet med implementering av bemanningshandboken har intensifierats under aret och under
delar tre skapades ett material i form av en utvecklingsstege om 10 steg till stod for
enhetschefer. Vidare atgarder; avvakta tillsattning av vakanser dar det ar mojligt utifran
kundperspektiv, dversyn av moétestider for att fa ut mer arbetstid per medarbetare, reducering
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av handledningstid.

Under delar tre har en undersokning gallande boendemiljé och bemanning nattetid paborjats,
med syfte att skapa en valfungerande och trygg boendemiljo, samtidigt som nattpersonalen har
en god arbetsmiljé och arbetstiden anvands pa ett effektivt och resurssmart satt. Da
undersodkningen ar slutford beddéms hur férdelningen av personalresurser behdver se ut.

Kop av plats LSS/SoL -11,1 mnkr (nov -8,6 mnkr)

Budgeteringen av LSS och SoL ar utmanande och kan bidra till glapp mellan budget och behov.
De senaste arens utvecklade diagnoskriterier medfor att fler personer an tidigare bedéms
tillhora LSS. Kop av externa platser sker pa grund av brist pa platser i kommunen och har
kostat mer an férvantat hittills i ar, delvis &ven pa grund av hég OPI.

Socialpsykiatri egen reqi -3,6 mnkr (nov -2,9 mnkr)

Merparten av arets minusresultat bestar av timtid, dvertid och OB-erséattning vid utbeordring av
ordinarie personal. Vidare har kostnader for larm och bevakning Overstigit budget utifran en
Okande problematik med hot och vald saval fran kund till personal som mellan enskilda kunder.

Arbetet med implementering av bemanningshandboken har intensifierats under aret och under
delar tre skapades ett material i form av en utvecklingsstege om 10 steg till stéd for
enhetschefer. Vidare atgarder; avvakta tillsattning av vakanser dar det ar majligt utifran
kundperspektiv, 6versyn av métestider for att fa ut mer arbetstid per medarbetare, reducering
av handledningstid.

Verksamhetsomradet har under 2024 erhallit statsbidrag for omradet psykisk halsa.

Personlig assistans egen reqgi -9.2 mnkr (nov -9,4 mnkr)

Lagre volymer an budgeterat ger negativ avvikelse pa intékter. Personalkostnaderna avviker
med -9,5 mnkr, vilket bland annat beror pa svarigheter i schemalaggning i samband med 11-
timmars dygnsvila. Det leder ill fler antal vikarietimmar och 6vertidsersattning. Verksamheten
har tappat ett par kunder under aret, da lonekostnader efterslapar medan intakt for utférd tid
stoppas direkt uppstar en negativ avvikelse mellan intdkt och kostnad vid avslut. Kostnad i
november for uttag av timbank utifran avslut av flexibelt arbetstidsavtal.

Arbete gallande schema och planeringsarbete har fortlépt under aret. Utbildning for att starka
enhetschefer i ekonomi och strategi kring arbetssatt av schemalaggning samt
rehabiliteringsprocessen och en éversyn av introduktionsprocessen likasa.

Verksamheten har under aret arbetat for att sakerstalla en forhéjd ersattning fran
Forsakringskassan i berérda arenden, vilket innebar hogre intakter for en del arenden.

Boendestdd +4,8 mnkr (nov +4.3 mnkr)

Boendestdd har hogre intakter an budget vilket kan forklaras av volymokning och pagaende
planerings- och schemaarbete i syfte att ta fram resursturer och minska vikarietimmar.
Resursfoérdelning sker enligt beviljad tid, men hinder hos kund medfér ibland att all beviljad tid
inte kan utfoéras.

Personligt stod +1,5 mnkr (nov +1,2 mnkr)

Personligt stod har lagre personalkostnader an budget vilket kan férklaras av pagaende
planerings- och schemaarbete i syfte att ta fram resursturer och minska vikarietimmar.
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Uppdragstagare LSS -1,0 mnkr (nov -0,9 mnkr)

Uppdragstagare LSS har en 6kad volym i samband med kampanjen 2023 vilket innebar 6kade
kostnader samtidigt som verksamheten har fast ersattning genom kommunbidrag.

Forebyggande insatser och aktiviteter +1,0 mnkr (nov +1,3 mnkr)

Hos EDV har det under aret tillkommit 50 nya brukare. Flera av brukarna har omfattande behov
av stdd och i flera fall behdvs att ha en personal for en brukare. Pa grund av 6kat behov av
sysselsattningsplatser har det under hésten 6ppnats en ny EDV-verksamhet i Hemlingby.
Bemanning sker till stérsta del genom omférdelning av resurser men en utdékning med 3
arsarbetare behovs for att mota behoven. En viktig framgangsfaktor inom EDV ar att all
personalfranvaro hanteras via en egen poolgrupp vilket medfor att verksamheten begransat
behovet av timvikarier. Det ger battre ekonomi och god kvalitet genom god person- och
stédkontinuitet for brukarna och skapar aven trygghet for medarbetarna. EDV har under 2024
sankt kostnaderna med 1,9 mkr genom effektiviseringar samtidigt som man maéter 6kat behov
av nya brukare.

Namnden beslutade 2024 om att stanga ner Aktivitetshuset och mobel/hantverk, vilket
genererat besparing om 5 mnkr i form av minskning av 8 arsarbetare. Verksamheterna
stangdes den 31 maj 2024. Deltagarna har nu annan aktivitet hos Arbos. Samtliga 8
medarbetare har erbjudits lediga tjanster inom Valfard Gavle och tackat ja till detta.

Vuxenutbildning +5,2 mnkr (nov +3,3 mnkr)

Statsbidrag ar mycket svara att prognostisera, de beror pa soktryck och antalet kursstarter. SFI
for ukrainska flyktingar startade 2023 och ménga elever kunde tas in i befintliga sfi-klasser.
Verksamheten har varit sparsam med ersattningsrekrytering. Verksamheten har fatt statsbidrag
for vissa tjanster kopplade till aldreomsorgslyftet och till de sk APL-coacherna, som ocksa
kopplas till vard och omsorg.

AFN besparingsbeslut om minskning av personal har hanterats genom avslut av 18 aa larare,
stddpersonal och chef. Detta har skett via alderspension, overflytt till Utbildning Gavle,
uppsagningar mm. Deleffekter har natts under varen och sommaren men full ekonomisk effekt
av personalneddragningarna kom fran september och framat. Vuxenutbildningen har arbetat
hart med att effektivisera och prioritera verksamhet och utférande for att kunna leverera
gentemot elever trots minskat antal larare och stédpersonal.

En annan anledning till det positiva resultatet ar hojd tilldelning av medel fran Migrationsverket
vilka 6kade fran sommaren och framat till fljd av att ukrainare beslutades fa ratt till bosattning i
Sverige.

Utveckling och stdd -1,2 mnkr (nov -1,6 mnkr)

Under 2024 har sektorn minskat administrationen med 11 arsarbetare, bade chefer och
medarbetare, motsvarande ca 7 mnkr pa helarsbasis. For AFN innebar detta ca 2,1 mnkr.
Besparingen har inneburit vakanshallning samt identifierat 6vertaliga medarbetare. Ett
omfattande arbete har genomférts avseende omférdelning av arbetsuppgifter. Forst 2025
uppnas helarseffekt.

Negativa avvikelser finns for mindre reparationer och underhall samt el.

Overgripande +5,0 mnkr (nov +4,9 mnkr)

Justering av gammal fordran for ersattning mot Forsakringskassan for utford tid personlig
assistans. Har finns aven intékter for elever som beviljats personlig assistans under skoltid. |
september kom fakturorna for aterrapporteringen fran Skolverket 2023, mellanskillnaden
bokades ut i resultatet (0,8 mnkr).
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Mindre avvikelser -4,6 mnkr

Personlig assistans Myndighet -1,8 mnkr

Resursfordelning Myndighet -2,8 mnkr (volymdkning i forhallande till budget)

5 Arets investeringar

Utfallet pa investeringsverksamheten ar 1,7 mnkr, arets (justerade) budget 2,6 mnkr.
Investeringar avser installation av inbrottslarm, trygghetslarm, nyckelskap, tvattmaskin samt
inventarier kopplade till det nya barnboendet pa4 Domarringen 50.

Aterhallsamhet generellt samt géllande anpassningar av lokaler har lett till farre investeringar.

KS beslutade om ny investeringsplan i juni, vilket for ndAmnden innebar en minskning av
investeringsbudgeten fran 3,4 mnkr till 2,6 mnkr.

Investeringsredovis

: Totalutgift Arets investeringar
ning
Ursprungl | Revidera
ig d | Ackumule | Avvikels | Budg | Utfa | Avvikel
Aktiverade totalbudg | totalbudg rat utfall* e* et ] se
investeringar et et
Arligt anslag 2,6 1,7 0,9
Summa aktiverade
investeringar e otf g
Ursprungl | Revidera Proanos
ig d | Beriknad aw?kels Budg | Utfa | Avvikel
Pagaende totalbudg | totalbudg | totalutgift* o et ] se
investeringar et et
Summa pagaende
investeringar

19



W W W
VAVAVAVESY

i3
N

)

I
Gavle

KOMMUN

Summa
investeringar

6 Forvantad utveckling

2,6 1,7 0,9

Namnden hanvisar till underlaget for preliminara ramar som lamnas till kommunstyrelsen i

kommande period och ar.

mitten av september i en separat process dar framtid och forvantad utveckling redovisas for
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