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1 Kontrollaktiviteter

1.1 Risk- eller Mdlomrade: Andamalsenlig och effektiv verksamhet

Risker

Riskvirde

Kontrollmoment Resultat

Kompetens- och
kompetensforsorjning ar
inte tillracklig

9

Kontroll sa att Ingen avvikelse
vikarieanskaffning fungerar
och att rekryterad personal
har for tjansten och for
uppdraget adekvat
kompetens

Kommentar
Ingen avvikelse

Uppf6ljning av Inte kontrollerat
satsningar gillande
kompetensforsorjning inom
niamndens ansvar

Kommentar
Inga specifika satsningar har genomforts

N God ekonomisk
hushéllning -

16

o Ger beslutade u Storre avvikelse
besparingar inom

namndens ansvarsomrade

avsedd effekt?

Kommentar

Avvikelse. Beslutade besparingar har inte gett avsedd effekt. Namnden har under 2024 redovisat ett 6kat
underskott.

Har sektorn ett arbete Mindre avvikelse
for att motverka
valfardsbrottslighet? Finns
dndamalsenlig kontrollmiljo
samt finns medvetande i
organisationen?
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Risker Riskvirde

Kontrollmoment Resultat

Kommentar
Felaktiga utbetalningar forsorjningsstod

Arbos har under aret Arbos handlagt 62 drenden om misstankt felaktig utbetalning, beroende pa
agerande av kund. Detta enligt arbetsmetoden FUT som 2024 rullats ut till samtliga
forsorjningsstodshandliaggare. Under &ret resulterade arbetet i 14 beslut om aterkrav och 11
polisanmalningar av misstankt bidragsbrott av kund. Darut6ver dven 18 beslut om att avsluta utredning
dir misstanke om felaktig utbetalning foreligger och 11 beslut om avslut dar misstanke inte foreligger.

Under 2024 har Enheten for ekonomiskt bistdnd genomfort internkontroll av ett slumpvist urval av
beslut om utbetalning géllande ekonomiskt bistand. Detta i syfte att leta handlaggardrivet missbruk av
bistand. Ett visst antal beslut och drenden har d& kontrollerats och samtliga har bedémts vara utan
anmarkning.

Darutover har ett databaserat verktyg har tagits fram for riktade urval av utbetalningar med sarskilt hog
riskniva for felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand. Detta baserat pa ett antal identifierade
riskparametrar. Av de utbetalningar som kontrollerats i detta har ingen bedomts vara felaktig.

Gillande felaktiga utbetalningar forsorjningsstod — ingen avvikelse

Felaktiga utbetalningar personlig assistans och kommunal vuxenutbildning externa
utbildningsanordnare.

Har saknas adekvata rutiner och effektiv kontrollmiljé. Detta omrade behover prioriteras framéver.

Givet att tva riskomraden ir i behov av utveckling s bedoms risken som helhet vara en mindre avvikelse.

. Avtalstrohet - Sker . Storre avvikelse
inkdp enligt avtal?

Kommentar
Uppfoljning pd ndmnd &r inte mojlig utan endast pé sektor valfard, vilket &r en brist.

«Manga inkdp/poster dr i upphandlingssystem markerade som inkopta utanfor avtal, men dar avtal finns.
Atskilliga avvikelser avser inkop dir avtal inte finns (det gar alltsd inte att handla inom avtal p& den
efterfragade produkten/tjansten, som tex juristtjanster och resebyratjanster vilket ar de vanligaste
avvikelserna).

«Dock sé finns det manga mindre kop pa mellan 10 000- ca 100 000 kr som mycket vil skulle kunna ha
gétt pa avtal men som av ndgon anledning inte gjort det. Dessa kommer att f6ljas upp ytterligare.
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Risker Riskvirde

Kontrollmoment Resultat

+manga av dessa kop gjorda d& det inte funnits ett giltigt

avtal, men ett kop som inte kunnat undvikas.

« Det finns ocksd manga andra inkop utanfor avtal som gjorts da tex ett avtal man tidigare handlat pa gatt
ut och man kollar inte detta innan inkopet, man forsoker gora ratt men finner det for svart att handla tex
via e-handelssystemet eller via de rutiner som finns pa ankaret, eller s struntar man i det helt och gor sitt
inkop dar det blir enklast.

Lokalplanering ar inte Inte kontrollerat
effektiv och leder till
onodiga kostnader

Kommentar

Risken gar inte att folja upp for nimndens riakning dd ndimnden inte forfogar 6ver ansvaret. Under 2024
har KS tagit 6ver ansvaet for lokalplanering.

Felaktiga utbetalningar Ingen avvikelse
ska forhindras: Felaktiga
beslut och insatser leder till
omotiverade kostnader.
Kvalitetsgenomgang av
drenden

Kommentar

En adekvat kontrollmiljon &r central for att pa ett rimligt och effektivt siatt kunna 6vervaka och
kontrollera den stora méangden forsorjningsstodsutbetalningar. Forutsittningar att gora riktade
kontroller mot identifierade hogriskutbetalningar har utvecklats under 2024. Det bedoms finnas effektiva
kontroller inom denna del.

Felaktiga utbetalningar Ingen avvikelse
ska forhindras: Bedrigeri
frdn medarbetare

Kommentar
Kontroller genomfors 16pande inom verksamheten. Inga avvikelser.
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Risker Riskvirde

Kontrollmoment Resultat

Felaktiga utbetalningar Ingen avvikelse
ska forhindras:
Vilfardsbrottslighet - extern
aktor med uppsat utnyttjar
kommunen for egen
ekonomisk vinning genom
att forskansa sig medel
denna inte har ratt till
genom oriktiga
uppgifter/bedrigeri.

Kommentar

Namnden ar ansvarar for utbetalningar inom flera riskomraden for s.k vélfardsbrottslighet. Dessa &r bl a:
e  Forsorjningsstod
e  LSS/Personlig assistans
e  Externa utbildningsanordnare inom vuxenutbildningens ansvarsomrade

Inom alla dessa omraden behover naimndens verksamheter fortsétta att utveckla sin uppf6ljning och
kontroll. Inom forsorjningsstod bedoms vi ha en 6verlag effektiv kontroll. Inom LSS/Personlig assistans
och gillande externa utbildningsanordnare behéver ndmnden prioritera utveckling av effektiv och
relevant uppf6ljning,

| Beredskap for 15
extraordinira hiandelser ar
inte tillracklig

Finns uppdaterade Ingen avvikelse
kontinuitetsplaner i
samtliga verksamheter?

1.2 Risk- eller Malomrade: Efterlevnad av externa och interna regelverk

Risker Riskvirde Kontrollmoment Resultat
B Risk att patient eller 20 Kontrollmoment - Ej Mindre avvikelse
klient lider skada foljsamhet Rutin VG-RUT-
S-6843
Kommentar
Det t systematiska kvalitetsarbetet brister delvis genom underrapportering av avvikelser. Det
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systematiska kvalitetsarbetet behover forstarkas genom fortydligande av rutiner och starkt
uppfoljning.
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