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1 Inledning

Under tertial 1 redovisas verksamhetens sista period for aret, dvs P5.
Under 2023 har Vuxenutbildningen fokus pa att:

e Oka andelen som har avslutat kurs/utbildning med lagst betyg G/E.

e Minska andelen som avbryter sina studier.

e Minska andelen som ej kom till start.

e Attlararna kénner sig trygga géllande stddinsatser i klassrummet.
Verksamhetens forstelarare fortsatter jobba med sina uppdrag, dar ovan fokusomraden ar
centrala. Verksamheten har under 2022 tillsatt nedan uppdrag:

e Okad maluppfyllelse och stdd — Malin Airaksinen

e Betyg och beddmning sfi— Katarina Peramaki

e Betyg och bedémning sva grundldggande och gymnasial — Marie Ekstrom

e Las- och skrivstdéd — Daniel Akerblom

e Externa relationer — Linda Asberg

e Kombinationsutbildningar — Erika Lénn

¢ Kombinationsutbildningar — Susanne Nordstrém Hjerth

e SKUA pa enheten for grundldggande och gymnasiala kurser — Elin L6f

¢ Digitalisering — Karina Gillberg Andersson

o Digitalisering — Mikael Bondestam

e Digitalisering — Erik Eriksson

e Studiehall och laxhjalp for sfi-elever — Peter Dalén

Verksamheten fortsatter sitt verksamhetsutvecklade arbete med hur information till elever ska
formuleras och i vilka forum det ska ske. Studie- och yrkesvagledarna arbetar kontinuerligt med
mojligheten for elever att fa kontakt med dem pa olika satt, via Kundtjanst och mail, via E-
tjansten SYV ringer upp, vagledningssamtal pa plats samt fysiskt drop in varje dag. Ett stort
arbete med processen kring vara lanedatorer startade om i december.

Under P5 har Matveckan genomforts. Verksamheten fick in farre svar an tidigare pga att
natverket tidvis lag nere samt att snéovader gjorde att fa elever var i lokalerna. Trots detta ar
upplevelsen att det blev en méattnad i svaren vilket framkommer nedan kopplad till de operativa
malen. En djupintervju med 12 elever visar att det viktigaste med studierna pa
vuxenutbildningen ar att det finns:

en tydlig introduktion

tydlig skyltning, rent och fint

mojligheter till studiero utanfér klassrummen, Studiehallen namns som ett bra exempel
stdd och hjalp i studierna av exempelvis coacher

larare som forstar elevernas intresse och behov

Merparten av eleverna uppgav att dessa parametrar fanns och var néjda med sina studier. De
forbattringsatgarder eleverna lyfte var bland annat:

e att fler larare ska ha kunskap om vilket stdd som finns att fa
e att larare ska vara lattare att kontakta
e forenklad och tydligare information pa hemsidan

Resursteamet har pabdrjat planering for implementeringsarbete i verksamheten kopplat till
"Rutin fér stéd".
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2 Strategiskt namnd/bolagsmal: Vuxenutbildningen i Gavle ska
ge alla vuxna en utbildning med hog kvalitet, vara likvardig,
tillganglig och en trygg skolmiljo for alla i Gavle Kommun.

2.1 Operativt mal: Alla elever far en utbildning som préaglas av
trygghet och en undervisning som praglas av studiero.

Senaste malanalys

Verksamheten kan konstatera att eleverna fortsatt upplever en trygghet och en undervisning
som praglas av studiero. Dock kan verksamheten konstatera att eleverna upplever att
verksamhetens hemsida ej uppfyller elevernas behov.

Verksamheten har matveckor vid tva tillfallen per ar. Under matveckan far eleverna svara pa
fragor som ror stdd och tillganglighet. | resultatet av matveckan ar det resultat fran tva fragor
som sticker ut:

1. Fick du reda pa den information du sékte pa var hemsida?
Har svarade 39% att de upplevde att de hittade den information de sokte. 61%
upplevde saledes att verksamhetens hemsida ej gav den information som dnskades.
2. Upplevde du att det var latt att soka till oss via webben?
Har svarade 39% att de upplevde att det var latt att soka till verksamheten. 61%
upplevde saledes att det var svart att soka till verksamheten.

Verksamheten kommer att under 2024 starta ett arbete kring hemsidan for att den ska
underlatta for verksamhetens elever.

. . Basvérde
Indikator Status Utfall Malvérde 2023
Krankande behandling 0 0 1
Tertial rapport till nAmnden
Kommentar
Tertial 1 2024:

Studieperiod P5 231016 - 240105
Ingen anméalan om krdnkande behandling har inkommit till verksamheten under perioden.

V= Makarde

T12022 T2 2022 T3 202 T1 2023 T22023
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Basvarde

Indikator Status Utfall Malvarde 2023

Elevers upplevelse av
trygghet och studiero Tertial . 94 % 96 %
rapport till ndmnden

Kommentar

Tertial 1 2024:
Kursutvardering 231113 - 231119
Enheten EGG (grundlaggande och gymnasiala kurser) = 96%

Kursutvardering 231113 - 231126
Enheten EKY (yrkesutbildningar) = 97%

Elevenkat 231113 - 231126
Enhet Sfi 1+2 (svenska for invandrare) = 94%

Matvecka 231127 - 231213

Enhet EVA (vagledning och administration) = 63%
Enhet ELOS (larvux och stdd) = 94%

B e ) I MélvErde (%)

og

T2 2023 T3 2023 T 2024

2.2 Operativt mal: Alla elever far en undervisning som ger den
ledning och stimulans de behover for att kunna na sa langt
som maojligt i sitt larande och sin utveckling.

Senaste malanalys
Verksamheten fick in 5 klagomal under perioden.

1. En elev pa enheten fér kommunal yrkesutbildning som klagar pa lag lararnarvaro och
undermalig information.

2. En elev pa enheten for larvux och stdd som klagar pa missade moéten fran stédinsatser
och larare.

3. En elev pa enheten for grundldggande och gymnasiala kurser som har sokt till kurs men
ej fatt ans6kan mottagen.

4. En elev pa enheten for grundlaggande och gymnasiala kurser som hade uppfattningen
att man kunde Idsa om en kurs for att hdja sitt betyg.

5. En elev pa enheten fér grundldggande och gymnasiala kurser som anser att hen fatt ett
felaktigt betyg utifran hens prestationer.
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Alla drenden ar behandlade enligt verksamhetens rutin fér klagomal.

Verksamheten kan konstatera att eleverna upplever att de far ledning och stimulans.
Verksamheten kan ocksa konstatera utifran resultat pa matveckan att eleverna gj i tillracklig
stor andel upplever att de har fatt stdd och hjalp om eleven har behévt andra i dess studieplan.

. . Basvérde
Indikator Status Utfall Malvarde 2023
Antal klagomalsarenden

Tertial rapport till ndAmnden 5 23 28
Kommentar

Tertial 1 2024:

Studieperiod P5 231016 - 240105
Fem inkomna arenden under perioden.

I U= Méivirde

Elevers uppfattning om
ledning och stimulans Tertial . 90 % 92 %
rapport till ndmnden

Kommentar
Tertial 1 2024

Kursutvardering 231113 - 231119
Enheten EGG (grundlaggande och gymnasiala kurser) = 91%

Kursutvardering 231113 - 231126
Enheten EKY (yrkesutbildningar) = 93%

Elevenkat 231113 - 231126
Enhet Sfi 1+2 (svenska for invandrare) = 85%

Matvecka 231127 - 231213
Enhet EVA (vagledning och administration) = 76%
Enhet ELOS (larvux och stéd) = 77%
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Indikator Status Utfall Malvarde ~ Dasvarde
ikato u 2023

B e k) I Mdivinde (%)

T2 2023 T3 2023

2.3 Operativt mal: Alla elever far det stod de behover.

@

Senaste malanalys

Verksamheten kan konstatera att eleverna i hdg grad upplever att de far extra anpassningar.
Dock kan ocksa verksamheten konstatera att i resultatet fran matveckan ar det enbart 65% som
upplever att de har fatt stdd fran verksamhetens stodfunktioner. Har behdver verksamheten fa
fatt i vad som kan vara orsaken till att eleven ej far de stdd den efterfragar.

Indikator Status

Utfall

Malvarde

Basviérde
2023

Elevers uppfattning om extra
anpassningar Tertial rapport .
till ndmnden

89 %

90 %

Kommentar

Tertial 1 2024:
Kursutvérdering 231113 - 231119

Kursutvardering 231113 - 231126
Enheten EKY (yrkesutbildningar) = 91%

Elevenkat 231113 - 231126
Enhet Sfi 1+2 (svenska for invandrare) = 87%

Matvecka 231127 - 231213
Enhet EVA (vagledning och administration) = 81%
Enhet ELOS (larvux och stéd) = 73%

Enheten EGG (grundldaggande och gymnasiala kurser) = 93%
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Indikator Status Utfall Malvirde 23325:‘,,’ D

| TS Malvérde | %)

T2 2023 T2 2023 T 2024

3 Strategiskt namnd/bolagsmal: Vuxenutbildningen i Gavle
skall anpassa utbildningarna utefter arbetsmarknadens och
foretagens behov.

3.1 Operativt mal: Alla elever far en god grund for fortsatt
utbildning och starker sin stallning i arbets- och
samhalislivet.

Senaste malanalys

Verksamheten kan konstatera att resultatet ligger snappet under satta malvardet fér denna
period. De kurser som ej nar upp till malvardet ar:

1. Grundlaggande kurser i egen regi = 66%
2. Gymnasiala kurser i egen regi = 57%
3. Gymnasiala kurser i extern regi = 61%

Dock ligger resultatet for grundlaggande kurser i egen regi i linje med resultatet for 6vriga
vuxenutbildningar i Sverige och blir saledes ett godkant resultat.

Verksamheten kan konstatera att det var 44 fler elever som slutférde kurs med betyg an samma
period 2022. Verksamheten kan aven konstatera att det var fler sékanden och fler som blev
antagna jamfért med samma period 2022.

Verksamheten kan ocksa konstatera att de nya reglerna antagningen leder till att farre valjer att
ej komma till start. Slutligen kan verksamheten konstatera att antalet som valde att avbryta sina
studier ligger 6ver malvardet.
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Indikator Status Utfall Malvarde ~ Dasvarde
2023

Andel kursdeltagare som har

slutfort kurs med lagst betyg

E/G vid Vuxenutbildningen

inom grundlaggande och 79 % 80 % 79 %
gymnasiala kurser

(kommunbidrag/statsbidrag)

Tertial rapport till ndAmnden

Kommentar

Tertial 1 2024:
Studieperiod P5 231016 - 240105

Grundlaggande kurser egen regi = 66%
Grundlaggande kurser extern regi = 88%
Gymnasiala kurser egen regi = 57%
Vard valbara kurser i egen regi = 93%
Gymnasiala kurser extern regi = 61%
Yrkesutbildningar = 91%
Kombinationsutbildningar = 99%
Larlingsutbildningar = 85%

Validering yrkesutbildningar = 83%

Total andel P5 = 79%

.Jt‘fa (%) - Mzlvirde

- L - 7o &0
&0
50
40
20
10

T 2022 T2 2022 T3 2022 T12023 T2 2023 T3 2023 T12024

Antal kursdeltagare som har

slutfort kurs med betyg vid

Vuxenutbildningen inom sfi = 177 502
och larvux (kommunbidrag)

Tertial rapport till ndAmnden

Kommentar
Tertial 1 2024
Studieperiod P5 231016 - 240105

Sfi=177 st
Larvux = Finns inget att rapportera. Redovisas halvarsvis.
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. . Basvarde
Indikator Status Utfall Malvérde 2023

I vitall [ Malvarde

300
250

200

293
183
166
153
150 133
105

100

50

0

T12022 T22022 T32022 T12023 T22023 T32023 T12024

Antal elever som har fatt
Slutbetyg/Examensbevis
utfardat Tertial rapport till
namnden

Kommentar
Studieperiod P5 231016 - 240105
13 utfardade slutbetyg/examensbevis under perioden.

Slutbetyg: 3 st
Examen: 10 st

I Uiz [ MdhvErde

22
2

=]
=1

T Wr¥3 T N7 T3 773 T 20774
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Indikator Status Utfall

Malvarde

Basvarde
2023

Antal sdkande till
Vuxenutbildningen
(kommunbidrag/statsbidrag)
Tertial rapport till namnden

- 1919

10 281

Kommentar

Tertial 1 2024:
Studieperiod P5 231016 - 240105

Grundlaggande kurser egen regi = 212

Grundlaggande kurser extern regi = 134

Gymnasiala kurser egen regi = 673

Vard valbara kurser i egen regi = Finns inget att rapportera.
Gymnasiala kurser extern regi = 664

Yrkesutbildningar = 60

Kombinationsutbildningar = Finns inget att rapportera.
Larlingsutbildningar = 6

Validering yrkesutbildningar = Finns inget att rapportera.
Sfi=170

Larvux = Finns inget att rapportera. Redovisas halvarsvis.

Total antal P5 = 1919
I e Malviirde
5000 R

4727 4686

4000 3814
3470

3000

zpop  1EE7 1781

1000

1]
T1 2022 Tz 2022 T3 2022 T1 2023 T220Z3 T3 2023

1919

T12024

Antal som antagits till
Vuxenutbildningen
(kommunbidrag/statsbidrag)
Tertial rapport till nAmnden

= 1522

8514

Kommentar

Tertail1 2024:
Studieperiod P5 231016 - 240105

Grundlaggande kurser egen regi = 155

Grundlaggande kurser extern regi = 120

Gymnasiala kurser egen regi = 483

Vard valbara kurser i egen regi = Finns inget att rapportera.
Gymnasiala kurser extern regi = 583

Yrkesutbildningar = 45

Kombinationsutbildningar = Finns inget att rapportera.
Larlingsutbildningar = 6

Validering yrkesutbildningar = Finns inget att rapportera.
Sfi =130

Larvux = Finns inget att rapportera. Redovisas terminsvis.

Total antal P5 = 1522

11
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Indikator Status Utfall Malvarde ~ Dasvarde
2023

I Uit=n [ vinde

4000 273
3579
3500 3383
3000 283
2500
2000
1522

1 500 1452 13BB
1000

500

1]
T1 2022 T2 2022 T3 2022 T 2023 T2 2023 T3 2023 T12024

Andel antaga i kurs eller

utbildning som ej kom till

start vid Vuxenutbildningen '. 28 % 29 % 30 %
(kommunbidrag/statsbidrag)

Tertial rapport till ndAmnden

Kommentar

Tertial 1 2024:
Studieperiod P5 231016 - 240105

Grundlaggande kurser egen regi = 29%

Grundlaggande kurser extern regi = 17%

Gymnasiala kurser egen regi = 35%

Vard valbara kurser i egen regi = 13%

Gymnasiala kurser extern regi = 28%

Yrkesutbildningar = 42%

Kombinationsutbildningar = Finns inget att rapportera.
Larlingsutbildningar = 0%

Validering yrkesutbildningar = 12%

Larvux = Finns inget att rapportera. Redovisas terminsvis.

Total andel P5 = 28%

I vrfai (%) [ Malvirde (%)

35
l 31
0 29 29 29
27 = 77 =
25
20
15
10
:I A "

T 2022 T2 2022 T3 2022 12023 T2 2023 T3 2023 T12024

29

(]
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Indikator Status Utfall Malvirde Basvaérde
2023

Andel antagna som har

avbrutit kurs eller utbildning

vid Vuxenutbildningen [ | 16 % 14 % 15 %
(kommunbidrag/statsbidrag)

Tertial rapport till nAmnden

Kommentar

Tertial 1 2024
Studieperiod P5 231016 - 240105

Grundlaggande kurser egen regi = 11%
Grundlaggande kurser extern regi = 12%
Gymnasiala kurser egen regi = 22%
Vard valbara kurser i egen regi = 14%
Gymnasiala kurser extern regi = 24%
Yrkesutbildningar = 7%
Kombinationsutbildningar = 7%
Larlingsutbildningar = 0%

Validering yrkesutbildningar = 12%

Sfi =10%

Total andel P5 = 16%
I uttail (%) [ Malvarde (%)

25

21
18 18
16 16 16 16 16
15 14
13
m

10

5

0

T12022 T22022 T3 2022 T12023 T22023 T32023 T12024

Andel elever som ej blev
antagna utifran
urvalskriterium 1-5
yrkesutbildningar
(sammanhalina) Tertial
rapport till nAmnden

— 4%

Kommentar

Tertial 1 2024:
Studieperiod P5 231016 - 240105

Finns inget att rapportera. Inget urval har skett.
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Indikator Status Utfall Malvirde Basvaérde
2023

Andel elever som ej blev
antagna utifran
urvalskriterium 1-5
gymnasiekurser (enstaka)
Tertial rapport till nAmnden

Kommentar

Tertial 1 2024:
Studieperiod P5 231016 - 240105

Finns inget att rapportera. Inget urval har skett.

Andel elever som ej blev
antagna utifran
urvalskriterium 1-5
kombinationsutbildning
Tertial rapport till ndAmnden

Kommentar

Tertial 1 2024:
Studieperiod P5 231016 - 240105

Finns inget att rapportera. Inget urval har skett.

4 Strategiskt namnd/bolagsmal: Utbildningskedjan i
Vuxenutbildningen ska leda till att fler kommer i jobb.

4.1 Operativt mal: Mota den statliga finansieringen

Senaste malanalys

Verksamheten kan ej redovisa nagra resultat fér denna period.

efterfragade utbildningar

Verksamheten har under hésten arbetat for
utdkade platser i extern regi for utbildningar
med start under forsta delen av 2024. |
intern regi under andra halvaret.

. e Basvérde

Indikator Status Utfall Malvarde 2023

Forbrukat statsbidrag 15 950 000

Kommentar

Verksamheten kan inte redovisa nagot denna period. Det ingar i decembers siffror.

Statsbidrag verksamheten

riskerar att betala tillbaka

Kommentar

Verksamheten kan inte redovisa nagot denna period. Det ingar i decembers siffror.

Aktiviteter Kommentar Sl
datum

O utskade platser inom Yrkesvux med 240109 2024-12-

31

14
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5 Strategiskt namnd/bolagsmal: Arbetsmarknads och
Funktionsrattsnamnden skall sakerstalla att
Vuxenutbildningens koppling till hogskola, arbetsformedling
och naringslivet starks.

5.1 Operativt mal: LHU - larande for hallbar utveckling

Aktiviteter Kommentar Slut-
datum

© Sskola for hallbar utveckling 2024-08-
31

5.2 Operativt mal: Eleven ska ges mojlighet att uppna kraven
for en yrkesexamen som innebar att eleven har en av
branschen godtagbar niva av yrkeskunnande. SKOLFS
2017:17 2.1 (Elever med jobb 6 manader efter avslutad
utbildning)

Senaste malanalys

Verksamheten genomfor en enkatundersdkning 2 ganger per ar (juni och december) till elever
som slutfrt utbildning.

e |juni ar det till elever som slutfort utbildning mellan intervall 1/7 - 31/12 (aret innan) som

berors.
e | december ar det elever som slutfort utbildning mellan intervallet 1/1 - 30/6 (samma ar)
som berors.
Indikator Status Utfall Malvéarde SrpEnl
2023

Andel antagna kursdeltagare

i egen samt extern regi med

jobb efter avslutad utbildning 90 % 87 %
vid Vuxenutbildningen Tertial

rapport till ndmnden

Kommentar
Tertial 1 2024:
Finns inget att rapportera. Kommande matning redovisas tertial 2 2024.

Andel antagna kursdeltagare
i egen samt extern regi med
jobb inom yrke/bransch efter
avslutad utbildning vid
Vuxenutbildningen Tertial
rapport till nAmnden

75 % 73 %

Kommentar
Tertial 1 2024:
Finns inget att rapportera. Kommande métning redovisas tertial 2 2024.

15
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5.3 Operativt mal: Vuxenutbildningen i Gavle kommun ska
verka for en god samverkan med Hogskolan i Gavle,

Gavles naringsliv och Arbetsformedlingen.

Senaste malanalys

Verksamheten kommer under nasta tertial redovisa nedan resultat.

Aktiviteter Kommentar Slut-
datum

> Dialog med Hégskolan i Gavle ang VFU. 2024-12-

KP 31

0 Projekt "Na anstallning efter avslutad 2024-12-

yrkeskombinationsutbildning" 31

(> Projekt "AlS (Arbetsintegrerad svenska)" 2024-12-
31

0 Projekt "Trappstegsutbildningen” 2024-12-
31

o Projekt " Trappstegsutbildningen fér 2024-12-

personer som har gatt svensk skola" 31

o Projekt "Utékning av malgrupp att 2024-12-

studera vissa orienteringskurser” 31

0 Projekt "Samarbete mellan 2024-12-

Arbetsférmedlingen och Vuxenutbildningen 31

samt Arbetsmarknad och st6d"

0 Projekt "Sakra att elever i 2024-12-

Akademikersparet kan slutféra sina studier" 31

6 Strategiskt namnd/bolagsmal: Arbetsmarknads och

Funktionsrattsnamnden ska samverka mer med naringslivet
for en battre kompetensforsorjning genom att arbeta med

naringslivet for att fa fram ratt utbildningar inom
vuxenutbildningen som marknaden efterfragar.

6.1 Operativt mal: Vuxenutbildningen i Gavle kommun ska vara

en attraktiv arbetsgivare/arbetsplats

Aktiviteter Kommentar Slut-
datum

o Dialog med Hogskolan i Gavle ang VFU. 2024-12-

KP 31

o Plan fér ej fardigutbildade larare. KP 2024-12-
31

0 Blivande pensionar som 6nskar stanna 2024-12-

kvar. KP 31

O Vaélplanerad och strukturerad Pagaende - infor kursstart minst 3 ganger 2024-06-

tjansteférdelning (KP) per ar. 30
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o Ta fram en strategisk plan for 2024-12-
31

kompetensutveckling (KP)
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