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1.1 Risk- eller Malomrade: Finansiell rapportering

Risker

Riskvirde

Kontrollmoment Resultat

N Risk att verksamheten
inte kan stilla om utifran
den ekonomiska
utvecklingen

16

Kontrollera och folja Ingen avvikelse
upp att betalningar till
forsorjningsstodsmottagare

Kommentar

Arbetet utfors enligt metod FUT (Felaktiga utbetalningar) rorande drenden ekonomiskt bistand.
Arbetsmarknad och st6d (ARBOS) har inlett utredning om missténkt bidragsbrott i 25 drenden. 5 av
dessa har lett till aterkrav och av dessa 1 till polisanmaélan. I de 6vriga drendena har 15 avskrivits. 5
ar pagdende.

ARBOS har via den nya befattningen forste forsorjningsstodshandldggare kunnat forbattra
kvaliteteten i handldggningen vilket medfor béttre internkontroll. 2 medarbetare har den
befattningen.

Slumpvisa kontroller av beslut om utbetalning av ekonomiskt bistdnd har genomf6rts under aret i
syftet att upptacka handliaggardrivet missbruk. Alla har bedomts vara utan anméarkning men gett
vissa fynd till enhetens ordinarie kvalitetsutvecklande arbete.

Forste forsorjningsstodshandlaggare har genomfort kvalitetsgranskning av ett antal &renden per

handlaggare. Detta har skapat ett individuellt och organisatoriskt larande som utvecklar kvaliteten i
handléggningen.

| Utvardering av hur | Storre avvikelse
arbetet med att minska

resursanvandandet har gett

resultat.

Kommentar

Malséttning att minska resursanvindande genom effektivare schemalédggning har inte gett avsett
resultat 2023. Arbete med att fa effekt genom bemanningshandboken maéste intensifieras 2024.
Stor avvikelse.

Sektorns formaga att motverka valfardsbrottslighet behover utvecklas vidare 2024. Ett antal
insatser och utvecklingsarbeten har igédngsatts och/eller genomforts under 2023. Ingen avvikelse.

P4 totalen konsumerar avvikelse effektivare schemaldggning den totala bedomningen vid
uppfdljning av denna risk.
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Risker Riskvirde Kontrollmoment Resultat

o Kontrollera att inkop . Storre avvikelse
sker enligt gillande avtal

Kommentar
Uppfdljning pd ndmnd &r inte mojlig utan endast pé sektor Valfard, vilket ar en brist.

«Manga inkdp/poster dr i upphandlingssystem markerade som inkopta utanfor avtal, men dar avtal
finns. Atskilliga avvikelser avser inkép dar avtal inte finns (det gar allts inte att handla inom avtal
pa den efterfragade produkten/tjansten, som tex juristtjdnster och resebyratjanster vilket ar de
vanligaste avvikelserna).

«Dock sé finns det manga mindre kdp pa mellan 10 000—100 000 kr som mycket vél skulle kunna
ha gatt pa avtal men som av ndgon anledning inte gjort det. Dessa kommer att f6ljas upp.

+Manga av dessa kop gjorda da det inte funnits ett giltigt avtal, men ett kop som inte kunnat
undvikas.

+ Det finns ocksa manga andra inkép utanfor avtal som gjorts da tex ett avtal man tidigare handlat
pa gétt ut och man kollar inte detta innan inkopet, man forsoker gora ratt men finner det for svart
att handla tex via e-handelssystemet eller via de rutiner som finns pa ankaret, eller s& struntar man i
det helt och gor sitt inkop dar det blir enklast.

Atgirder 2024

«Det pagar just nu en implementering av ett nytt e-handelssystem som man bedémer kommer
underlatta och gora det mycket enklare att handla via.

«Samtidigt s& gor vi ett arbete med Ankaret dar vi fortydligar och forenklar allt fran vardagsinkop
till storre upphandlingar och direktupphandlingar. Det ska bli enklare att kunna gora ritt! (och cka
leverantorstroheten)

«Upphandlingsenheten inom Gévle Kommun har haft stora problem med underbemanning. Denna

rekryterar nu for att komma igdng med flera valbehovliga upphandlingar inom en snar framtid.
Detta ar en forutsattning for att kunna handla inom avtal.

Felaktiga utbetalningar Mindre avvikelse
via Treserva

Kommentar

En adekvat kontrollmiljon &r central for att pé ett rimligt och effektivt satt kunna 6vervaka och
kontrollera den stora méngden forsorjningsstodsutbetalningar. Forutséttningar att gora riktade
kontroller mot identifierade hogriskutbetalningar har efter en 1ang process flyttats fram. Ett verktyg
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Risker Riskvirde

Kontrollmoment Resultat

finns nu utvecklat som testas. I februari 2024 kommer det testas i full skala.

I februari uppticktes misstankar om att en medarbetare agerat oegentligt. Polisanmailan gjordes om
misstiankt grov troléshet mot huvudman. Polisutredning pagar. Med anledning av det intraffade
inleddes en kartlaggning for att minimera risken genom forbattrat kontrollarbete.

ARBOS har via den nya befattningen forste forsorjningsstodshandlédggare kunnat forbattra

kvaliteteten i handlaggningen vilket medfor béttre internkontroll. 2 medarbetare har den
befattningen.

1.2 Risk- eller Malomrade: Andamalsenlig och effektiv verksamhet

Risker Riskvirde

Kontrollmoment Resultat

N Personalbrist 16

Kontroll av att Ingen avvikelse
igdngsatta arbeten med
fokus pa forstarkt
kompetensforsorjning sker
enligt plan

Kommentar

Projektet AKR (Anvind kompetensen ritt) avslutat sista december med fardigstillda leveranser.
Implementering péborjades 1 jan 2024. Inom stegvis utbildning till arbete med fokus pé att utbilda
servicebitraden pagér arbete.

Uppf6ljning av Ingen avvikelse
satsningar gillande
kompetensforsorjning inom
namndens ansvar

Kommentar
Se svar ovan

Kontroll sa att Ingen avvikelse
vikarieanskaffning fungerar
och att rekryterad personal
har for tjansten och for
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Risker

Riskvirde

Kontrollmoment Resultat

uppdraget adekvat
kompetens

Kommentar

Foljs upp kontinuerligt. Uppfoljning tillsammans med bemanningsenhet har skett efter sommaren.
Personalplaneringsméten sker tillsammans varannan vecka (verksamhetschefer, bemanningsenhet
och HR). Aven enhetschefer traffar bemanningsenhet i bemanningsfrigor

Generellt fungerar rekrytering s behov tacks men undantag finns.

Risk att tillracklig
beredskap inte finns for att
hantera extrema héndelser

10

Utvirdera Mindre avvikelse
genomforande
handlingsplaner for
extraordinira handelser

Kommentar

Handlingsplaner 6verlag implementerade men undantag finns. Medvetandegorande behover
fortsatta arbetas med.

1.3 Risk- eller Malomrade: Efterlevnad av interna och externa regelverk

Risker

Riskvirde

Kontrollmoment Resultat

. Risk att nimnden
verksamheter inte kan
utfora insatser eller andra
arbetsuppgifter inom HSL-
omradet med fullgod
kvalitet.

12

B Foljsamhet gentemot av o Storre avvikelse
Halso- och sjukvardslagen
(HSL), SoL och LSS.

Kommentar

Forandrad avvikelsehantering inférd dar sarskilt utsedd kvalitetsansvarig sjukskoterska paborjar
utredning avvikelser i ndra samarbete med enhetschefer. Analys/analyser sammanstélls och
aterkoppling sker i ledningsgrupp for majlighet att fatta beslut.

64 % inkomna avvikelser poangbeddms inom en vecka.

Treservas sokfunktion statistik avvikelsehantering visar urval: atgird fallprevention, men
Treservas avvikelsemodul/atgérd saknar fallprevention som valbar &tgard. Detta forsvarar
mairkbart arbetet i att genom data finna ett larande och mgjlighet till analys.

Det finns uppgift om rapporterade avvikelser, dvs antal. Det finns dven uppgifter vilka beskriver hur
skyndsamt dessa hanteras.
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Risker Riskvirde

Kontrollmoment Resultat

Dock saknas uppgift/uppgifter om hur ménga av dessa avvikelser dér utredning leder till forandrat
beteende, dndrade rutiner i verksamheten. Det saknas underlag for hur ménga av dessa avvikelser
som leder till forandring oavsett om det syftar till forandring pa enhets-, verksamhets- eller
organisatorisk niva.

Verksamheten maste fortsatt fokusera pa avvikelsehantering med ckat larande,
ldkemedelshantering med inférande av egen kontroll samt forcera arbetet runt riskbedémningar.

Uppf6ljning av Ingen avvikelse
planering kring kund
uteblir, risk att kundernas
fordandrade behov €j
tillgodoses - Kontrollera att
genomforandeplaner finns
och att genomforandeplaner
foljs upp

Kommentar

Genomgéng av rutiner gors pa APT enligt verksamhetsomrédenas respektive arshjul. Det rader
oklarhet om huruvida alla enheter vet hur ledningssystemet hjélper oss att halla koll pa nya rutiner.
De verksamheterna dger sjélva skickas ut for kinnedom och genomgéng nir publicering gors.

Verksamheterna arbetar med egenkontroller. Genomsnittet kunder som har aktuell
genomforandeplan dr bittre jamfort med samma period foregaende ar — 75% jamfort med 70%
2022. Variationer finns.

. Kontrollera att rutiner i . Storre avvikelse
ledningssystemet ar

uppdaterade och ar kidnda i

verksamheten

Kommentar

Verksamheten noterar brister avseende foljsamhet upprittade rutiner. Kvalitets- och
ledningssystemet anses vara svirnavigerat. Det saknas signalsystem for uppdaterade rutiner vilket
har utgjort risk i form av felaktiga beslut.

Felaktiga beslut har lett till férsenade vardinsatser sdésom smartlindring och avsteg mot ordination.

De brister med tillhdrande risker som verksamheten har noterat under aret, kan inte enbart
hérroras till avsaknad av signalsystem for uppdaterade rutiner. Brister visar behov av regelbunden
genomgéng rutiner men aven krav pa foljsamhet till uppréttade rutiner.




VAVAVAVESY

Gavle

KOMMUN

Risker Riskvirde

Kontrollmoment Resultat

Verksamhetschef har tillsammans med MAS inlett ett arbete for genomgang av rutiner som har
direkt baring mot Hélso- och sjukvardskontoret. Detta for att kvalitetsarbete skall fungera som
avsett.

o Kontrollera att o Storre avvikelse
hantering av avvikelser

kopplat till

HSL/patientsakerhet sker

skyndsamt

Kommentar

Se ovan (Foljsamhet gentemot av Hilso- och sjukvérdslagen (HSL), SoL och LSS. Konstaterade
avvikelser.)
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