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Héalsovalskontoret

Remiss Handbok 2025

Foljande omraden har Halsovalskontoret ett uppdrag av politikerna att utreda och foresla andringar

i Handbok 2025
e  Se dver nuvarande krav i Handboken géllande individens behov av kontinuitet och
samordning

e  Se Over och fortydliga utfoérarnas mojlighet att samverka géllande basuppdraget

e  Se Over nuvarande forutsattningar for filial och utveckla konceptet filial for att verka for
jamlik vard i lanet och trygga tillganglighet, kontinuitet for befolkningen i landsbygd och
glesbygd

Nedan foljer forklaringar och forslag pa forandringar i Handbok 2025. Det som star med kursiv
text &r ny text och kompletterad text.

Kontinuitet och samordning

Kontinuitet och samordning &r en ny rubrik dar text & samlad som géller individens behov av
samordning, kontinuitet, fast lakarkontakt, fast vardkontakt, SIP, Patientkontrakt samt
vardsamordnare. Den nya punkten och texten ar tankt att skrivas i Handboken under Kapitel 2.
Uppdrag.

Forklaring:

I Handbok 2024 Halsoval Region Gavleborg finns krav pa att utféraren ska erbjuda patienten en
fast vardkontakt om han eller hon begér det, eller om det &r nddvandigt for att se till hans eller
hennes behov av trygghet, kontinuitet, samordning eller sékerhet.

Utforaren ska organisera verksamheten sa att de mest sjuka invanarnas behov av hélso- och
sjukvard sarskilt tillgodoses. Det galler framfor allt dldre invanare och invanare med sammansatta
vardbehov, kroniska sjukdomar och funktionsnedsattning.

I verksamhetsdialogerna med utférarna som halsovalskontoret genomférde under hdsten 2022
samt varen 2023 uppmarksammades bristen pa ett systematiskt arbete for att identifiera patienter
med komplexa behov som &r i behov av vardsamordning. Sedan 2010 har det funnits en
lagreglerad skyldighet att tillhandahalla fast vardkontakt. Fortfarande &r det ett fatal patienter med
omfattande behov av halso- och sjukvard som erbjuds en fast vardkontakt.

Ett tydligare krav behover stéllas pa utforaren nar det géller samordning, kontinuitet och for att
komma vidare i tillampningen av funktionen fast vardkontakt i enlighet med lagens intentioner.
Att utse vardsamordnare kan mojliggora att patientens behov av det tillgodoses.

Lagtexter:

Fast vardkontakt

Bestammelser om fast vardkontakt infordes ar 2010 i Halso och sjukvérdslagen (2017:30)
Hélso- och sjukvardslag (2017:30) | Sveriges riksdag (riksdagen.se) men finns numera i forsta
hand i Halso-och sjukvardsférordningen (2017:80) Halso- och sjukvardsférordning (2017:80) |
Sveriges riksdag (riksdagen.se) och i 6 kap. 28 i Patientlagen (2014:821) Patientlag (2014:821) |
Sveriges riksdag (riksdagen.se)

Fast lakarkontakt

Patienten ska fa mojlighet att valja och fa tillgang till en fast lakarkontakt hos den utférare inom
primarvarden som patienten valt genom listning enligt 7 kap. 3 a § halso- och sjukvardslagen
(2017:30). Halso- och sjukvardslag (2017:30) | Sveriges riksdag (iksdagen.se) och Lag (2022:272)
SFS 2022:272 Lag om dndring i patientlagen (2014:821) (lagboken.se)

Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard
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https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/halso-och-sjukvardslag-201730_sfs-2017-30/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/halso--och-sjukvardsforordning-201780_sfs-2017-80/#K4
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/halso--och-sjukvardsforordning-201780_sfs-2017-80/#K4
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientlag-2014821_sfs-2014-821/#K6
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientlag-2014821_sfs-2014-821/#K6
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/halso--och-sjukvardslag_sfs-2017-30/#K7
https://www.lagboken.se/Lagboken/start/halso--och-sjukvardsratt-och-halsoskydd/patientlag-2014821/d_4647085-sfs-2022_272-lag-om-andring-i-patientlagen-2014_821
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Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard | Sveriges riksdag

(riksdagen.se)

Text i Handbok 2025

2.5 Kontinuitet och samordning

Utforaren ska samarbeta gransoverskridande och koordinera varden med bade den kommunala
halso-och sjukvarden och sjukhusvarden. Utforaren har en ledande roll som samordnare av
patientens behov.

Utforaren ska tillsammans med patienten och narstaende samverka for att tillgodose patientens
halso-och sjukvérdsbehov samt omvardnadsbehov i en sammanhallen vardkedja pa basta satt.
Varden ska utgé fran den enskilda patientens behov och erfarenheter.

Utforaren ska utse fast vardkontakt och fast lakarkontakt nar behov finns. Kontinuitet i varden kan
utga fran en fast lakarkontakt, en fast vardkontakt eller ett helt vardteam med flera olika
professioner. Utféraren ska ocksd samverka med myndigheter och organisationer i patientens vard,
sa att varden uppfattas som en helhet, &ven om patientens behov inte kan tillgodoses enbart av
utforaren.

2.5.1 Fast lakarkontakt

Utforaren ska erbjuda patienten en fast lakarkontakt, som ska vara patientens forstahandsval vid
planerade lakarbesok for akommor som inte kréver sjukhusets resurser eller insatser av annan
specialist . Fast lakarkontakt innebar att patienten ska ha kdnnedom om vem som &r dennes lékare
och vet hur denne vid behov kan komma i kontakt med sin lékare. Utforaren ska sakerstalla att
personer boende pa sarskilt boende, patienter inskrivna i hemsjukvard i ordinart boende, aldre
personer, patienter med komplexa behov, kroniskt sjuka patienter med behov av langsiktig
uppfoéljning erbjuds en fast lakarkontakt.

De lakare som har mojlighet att vara fast ldkarkontakt &r:

e Specialist i allménmedicin

e Specialist i geriatrik

e Specialist i barn och ungdomsmedicin

o ST lékare under utbildning till specialist i allmanmedicin

e Fardig specialist i vantan p& bevis om specialistkompetens inom allmanmedicin

e Likare med annan specialitet efter beslut av medicinsk radgivare vid Halsovalskontoret.

En realistisk planering &r forutsattning for kontinuitet varfor utforaren ska teckna avtalskontrakt
med ldkaren om minst 12 manader framat i tiden om denne inte ar anstélld hos utforaren.

2.5.2 Fast vardkontakt

Utforaren ska erbjuda en fast vardkontakt om han eller hon begér det, eller om det ar nddvandigt
for att tillgodose hans eller hennes behov av trygghet, kontinuitet, samordning, koordinering och
sakerhet. Fast vardkontakt ska starka patientens stallning och se till att patienten far en tydligt
utpekad person som ska bista och stddja patienten i kontakterna med varden och hjalpa till att
samordna och koordinera alla vardens insatser.

Fast vardkontakt och behandlande roller - Region Gévleborg (regiongavleborg.se)
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https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2017612-om-samverkan-vid-utskrivning-fran_sfs-2017-612/
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2.5.3 Samordning

Samtliga utforare ska ha minst en namngiven vardsamordnare. Detta for att underlatta for
patienter med komplexa behov och deras narstdende. Samordningen runt vara mest sjuka &r ett
hogt prioriterat omrade och vardsamordnaren ska vara en nyckelperson for att forbattra
samordningen och medverka till att fast vardkontakt utses nar behov finns.

Utforaren ska utveckla arbetssatt och rutiner for att tidigt upptacka patienter med
samordningsbehov.

Utforaren ska sékerstalla en hog tillganglighet med tydlig kommunicerad kontaktvag for individer
som har svarigheter att anvanda sig av ordinarie kontaktvagar till hdlsocentralen.

2.5.2 Samordnad individuell plan (SIP)

Region Gévleborg, utférare med avtal och kommuner ska tillsammans upprétta en samordnad
individuell plan (SIP) nér det behdvs samordning av insatserna. Detta for att individen ska fa sina
behov tillgodosedda utifran halso- och sjukvardslagen och socialtjanstlagen.

Samordnad individuell plan galler bade vuxna och barn. Planen ska upprattas om personen eller
nagon av utforarna bedémer att den behdvs for att patienten ska fa sina behov tillgodosedda.
Samtycke fran personen kravs for att planen ska upprattas.

En samordnad individuell plan ska upprattas i samband med utskrivning frén slutenvard. Detta
styrs av vilka insatser individen behdver efter utskrivning.

Det digitala stodsystem som Region Gavleborg beslutar om, ska anvandas vid samordnad
planering vid utskrivning inklusive samordnad individuell plan.

Vid upprattande av SIP ska bade den lansgemensamma rutinen for SIP och dverenskommelsen om
samverkan foljas.

Mer information: Kommun- och regionsamverkan - Region Gévleborg (regiongavleborg.se)

2.5.5 Patientkontrakt

Patientkontrakt &r en gemensam dverenskommelse mellan patienten och varden som sakerstaller
delaktighet, samordning, tillganglighet och samverkan med utgangspunkt i patientens perspektiv.
Patientkontrakt ar ett satt att ta det personcentrerade forhallningssattet till praktisk handling.
Patientkontrakt - Region Gévleborg (regiongavleborg.se)

Samverkan

Samverkan mellan utférare ar en ny rubrik och text som beskriver utférarnas méjligheter att
samarbeta om basuppdraget Halsoval. Den nya punkten och texten &r tankt att skrivas i
Handboken under Kapitel 2. Uppdrag.

Forklaring: Ny skrivning for att tydliggora utforarnas mojlighet att samverka inom basuppdraget.

2.6.1 Samverkan mellan utforare

Utforare har att erbjuda samtliga tjanster enligt basuppdraget i Halsoval gentemot sina listade
patienter. Utférare kan samarbeta om basuppdraget Halsoval for att tillgodose kvalitet,
tillganglighet och kontinuitet for sina listade patienter.

Filial
Filial finns reglerat i Handbok 2024 under rubriken 7.12 Filial. Ny text med forslag pa tre olika
nivéer pa filialverksamhet ar tankt att skrivas under Kapitel 7 Allménna villkor/Ovrigt

Utskriftsdatum: 2023-12-07
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Forklaring:

Det ar viktigt att, s3 langt det &r mojligt, verka for en jamlik vard i lanet och trygga tillganglighet
och kontinuitet for befolkningen i landsbygd och glesbygd. Det innebar en del utmaningar nar det
kommer till halsocentraler i landsbygd och glesbygd med bland annat befolkningsutveckling,
bemanning, rekrytering, kompetens for att klara av basuppdraget i Halsoval.

Region Gévleborg har 42 héalsocentraler och 5 filialer. | Handbok 2024 finns ingen tydlig
beskrivning av uppdraget for filial och ersattning. For att sékerstélla en fortsatt drift av nuvarande
filialer och skapa forutsattningar for framtida etableringar av filialer sa behover uppdraget
kravstéllas och erséttas.

Forslaget ar att filialuppdraget delas upp i tre nivaer
e Distriktsskoterske- sjukskoterskefilial
e Lakarfilial
e Utokad filial

I de tre nivaerna blir det tydligare krav pa tillganglighet, 6ppettider och bemanning.

I forslaget med tre nivaer av filialer ges mojlighet och forutsattningar for utforare att verka i
omraden dar avstand for resor ar stora och kommunikationerna ar glesa. Det kan ocksa bidra till
utvecklingen mot en mer god och nar vard och att sakra tillgangen till vard i landsbygd och
glesbygd.

7.12 Filial

For att tillgodose invanarnas behov av nara vard kan utféraren ansdka om att bedriva en filial. Att
starta en filialmottagning ar framforallt aktuellt i omraden dar avstand for resor ar stora och
kommunikationerna ar glesa. | Region Gavleborg finns tre typer av filialer, distriktsskoterske-
sjukskoterskemottagning, lakarfilial och utdkad filial.

Utforaren har inte ratt att oppna en filialverksamhet i annat naromrade an det tilldelade.

7.12.1 Grundférutsattningar filial
Grundforutsattningar och krav for att starta filialverksamhet &r

e Enfilial ska medféra forbattrade forutsattningar for patienter i naromradet

e Med filial avses verksamhet som bedrivs av en huvudenhet (hélsocentral) men i en annan
lokal och adress

o Enfilial ska alltid vara knuten till en huvudenhet med avtal i Halsoval Region Gavleborg
och ska drivas av samma organisation eller foretag som driver huvudenheten, en filial
kan inte drivas av en underleverantor

e Verksamhetschefen pa huvudenheten ska vara verksamhetschef for filialen

e Det ska vara tydligt for invanarna att det ar en filial och vilken huvudenhet denna tillhor.
Oppettider ska tydligt framga i skyltning, 1177 och p& huvudenhetens hemsida om sadan
finns. Information om vad filialen erbjuder patienterna ska tillhandahallas. Filialer ar
inte valbara och tas darfor inte med i Region Gavleborgs forteckning dver valbara
utforare.

«  Filialen ar en underenhet till huvudenheten och ska sa vara aven i regionens
journalsystem

» Listning av patient sker till huvudenhet som har ansvaret fér hela grunduppdraget

e Vard vid en filial ska rapporteras och ska kunna féljas upp pa samma satt som vard pa
huvudenheten

e Samtliga dvriga avtalskrav och avtalsvillkor galler for de delar av varden som avses
drivas pa filialen, aven krav pa lokalernas tillganglighet
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e | de fall filialverksamheten inte innehaller all vard som drivs pa huvudenhet, eller inte
har 6ppet i samma omfattning ska utféraren se till att huvudenhet under sin dppettid kan
ta emot patienter i behov av den vard som saknas pa filialen och under de tider
mottagningen har stangt.

7.12.2 Specifika forutsattningar och krav distriktsskoterske/sjukskoterskemottagning
Utdver grundforutsattningarna galler foljande
e En distriktsskoterske/sjukskoterskemottagning ska vara bemannad med minst en
distriktsskoterska/sjukskoterska
e Lakarkonsult ska finnas tillganglig
e En distriktsskoterske/sjukskoterskemottagning ska vara 6ppen fér mottagning minst 16
timmar per vecka. Patienter med behov av vard som inte kan ansta ska kunna tas omhand
under Gppettiden
e En distriktsskoterske/sjukskoterskefilial kan bedrivas for delar av basuppdraget

7.12.3 Specifika forutsattningar for en lakarfilial
Utdver grundforutséattningarna galler foljande
e En lakarfilial ska vara bemannad med minst en lakare i allménmedicin samt en
sjukskoterska.
o En lakarfilial ska vara 6ppen for mottagningsverksamhet minst 16 timmar per vecka.
e Patienter med behov av vard som inte kan ansta ska kunna tas om hand under oppettiden
e En lakarfilial kan bedrivas for delar av basuppdraget

7.12.4 Specifika forutsattningar for en utdkad filial
Utover grundforutsattningarna galler féljande
e En utdkad filial ska vara bemannad med minst en distriktsskéterska, 40 timmar per vecka
jamnt fordelat pa 5 arbetsdagar. En lakare i allmanmedicin, 25 timmar per vecka
fordelat pa minst 3 arbetsdagar
o Filialen ska vara 6ppen for mottagningsverksamhet minst 5 dagar i veckan, minst 8
timmar per dag
e Enutdkad filial ska uppfylla samma basuppdrag som huvudenheten men samtliga delar
behoéver inte erbjudas varje dag men ska medféra forbattrade forutsattningar for
patienten
e Patienter med behov av vard som inte kan ansta ska kunna tas om hand under oppettiden

7.12.5 Tillfalligt stangt
En filial har ratt att halla stangt for semester atta veckor per kalenderar, enligt det regelverk som
finns under punkt 2.7.5 Sommarsamverkan.

En filial kan hallas stangt hogst 2 dag/ar for kompetensutveckling eller verksamhetsplanering. De
tva dagarna ska anvandas vid separata tillfallen och medges efter ansokan fran
Halsovalskontoret.

7.12.6 Ansokan for filial och utdkad filial
Ansokning om en filial sker via ansékningsblankett som finns p& samverkanswebben for
vardgivare Region Gavleborg. Avdelningschefen beslutar om en filial beviljas eller ej och lamnar
skriftligen besked nér beslut har fattats. Innan uppstart av en filial ska:

e Utforarens lokaler och utrustning ska vara tillgangliga och anpassade for besokande

med funktionsnedséttning , se 2.7.1 Fysisk miljo
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e Basutrustning enligt férteckning

7.12.7 Avslut

Om inte utféraren uppfyller det beskrivna vardinnehallet, bemanningen, lokaliseringen,
lokaltillgangen, tillgangligheten eller om den verksamhet som bedrivs dar har vasentliga brister
har Region Gavleborg rétt att aterta sitt medgivande till fortsatt drift av en filial.

Avdelningschefen beslutar om eventuellt upphorande av filialverksamhet. Vid sddant avslut
ansvarar Halsovalskontoret for att informera de listade. Uppségning av filial ska ske skriftligt 6
manader innan planerat avslut. Vid sadant avslut ansvarar huvudenheten for att informera sina
listade.

7.12.8 Erséttning
Ett arbete pagar inom Halsovalskontoret géllande hur de olika filialerna ska ersattas.
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