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1. Vivill ha en oversiktlig beskrivning av hur en eventuell heltidsaktivitet ser
ut inom ARBOS for en genomsnittlig forsorjningsstodstagare?
Det ar stor variation pa hur planeringen ser ut fér olika forsérjningsstodstagare,

detta baserat pa personens bakgrund, kunskaper i svenska, andra
kompetenser och personliga férmagor, halsosituation, sociala situation samt
vilka behov personen har for att g4 mot egen férsorjning. Av ca 1480 personer
ser det ut enligt foljande:

- 126 har beslutad insats "Kundval rusta och matcha” (KROM) av
Arbetsformedlingen

- 90 har annan insats beslutad av Arbetsférmedlingen

- 9 har beslut om insats i "Jobb och utvecklingsgarantin® av Arbetsformedlingen.

Resterande 1255 personer (85% av malgruppen) har ingen insats alls via
Arbetsformedlingen trots att de ar arbetslosa. For dessa genomfor Arbos
insatser, antingen ensamt eller i samarbete med Vuxenutbildningen eller andra.
For de kunder som inte ges insats via Arbetsformedlingen ar det en bred palett
av insatser som Arbos ger. Vissa kunder ges utbildningsinsatser pa heltidsniva
av Arbos pa Jagargatan, sa som exempelvis Spraksparet, Utvecklingssparet
eller Arbets- och utbildningssparet, vilket ges narmare 200 kunder. Under
perioden augusti-november 2023 genomfdrde férsérjningstddstagare totalt
4974 utbildningspass hos Arbos pa Jagargatan. Detta i Spraksparet,
Utvecklingssparet, Arbets- och utbildningssparet, samt i datorrelaterad
utbildning. Dessa insatser ar pa deltid hos Arbos och kompletteras for vissa

kunder med bristande kunskap i svenska, med SFI-studier eller andra studier.
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Andra kunder utbildas av Arbos och Vuxenutbildningen tillsammans,
exempelvis personer i "Trappstegsutbildningen” och "Arbetsintegrerad

svenska”, totalt ungefar 40 kunder.

Till det har utfér kunder andra insatser sa som arbetstraning, aktivitetsbaserad
beddémning, samt olika former av praktik for att utveckla formaga eller testa

yrke.

Dessutom ska personen avsatta tid varje dag och vecka for att sdka arbeten i

form av sdkaktiviteter, skriva ansékningshandlingar, beséka arbetsgivare m.m.

Allt ovanstaende i en mix som ar ratt utifran just den personens forutsattningar

och behov for att na egen forsérjning genom arbete, studier eller annat.

2. Hur stor andel av deltagarna befinner sig i en heltids- eller nara
heltidsaktivitet?
Andelen i heltidsaktivitet beror pa hur man raknar och vad man bedémer vara

heltid.

Staten/Arbetsférmedlingen raknar flera av deras insatser som heltidsaktiviteter.
Exempelvis de personer som av Arbetsférmedlingen ar inskrivna i insats
Kundsval Rust och Matcha (KROM) raknas av staten/Arbetsférmedlingen som
heltidssyssesatta trots att KROM endast ger dem utférande stddjande insatser
15-30 minuter per vecka. Resterande tid for personen ar egenaktivitet i form av
jobbsdkande och egna reflektioner. Detta ingar i statens syn pa heltidsaktivitet.
Nar en KROM-leverantor har ansvaret for och far ekonomisk ersattning for att
utfora stddet till en arbetsldés som ar deras kund, ger Arbos inte stddinsatser
samtidigt. Ansvaret for arbetsmarknadsinsatser ar i grunden statens och

Arbetsférmedlingens insatser gar alltid fore kommunens.

Av de totalt ca 1480 forsérjningsstodstagarna har féljande heltidsinsatser:

- 126 i Arbetsférmedlingens insats KROM

- 99iannan insats fran Arbetsformedlingen

- 20 studerar Trappstegsutbildningen, via Arbos/Vuxenutbildningen

- 20 studerar i Arbetsintegrerad svenska, via Arbos/Vuxenutbildningen
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- 8 studerar Stegvis utbildning till arbete, via Arbos/Vuxenutbildningen/Kontor
boende

- Ett par hundra som gar kompetenshdjande insats hos Arbos, alternativt hos
Arbos kombinerat med SFI eller annan utbildning via Vuxenutbildningen
eller andra.

3. Hur stor andel av deltagarna befinner sig i en aktivitet mindre an 50%?
Svarbeddmt da det inte férs nagon statistik pa detta.

4. Hur manga kunder har respektive forandringsledare?
Genomesnittet ar drygt 30 férsorjningsstdédskunder per férandringsledare.

Darutéver hanterar forandringsledargruppen aven totalt 140 trygghetsanstallda,
100 introduktionsanstallda, 22 nystartsanstallda samt 70 unga i Kommunens

aktivitetsansvar.

Totalt hanterar férandringsledarna 1826 férsoérjningsstdédstagare och andra i

malgruppen.

5. Hur mycket tid avsatt med respektive kund per forandringsledare i snitt?
Varierar detta mycket fran kund till kund, eller har man samma tid till
forfogande som alla andra?

Arbetssattet utgar fran att lika inte ar rattvist, utan att hur manga ganger

forandringsledaren traffar varje kund varierar utifran vad som behdévs och ar ratt
for den enskilda kunden. Detta i sin tur beror pa personens férmagor och hur
komplex problematik personen har, hur manga insatser man ska samverkan
med (exempelvis halsocentral, psykiatrin, socialtjansten, skola,
beroendemottagning, frivarden m.fl.). Vissa kunder har férandringsledare
kontakt med dagligen, andra har man kontakt med nagon gang per manad.

Kontakter sker aven vid traffar tillsammans med samverkande parter.

Kunder som deltar i utbildningsinsatser hos Arbos pa Jagargatan traffar aven
forandringsledare varje utbildningsdag och dar sker mycket uppféljning och

dialog om personens situation med personens ordinarie férandringsledare.

6. Hur upplever forandringsledarna arbetsbelastningen?
Foérandringsledarna upplever sig tidsmassigt pressade. De har i grunden flera

typer av arbetsuppgifter.
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Utbéver ansvaret for "sina” kunder har férandringsledarna aven ett ansvar for att
genomféra kompetenshdjande insatser i form av att kontinuerligt forbereda och
genomféra utbildningspass i Spraksparet, Utvecklingssparet samt Arbets- och
utbildningssparet m.m. De ska darutéver aven bemanna kundarbetsplatsen
och kundserviceytan samt delta i kommunens samarbete i Trisam (strukturerad
samarbetsform dar férandringsledarna representerar hela Gavle kommun i
samarbetet med 16 halsocentraler i Gavle samt Arbetsformedlingen och
Forsakringskassan), och hantera insatsen Ratt till ratt. Férandringsledarna
samarbetar aven med Arbos handledare och arbetsledare som utfor exempelvis
arbetstraningar och praktik for férsorjningsstodstagare. Sa arbetet med de egna

kunderna ar endast en del av arbetsuppgiften som férandringsledare.

Hembesok

1. Hur jobbar ni med hembesok idag? (tid i forvag for foranmalan,
checklistor vid besok, anmaler man ofta olagenheter till Socialtjansten
och liknande)

Nar de galler fragan om hembesOk avseende ekonomiskt bistand foljer Gavle

kommun socialtjanstlagens bestammelser, rattslig prax samt Socialstyrelsens

riktlinjer.

| 2 kap. 6 § Regeringsformen star att:
Var och en ar gentemot det allmdnna skyddad mot patvingat kroppsligt

ingrepp &dven i andra fall &n som avses i 4 och 5 §§. Var och en &r dessutom

skyddad mot kroppsvisitation, husrannsakan och liknande intrang samt mot

undersékning av brev eller annan fértrolig férsdndelse och mot hemlig
avlyssning eller upptagning av telefonsamtal eller annat fértroligt
meddelande.

Utéver vad som féreskrivs i férsta stycket &r var och en gentemot det
allmédnna skyddad mot betydande intrang i den personliga integriteten, om
det sker utan samtycke och innebér évervakning eller kartldggning av den

enskildes personliga férhallanden. Lag (2010:1408).

Justitieombudsmannen (JO, dnr. 6514-2009, 6515-2009 och 6516-2009, 2010-
12-15) har gjort en utredning om obligatoriska eller systematiska hembesok i

samband med ans6kan om ekonomiskt bistand. Som led i utredningen samlade

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



JO yttrande fran Socialstyrelsen, synpunkter fran Sveriges Kommuner och
Landsting (nuvarande Sveriges Kommuner och Regioner) och tidigare beslut
fran JO. Av utredningen framgick det bland annat att:

o Ett beslut om ekonomiskt bistand bygger pa en individuell
bistandsbeddmning.

e Det ar endast sadana uppgifter som ar relevanta fér bistandsbedémningen
som ska inhamtas.

¢ En utredning om ekonomiskt bistand efter ansdkan av en enskild ar frivillig for
den enskilde. Utredningen kan inte genomféras om den bistandssdkande
motsatter sig det. En naturlig féljd av detta ar att den enskilde ges ett reellt
inflytande i utredningsprocessen.

¢ Det kan finnas ett befogat intresse av socialtjansten att genomféra ett
hembesok, t.ex. for att utreda om person bor pa en adress eller om personen ar
sammanboende eller inte. Hembesok far daremot inte strida mot 2 kap. 6 RF
och/eller artikel 8 i Europakonventionen.

e Frivilligheten till ett hembesdk maste vara reell. Grundlagsskyddet far inte
kringgas genom att myndigheten utifran ett hotfullt upptradande eller
antydningar om att den enskilde ar tvungen att 6ppna sitt hem for ett besok for

att erhalla bistand.

Det gors en individuell bistdndsprévning och bedémning gors av material som
har betydelse for det enskilda fallet. Kommunens socialnamnd far inte ha som
rutin att hembesok ska gdras hos alla som ansdker om forsorjningsstéd. En
undersokning av den enskildes hem maste begransas till sadana fall nar ett
hembesok framstar som nédvandigt for att nAmnden ska fa ett tillfredsstallande
underlag for provningen av den enskildes ansékan om forsdrjningsstéd (JO,
dnr. 6514-2009, 6515-2009 och 6516-2009, 2010-12-15).

Justitieombudsmannen har i sin @mbetsberattelse 2011 angett bland annat
foljande (sid 377-395): "Det bor understrykas att frivilligheten maste vara reell.
Grundlagsskyddet far inte kringgads genom att myndigheten genom ett hotfullt
upptradande eller genom antydningar om att den enskilde ar tvungen att 6ppna
sitt hem for ett besok formar vederbdrande att hérsamma en sadan begaran.”
Aven om det finns en risk att en persons drende avslas pa grund av att

socialtjansten inte kunnat géra hembesok och fa tillrackligt med uppgifter for sitt
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https://data.riksdagen.se/fil/4D5D5CAB-90CA-4BB0-A810-C88BE95C308F

beslut sa bor socialtjanstpersonal vara mycket forsiktiga med hur de
kommunicerar detta, och istallet betona att de handlar om en risk, skriver JO:
”Aven om i ett visst fall allt talar for att ansékningen kommer att avslas, om
besotket inte kommer till stand, ar det enligt min mening olampligt — for att inte

saga direkt felaktigt — att Iamna ett sa kategoriskt forhandsbesked.”

JO var i skrivelsen starkt kritisk till ett antal stadsdelsforvaltningar i Stockholm
som angav att hembesok skulle goras hos alla som uppbar férsérjningsstdd och
att bristande samarbetsvilja i detta fall kunde paverka ratten till bistand. Kravet
pa hembesdk baserades saledes inte pa en beddmning i det enskilda fallet.
Den generella rutinen om hembesdk stod i uppenbar strid med de principer om
sjalvbestdmmande och integritet som géller fér hur socialtjansten ska bedriva

sin verksamhet.
JO:s beslut ar inte rattsligt bindande vilket innebar att en kritiserad myndighet,
formellt sett, inte behéver ratta sig efter kritiken. Daremot har JO som uppdrag

att bedéma om en myndighet har handlat i enlighet med lagen eller inte.

Vidare finns skrivningar rérande hembesok i Socialstyrelsens handbok for

ekonomiskt bistand (Handboken sid 94). Dar hanvisas till JO:s bedémningar.

Hembesok far inte strida mot 2 kap. 6 Regeringsformen och/eller artikel 8 i
Europakonventionen. Frivilligheten till ett hembesdk maste vara reell.
Grundlagsskyddet far inte kringgas genom att myndigheten utifran ett hotfullt
upptradande eller antydningar om att den enskilde ar tvungen att dppna sitt

hem for ett besok for att erhalla bistand.

Det ar enligt lag inte tillatet for en kommun att satta som allmant och generellt
krav att genomféra hembesok for att besluta om ekonomiskt bistand.
Avgorande om hembesok i ett enskilt arende maste vila pa sarskilda

omstandigheter i just det arendet.

| &renden om ekonomiskt bistand gér Gavle kommun hembesék som meddelas
innan och gors pa frivillig basis av kunden. | de fall kunden nekar till hembesok

kan det vara avgérande for beslut om férsoérjningsstdd eftersom kunden inte
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https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2021-5-7389.pdf

medverkar till utredningens slutférande. Det maste finnas ett motiv for
hembesOk i det enskilda arendet och ha en betydelse fér beslutet som ska

fattas. Detta gors i enlighet med gallande lagstiftning.

UtifrAn ovanstaende rattslage ser Gavle kommun foljande pa fragan om
hembesok. Kortfattat finns ett antal férutsattningar en kommun behdver beakta i
fraga om hembesok i prévningen av ratten till ekonomiskt bistand. Kommunerna
i Sverige ar 6verens om att hembesok sa som det rattslig laget ar utformat, ar
ett tdmligen ineffektivt verktyg i provning av ekonomiskt bistand. Kravet pa
féranmalan samt en "verklig mojlighet att ta stallning” och medgivande fran
personen, gor atgarden hembesok tandldés om avsikten ar att uppdaga

oegentligheter i ansdkningsférfarandet av ekonomiskt bistand.

Givet rattslaget ar var bedémning att foranmalan ska ske minst tre dagar innan
besdket. Med hansyn till det fatal hembestk som utfors finns ingen specifik
mall, utan innehallet i besoket utformas efter det syfte med besdket som
kommunen forklarat for kunden, och som utgar fran vilken information som
kravs for att fatta beslut gallande personens ansékan om bistand.
Dokumentation av hembesdket sker i enlighet med ordinarie rutin for

dokumentation i arenden enligt socialtjanstlagen.

Hembesodk utfors alltid av tva medarbetare. Patraffar handlaggarna olagenheter
vid hembesok eller i 6vrigt, anmals de alltid till socialtjansten enligt fastlagda
rutin inom Valfard Gavle (rutin VG-RUT-E-5100-v.5.0. ).

| Arbos handlaggning av dédsboutredning och férvaltning utférs hembesék
regelbundet i samtliga arenden som en del i utredningen av att efterstka
efterlevande anhdriga eller ekonomiska resurser for att bekosta
begravningskostnader m.m. | Arbos rutiner fér sadan handlaggning finns
sarskilt avsnitt om hembesdk, samt sarskilt protokoll fér vilka som var
narvarande samt vilka atgarder som vidtogs vid hembesdket (sid. 21-22 i rutin
VG-BIL-V-5776-v.2.0).

2. Hur stor andel av de med forsorjningsstod far hembesok, och sker det en
gang, flera ggr per ar och liknande?
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Gavle kommun gor ett mindre antal hembesok per ar i arende om ekonomiskt
bistand, detta sker i stort sett uteslutande géallande utredning om ansdkan om
bistand till mébler och hushallsgerad. Dar kan besok goras for att kommunen
ska kunna se befintlig mdblering och utrustning i lagenheten vid besdket, och

darmed beddma hushallets behov.

Gavle kommun for ingen statistik pa antalet hembesok.
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