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Avtalsuppfoljning av externa utforare inom gruppbostad och
gruppboenden 2022 med utblick 2023

Sammanfattning

Gavle kommun - Sektor Valfard nyttjade atta (8) upphandlade féretag som driver
boenden for vuxna personer med funktionsnedsattning. Nagra utférare/féretag nyttjas
utanfér ramavtalen for personer med specifika behov. Samtliga boenden har IVO
tillstand. Boenden for barn med funktionsnedsattning drivs framst av Sektor Valfard och

redovisas inte i denna rapport.

De utférare som nyttjats via ramavtal har Iamnat in en kvalitets- och

patientsakerhetsberattelse som aterfinns i sin helhet i diariet.

Fokus under 2022 har varit att hitta tillbaka till en ny vardag efter pandemi-aren som
medfort att flera kunder fatt sin sysselsattning begransad under en langre tid.
Boendena har tidigare endast kunna erbjuda anpassade aktiviteter men flera

rapporterar att man under 2022 har kunnat erbjuda fler aktiviteter.

Kompetensen ar framst underskéterska och boendesttddjare. Nagra redovisar sarskild
kompetens fér personer med funktionsnedsattning. Merparten ger handledning till sina

medarbetare. Samtliga utforare har kollektivavtal.

Verksamheterna uppger att de arbetar systematiskt med forbattringsarbeten utifran
foreskriften 2011:9, ledningssystem for kvalitet. De vanligaste avvikelserna ar likt
tidigare ar brister i lakemedelshantering samt hot- och valdssituationer. De vanligaste

klagomalen fran narstaende ar brister kring information och kommunikation.
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Betraffande halso- och sjukvarden har merparten anvant SKR:s (Sveriges Kommuner

och Regioner) mall, vilket ger en detaljerad redovisning av patientsdkerhetsarbetet.

Foretagen har i regel en évergripande miljdpolicy och medfér att arbetet

overensstammer med Gavle kommuns intentioner kring miljdstrategiska programmet.

De externa utférarna med avtal har god kreditvardighet enligt UC:s stoppljusmodell rétt,

gult, gront, alternativt god rating enligt Credit safe.

Bakgrund

Gavle kommun - Sektor Valfard, nedan kallad bestallaren har avtal enligt lagen om
offentlig upphandling (LOU) med ett 20-tal externa boenden (ett foretag kan ha flera
boenden). Inriktningen ar verksamheter for vuxna personer med funktionsnedsattning
inom socialpsykiatri enligt socialtjanstlagen (SoL) och fér personer med
utvecklingsstorning, enligt lagen om stdd och service (LSS). Boendena ligger framst i
Gavle och angransande kommuner i Gavleborg, Dalarna och Uppland med en radie av
250 km.

Boenden for barn med funktionsnedsattning drivs framst av Sektor Valfard och

redovisas inte i denna rapport.

Merparten av avtalen ar ramavtal for kop av enstaka platser (féretagen ager/ansvar for
inventarier och lokaler samt ar arbetsgivare) och avrop sker efter behov. Ett (1) avtal ar
entreprenadavtal (Gavle kommun ager inventarier och lokaler och utféraren ar
arbetsgivare) dar bestallaren, Gavle kommun garanterar kunder fér 30 lagenheter. For
narvarande nyttjas i princip alla lagenheter inom kommunen fér Gavlekunder, se vidare
tabell 1.

Tabell 1. De mest nyttjade externa utférare inom boende for
funktionsnedsiattning december 2022

Antal Inriktning Avtal Avtal
nyttjade tom
Ignht (option)
Frésunda Abyforsvagen, 30 Gruppbostad | Entreprenad- | 2026-
Allévagen 5 b,c enligt LSS avtal 01-31
Stiftelsevagen (2 ar)

N Skeppargatan

S Slottsgatan
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Frosunda

Sand-
stenen

Akida

INOM

Vinbarsvagen
(Gavle)

Hedens

omvardnadscenter

(Bollnas)

Sunnanaker

(Trénddal/Bolinas)

Stenbacka
(Bollnas)

10

10

Gruppboende
enligt SoL

Gruppboende
enligt SoL

Gruppboende
enligt SoL

Gruppboende
enligt SoL

Ramavtal

Ramavtal

Ramavtal

Ramavtal

2023-
08-11
(2+2
ar)

2022-
09-30
(2+2
ar)

2022-
09-30
(2+2
ar)

2023-
08-11
(2+2
ar)
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For narvarande finns ett generellt stérre behov an tillgangen av lagenheter for personer
med funktionsnedsattning, saval inom LSS som SolL.

Inledning

Denna avtalsuppféljning presenterar en sammanstallining av verksamhetsaret 2022
med utblick 2023 fér upphandlad verksamhet av externa utférare inom gruppbostad
och gruppboende for vuxna personer med funktionsnedsattning.

Patientsdkerhetsberéttelsen

Patientsakerhetsberattelsen har i de flesta fall utgatt fran SKR:s rekommendation om
"Agera for saker vard”.

Kvalitetsberéttelsen

Har utgatt fran féljande omraden:

Kundperspektiv

o Delaktighet och inflytande i omsorgen

e Teamsamverkan

e Halso- och sjukvard

e Kundnojdhet, brukarenkat eller egna matningar

Medarbetarperspektiv

e Personaltathet

e Kompetens och kompetensutveckling

¢ Kollektivavtal eller motsvarande férsakringar
e APT och kommunikation

Information om kvalitet

¢ Giltigt tillstand fran IVO
e Systematiskt kvalitets- och férbattringsarbete i form av:
- Kvalitetsrad
- Egenkontroll och dokumentation
- Oodnskade handelser, som klagomal, synpunkter, avvikelser,
missférhallanden och vardskador
- Miljéhansyn, utifran Miljostrategiska programmet (MSP)
- Sakerhet och riskhantering
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¢ Kontakter med Tillsynsmyndigheter (IVO, AMV eller annan)

Ekonomi

e Ekonomisk uppfélining genom kreditvardighet eller motsvarande
e Underleverantérer

Avtalsuppfoljning

Resultat
De externa utférare som frekvent nyttjats har inkommit med kvalitets- och
patientsakerhetsberattelse for 2022 och med utblick for 2023. Respektive utforares

kvalitets- och patientsakerhetsberattelser aterfinns i sin helhet i diariet.

Har nedan gors en sammanfattande beskrivning:

Kundperspektiv

Fokus i verksamheter for personer med funktionsnedséattning ar att ge vard och omsorg
genom att stddja kundens kognitiva férmagor i syfte att gora tillvaron férstaelig och
kommunikativ. Genomférandeplanen ar grunden fér kundens delaktighet och
inflytande. Kontaktman, omvardnadsansvarig legitimerad personal i teamarbete
mojliggdr en personcentrerad vard och omsorg. Vidare uppger flera att det finns
brukarrad/boenderad och "kundpanel” dar saval kund som narstaende kan delta for

Okat inflytande.

Fokus under aret har varit att hitta tillbaka till en ny slags vardag efter pandemi-aren.
Flera kunder har under en langre tid fatt sin sysselsattning begransad vilket flera
rapporterar har varit en utmaning. Boendena redogoér att de har erbjudit anpassade
aktiviteter i samhallet i den man det varit méjligt. Kundernas relationer med sitt natverk
har inte paverkats namnvart, i regel har man haft fortsatt kontakt med sin familj eller

motsvarande.

Haélso- och sjukvéard

| patientsékerhetsberattelserna framgar att halso- och sjukvarden utgar fran
omvardnadsansvarig sjukskoterska som ansvarar for att bedriva en trygg och saker
halso- och sjukvard. For att uppna detta beskrivs teamarbetet och samtliga har

upprattade avtal for Iakarstdd och sjukskdterskeresurser dygnet runt.
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Arbetet beskrivs ocksa genom att fokusera pa att bibehalla en god halsa hos kunderna
och arbeta forebyggande med sakerhet och riskbedémningar foér att undvika
vardskador. Detta gérs genom handledning till medarbetare samt uppratta
vardplan/halsoplan vid halso- och sjukvardsinsatser. Vidare att folja upp genomférda

atgarder. De vanligaste atgarderna ar lakemedelshantering och vardhygien.

Medarbetarperspektiv
Forestandarna/verksamhetscheferna ar godkanda av IVO och har hégskoleutbildning

inom socialt arbete och/eller halso- och sjukvard.

Den vanligaste kompetensen hos medarbetarna ar underskoterska eller
boendestddjare. Merparten hos de tillsvidareanstallda medarbetarna har formell

kompetens och évriga har nagon form av reell kompetens.

De flesta har underleverantdrer i form av bemanningsféretag som komplettering av
legitimerad personal pa OB tid. Samtliga underleverantérer ar godkanda av
bestallaren. Vissa har konsultldkare kopplat till verksamheten och vissa har avtal med

Primarvarden for lakarinsatser.

APT genomfors i samtliga verksamheter och ofta ar innehallet, arbetsmiljo,
forbattringsarbeten, foljsamhet av rutiner samt varderingsfragor och bemaétande. Vissa
har sarskilda varderingsledare/ambassadoérer som stdd. Merparten anger att

handledning ges regelbundet eller vid behov

Information om kvalitet

Samtliga beskriver ett systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med foreskriften 2011:9,
ledningssystem for kvalitet. Man uppger att man har kvalitetsrad eller motsvarande
som arbetar regelbundet, oftast via arshjul med egenkontroll av rutiner, riskanalys,
avvikelser, synpunkter och klagomal och initierar férbattringsarbeten i form av
fordjupade utredningar, handlingsplaner, forandring av olika rutiner eller
kompetensutveckling. Samtliga har digitala stédsystem for dokumentation och
uppfdljning. Resultaten aggregeras till den centrala ledningen som far en éverblick av
det pagaende forbattringsarbetet och kan ge stéd. Vissa utforare foljs upp via ett

kvalitetsindex och jamférs med motsvarande verksamheter inom féretaget.

Merparten av klagomal och synpunkter hanteras direkt i verksamheterna och handlade
oftast om synpunkter pa insatser, bemétande fran saval medboende som medarbetare

och kommunikation. De avvikelser som registrerades var framst brister i
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lakemedelshantering, uteblivna insatser samt hot- och valdssituationer. Atgarder som

beskrivs ar korrigeringar i rutiner samt utbildningsinsatser.

Miljo och sakerhet

Foretagen arbetar i regel med riskanalyser samt har dvergripande miljdpolicies vilket
medfor att arbetet kan anpassas till Gavle kommuns miljostrategiska program. Humana
satsar sarskilt pa kompetens inom "hallbart samhalle”. Samtliga anger att de har

pagaende SBA (systematiskt brandskyddsarbete) och rutiner fér informationssakerhet.

Ekonomi
Bestallaren har inhamtat kreditupplysning och samtliga med avtal har god
kreditvardighet enligt UC:s stoppljusmodell rétt, gult, gront, alternativt god rating enligt

Credit safe.

Elin Fridell

Upphandlingscontroller
Bestéllare av externa vélfardstjdnster
Sektor Vélfard
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