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Avtalsuppfoljning Gemensamma Krafter AB

Sammanfattning av arendet

Bestallaren har under varen 2023 genomfért en avtalsuppfoljning med utféraren
Gemensamma Krafter AB. Ett platsbesok har gjorts pa Akermanskulle 4 (Kungsback)
vilket ar en av utférarens tva gruppbostader. Utféraren har svarat pa bestallarens enkat

for avtalsuppféljning samt lAmnat in patient- och kvalitetssdkerhetsberattelser for 2022.

Under avtalsperioden anser bestallaren att samarbetet fungerat bra. De fragor, klagomal
och synpunkter fran kund/foretradare och samverkansparter har hanterats utifran
ambitionen i dverenskommet avtal. Utféraren har hanterat rapportering och atgarder
utifrdn odnskade handelser pa ett tillfredstallande satt. Bestallaren anser att dialogen
mellan utférare och bestallare har varit god under hela avtalsperioden, aven om parterna
inte alltid har varit dverens i sak. Under avtalsuppfdljningen har tre omraden identifierats

som bor foljas upp vid kommande avtalsuppféljning:

+ Pa Gruppbostaden Godisfabriken har det varit stor personalomsattning da stérre
delen av personalstyrkan har gatt vidare till andra tjanster under 2022. Da
verksamheten fortfarande ar relativt ny innebar det att utféraren inte har hunnit
komma i gang i sitt arbete fullt ut och bestallaren ser darfor att det finns anledning

till att folja upp verksamheten framgent.

+ Under platsbesoket gick det inte att genomfora en journalgranskning gallande

HSL-dokumentation pa ett adekvat satt da det upptacktes flertalet stérre brister i
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utférarens journalsystem. Bristerna innefattade bland vissa lagstadgade
uppgifter som saknades samt mojligheten att uppratta vardplaner. Utféraren har
skyndsamt atgardat bristerna och bestallaren bedémer att detta har gjorts pa ett
tillfredstallande satt. Emellertid anser bestallaren att det ar viktigt att utféraren
fortsatter bedriva ett utvecklingsarbete kring sin journalhantering for att férhindra
att liknande brister uppstar och bestallaren bor sarskilt folja upp detta vid

nastkommande avtalsuppféljning.

* Vid platsbestket pa Kungsback framkom det av utféraren att det har hant att
hissen som gar till det vaningsplan dar gruppbostaden ar belagen har varit ur
funktion samt personal har behdvt géra felanmalan. Bestéllaren anser att detta
ar en allvarlig risk vid handelse som kraver akut utrymning av lokalerna.
Bestallaren forvantar sig att utféraren har detta i sarskilt beaktande néar det
kommer till rutiner gallande brand/utrymning. Bestallaren avser att folja upp att

sa ar fallet vid nasta avtalsuppféljning.

Bestallarens sammantagna uppfattning ar utféraren nar upp till de krav som stalls i
avtalet. Pa gruppbostaden vid Kungsback ser bestéllaren en val fungerande verksamhet
i trevliga lokaler men som utifran sin utformning/lokalisation i byggnaden staller hoga

krav pa att rutiner foljs for att undvika odnskade handelser.

Bakgrund

Gavle kommun, nedan kallad bestallaren, har ett ramavtal med Gemensamma Krafter
Sverige AB (org. Nr. 559086-4319), nedan kallad utféraren, om kdp av enstaka platser
for vuxna enligt (LSS 9:9). Avtalet galler for Akermanskulle 4 (Kungsback) samt
Karamellgatan 6 (Godisfabriken), och géaller from 2019-10-01 och under tre ars tid med
en férlangningsmojlighet om tva (2) plus tva (2) ar, dock som langst t o m september
2026.

Ny upphandling av ramavtal for verksamhetsomradet pagar under varen 2023, med
planerad avtalsstart i september 2023 och med motsvarande avtalstid som i nuvarande
avtal. Om anbud lamnas och avtal tilldelas i den nya upphandlingen upphdr det
nuvarande avtalet och ersatts med nytt ramavtal. Det finns da en majlighet att fa sakrat

ramavtal for en langre tid framdver.
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Gruppbostaderna pa Kungsback och pa Godisfabriken omfattar sex lagenheter vardera.
Verksamheterna har ett giltigt tillstand fran Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO).

Nuvarande verksamhetschef ar Christina Aspgard

Utféraren har underleverantér for vard och omsorg gallande sjukskoterska under

obekvam arbetstid. Underleverantoren ar godkand av bestallaren.

Bestallaren har regelbunden kontakt med utféraren som aven deltar pa bestallarens

utféorarmoten samt MAS/MAR-moten

Gemensamma Krafters vision ar: att med gemensamma krafter skapa férutséttningar fér

ett bra liv.

Infér avtalsuppféljningen har utféraren svarat pa bestéllarens enkat gallande krav i
avtalet samt Iamnat in kvalitets- och patientsakerhetsberattelse for 2022. | februari 2023
genomférdes sedan ett platsbesdk pa gruppboendet p& Akermanskulle 4. Besoket
syftade till att traffa den lokala ledningen, att observera verksamheten, granska halso-
och sjukvard samt social dokumentation. Vidare aven att stalla foljdfragor och ha en
dialog utifran det underlag som utféraren besvarat. Fran bestallaren deltog
upphandlingscontroller, medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR), medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS) samt boendesamordnare fran bistdndsenheten LSS. Fran
utféraren deltog kvalitets- och HR-chef, verksamhetschef, samordnare samt

sjukskoterska.

Resultat
Nedan redovisas resultatet som utgar fran de krav som ar éverenskommet i avtalet.

Organisatorisk struktur och ledning
e VD, Linus Elmgren har det dvergripande ansvaret for Gemensamma Krafters
I6pande forvaltning enligt riktlinjer och instruktioner fran deras styrelse. Vd:n
formulerar, tillsammans med ledningsgruppen, tydliga mal och visioner, ar en god
forebild och skapar en sund foretagskultur genom delaktighet och

ansvarsfordelning.
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e Kvalitets- och HR-chef Carina Andersson utvecklar ledningssystemet, ansvarar
for processer sasom egenkontroll och internrevision samt ansvarar for dvriga HR-

relaterade fragor

o Verksamhetschef Christina Aspgard ansvarar for att bedriva ett nara ledarskap
samt att sakerstalla en god och utvecklande omsorg i enlighet med lagkrav och
avtalet med bestallaren. Verksamhetschefen planerar och leder arbetet samt

ansvarar for att coacha verksamhetens medarbete i sina roller.

e Samordnare Linda Kimland (Godisfabriken) och Marie-Louise Nystrom
(Kungsback) ar ansvariga for daglig bemanning, planering/schema samt att

leda/férdela arbetet da verksamhetschefen inte ar pa plats.

e Stbdassistentens huvudansvar ar att ge omsorg, motivera samt ge pedagogisk
och praktiskt stdd till de boende med malsattningen att stoder leder till att de
boende kan leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt. Alla stddassistenter ar

stddperson till en boende.

e Stdédpersonens uppdrag ar att skapa en fortroendefull relation till den boende
som stédpersonen har det primara ansvaret for. En central uppgift ar att uppratta
och folja upp genomférandeplaner tillsammans med den enskilde samt att
ansvara for att den enskildes riskanalyser och handlingsplaner ar uppdaterade.

Stddpersonen utses redan innan inflytt.

Kommentarer

Utféraren beskriver att anledningen till att stbdpersonen utses redan innan inflytt &r fér
att den enskilde ska fa méjlighet att hinna tréffa stédpersonen och dérigenom hinna
Skapa en relation till varandra. Detta sa att flytten sedan kan genomfdras pa ett sa tryggt
sétt som mojligt. Skulle det efter en tid framkomma att det finns ett behov av att byta
stédperson gar det bra. Det sker i sadana fall i samrad i arbetsgruppen samt i dialog med

den enskilde och narstaende.

o Medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS) for verksamheterna ar Maria Ljungberg
som ar Leg. sjukskoterska samt har uppdrag som verksamhetsutvecklare. MAS

har ansvar for patientsdkerheten och kvaliteten i varden for de boende.
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o Stdédpedagoger anvands vid behov till intern handledning samt stéd i metod- och

arbetssatt. Verksamheterna i Gavle har tillgang till tva stddpedagoger.

Interna natverkstraffar

Utféraren har interna natverksgrupper dar medarbetare fran respektive verksamheter
utses och deltar. Syftet ar att kompetensutveckla deltagarna, lara av varandra samt
sprida goda exempel ut i karnverksamheterna. Féljande natverk finns: Samordnare,
Metod och arbetssétt, Dokumentation samt Aktiviteter. Natverken far aven i uppdrag av

ledningsgruppen att utveckla nya rutiner samt se dver arbetssatt.

Vardegrund och varderingsarbete/vision

Samtliga av utférarens medarbetare har aktivt stallt sig bakom féretagets vardegrund i
samband med anstallning. Fér utféraren ar det viktigt att vardegrunden “ldmnar pappret
det &r skrivet pa” och att medarbetarna arbetar utifran dessa i det dagliga arbetet.
Utférarens ambitioner ar att skapa laganda och en vi-kansla och att det &ven ska finnas

en stolthet dver att arbeta utifran vardegrunden.

Vision
Utféraren har en tydligt formulerad vision: Att med gemensamma krafter skapa

forutsattningar for ett bra liv.

Vardegrunden i det praktiska ledningsarbetet

Utférarens ambition ar att arbeta utifran ett nara ledarskap och att det ska finnas en god
dialog samt tillit mellan chef, medarbetare och kollegor. Utdver utvecklingssamtal,
resultat- samt I6nesamtal som sker arligen sa har chef och medarbetare
avstamningsmoten tva ganger per ar. Vidare finns det fasta méten inplanerade varje ar
utifrdn olika teman d& arbetsgrupperna arbetar med bland annat vardegrundsfragor.
Verksamhetschefen stammer av malen kopplade till vardegrundsarbetet vid APT och det
ar ocksa en staende punkt pa chefernas manatliga avstamningar. Vidare utvarderas

maluppfylinaden arligen i samband med intern-revision.
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Personal, bemanning och kompetens

Personaltatheten i grundbemanningen ar 6,3 arsarbetare per verksamhet. Darutover har
Kungsbéack ytterligare 1,2 arsarbetare utifran en kund med ett stérre omvardnadsbehov.
Samtliga tillsvidareanstallda har adekvat utbildning for uppdraget (100%). Enheterna
bemannas nattetid med personal som har sovande jour mellan klockan 22—-06. Vid behov
satts extra bemanning in. Verksamhetschef arbetar heltid och delar upp sin tid sa att

bada verksamheterna har en sa hog chefsnarvaro som mdjligt.

Det finns fem vikarier att tiliga. En saknar helt omvardnadsutbildning och en studerar till
specialistunderskoterska inom psykiatri/kriminologi. Samtliga vikarier har god erfarenhet
av yrket (80%).

Personalomsattning och sjukfranvaro

Liksom for de allra flesta har sjukfranvaron varit hégre an normalt under covid men har
nu sjunkit till enligt utféraren normala nivaer. En medarbetare har slutat pad Kungsback
och fem medarbetare har slutat pa Godisfabriken under 2022. Personalomsattningen pa
Godisfabriken menar utféraren beror pa att medarbetare pa grund av familjeférhallanden
Onskade att fa arbeta dagtid. Samtliga tjanster ar nu rekryterade och det finns enligt

utféraren inga vakanser.

Kommentarer

Bestéllaren anser att det ar en hég siffra vad géller personalomséttningen pa
Godisfabriken och har haft dialog med utféraren kring detta. Den samstdmmiga
uppfattningen fran bada parter &ar att det nu géller fér utféraren att fa samman den nya
personalgruppen och ater komma i gang med det arbete | verksamheten som av

foérklarliga skéal har tappat fart. Bestéllaren kommer att f6lja upp detta arbete framgent.

Kund och patient
Kontaktman och omvardnadsansvarig sjukskoterska

Varje kund har en utsedd stddperson (tillika kontaktman) med huvudansvar for

upprattande och utférande av genomférandeplan samt nara kontakt med

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



narstadende/legala foretradare. Omvardnadsansvarig sjukskoterska finns nabar dagtid

och jour-sjukskoterska finns att tillga ovrig tid pa dygnet under arets alla dagar.

Genomférandeplan och vardplan
Samtliga kunder har upprattade genomférandeplaner som revideras tva ganger per ar
eller vid behov. Sjukskoterska upprattar vardplaner. Vid behov upprattas aven

bemdtandeplaner.

Delaktighet och inflytande
Varje gruppbostad har boenderad dar alla far komma till tals och ar delaktiga i beslut
gallande gemensamma fragor s4 som gemensamma ytor och aktiviteter. Kund ar

delaktig och narvarande vid upprattande och revidering av genomférandeplan.

Meningsfull dag

Utféraren har valt att formulera fyra verksamhetsmal som hjalper dem att fokusera pa
uppdraget och paminna dem om om vad som ar viktigt i deras verksamhet.
Maluppfyllelsen kommer sedan att kunna sakerstallas genom utférarens egen
brukarenkat som ar under framtagande. Verksamhetsmalen ar formulerade utifran ett

individperspektiv:

Jag ar trygg

e Det ar jag som bestammer
e Jag far hjalp nar jag behéver

e Jag trivs dar jag bor

Det ar jag som bestammer 6ver mitt liv. Det ar mitt hem och min Iagenhet och jag

trivs dar jag bor. Jag har behov av hjalp och stdd for att klara mitt dagliga liv och

personalen forstar vad jag behéver hjalp med. De forstar ocksa vad jag klarar sjalv
eller helst far hjalp med. Personalen haller vad de lovar och ger ratt stéd och
service i ratt tid pa det satt som kanns bra fér mig. Om jag ar missnojd vet jag vem

jag ska prata med och for att det ska rattas till.
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Jag kanner samhorighet

e Jag behaller och utvecklar relationer
e Jag ar viktig fér nagon annan

e Jag ar en del av samhallet

De personer som star mig nara fortsatter att fylla en viktig roll i mitt liv. Jag kanner
gemenskap pa mina villkor och jag kan fa utlopp for de intressen som ar
meningsfulla fér mig. Jag far leva mitt liv som den jag ar och personalen hanterar
mina fortroenden med respekt. Det finns bra majligheter till att tréffa andra

situationer som jag valjer — eller valjer bort.

Jag kanner karlek och gladje

e Jag tycker om och ar omtyckt
e Jag upplever ljusglimtar och gladjeamnen

e Jag ar viktig

Jag ar viktig! Jag ar den jag ar och omtyckt for den jag ar. Personalen lyssnar pa

mina onskemal.

Jag utvecklas

e Jag utvecklas tillsammans med andra
e Jag blir mer sjalvstandig

e Jag stimuleras

Jag har forutsattningar att paverka vad jag vill géra och uppleva. Jag forstar och

kan gora mig forstadd. Det finns variation i mitt liv nar jag vill. Jag far uppleva nya

saker nar jag vill.

Kost och halsa
En medarbetare pa respektive boende har ett sarskilt ansvarsomrade som galler kost.
Till Godisfabriken har det vid tillfallen bjudits in en specialistsjukskoterska da det finns

en kund som behdver stéd i sin kosthallning. Utifran detta har aven en dietist varit till
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Godisfabriken for genomgang av kost och diabetes. Utféraren har bildat en arbetsgrupp
med representanter for varje enhet som skall arbeta med att inspirera till att ata
halsosamt samt for att férebygga felnutrition. Utféraren arbetar med att ta fram en
receptbok med bildstdéd med férhoppningen att alla verksamheter kommer att ha tillgang
till den under 2023.

Halsoframjande aktiviteter och samverkan med samhallet

En Overgripande plan gors arsvis och den bryts ned till manad och vecka. Varje kund
har egna aktiviteter utifran dnskemal och behov. Aktiviteter diskuteras, beslutas och
planeras pa respektive boenderad tillsammans med de boende. Pa varje gruppbostad
finns en medarbetare med aktiveter som sarskilt ansvarsomrade. Gruppbostaderna
delar pa en buss som de har tillgang till i samband med aktiviteter. Utféraren beskriver
att de generellt sett arbetar mycket med olika typer av fysiska aktiviteter sasom

promenader, innebandy, frisbee- och minigolf etcetera.

Utifran intresse deltar kunder i olika aktiviteter som anordnas av olika organisationer,
exempelvis FUB Gavle (Intresseorganisation som arbetar for att barn, ungdomar och
vuxna med intellektuella funktionsnedsattningar ska kunna leva ett gott liv) och
Korpféreningen Heros. Det finns ocksa ett samarbete med Brynas dar kunder far
biljetter och har magjlighet att titta pa matcher. Alla kunder har ett brett aktivitetsprogram

och det anordnas manga aktiviteter ute i samhallet.

Ett bekymmer som utféraren ser &r samarbetet med Gavle Kommuns dagverksamhet
som samtliga kunder deltar pa i olika utstrackning. Utféraren beskriver att flera av de
boende kommer direkt ifrdn skolans varld och att de nu helst skulle vilja aka pa
dagverksamhet och ha nagot att gora varje dag som alla andra. Emellertid har det varit
svart for Gavle Kommun att verkstalla stérre beslut om fler dagar och de upplever inte

heller att dialogen har varit sarskilt god nar de har patalat problematiken kring detta.

Kommentarer

Vid uppstarten av de bada verksamheterna prdglades samhéllet i mangt och mycket av
pandemin. Foér de boende har det initialt inneburit stora begrénsningar vad géller
mdjligheter att delta i aktiviteter dé de har varit instéllda. Mdjligheter till att bjuda in
nérstaende i de egna lokalerna har ocksé varit mycket begrdnsade. De allra flesta

aktiviteter ar dock uppstartade igen och utféraren beskriver att da de boende &r yngre
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personer sa &dr manga av dem fbljaktligen &dven véldigt aktiva, med flera olika
schemalagda aktiviteter per vecka. Efter pandemin har utféraren hunnit bjuda in till tva

anhérigkvéllar av vilka varit mycket uppskattade av alla.

Kognitiva- och 6vriga metoder

Utféraren anvander bildstdd, sociala berattelser och kognitiva hjalpmedel (personligt
forskrivna). Vidare anvander utforaren |agaffektivt bemoétande, tydliggérande pedagogik
samt kompletterande kommunikation utifrAdn den enskildes behov. Individuella

arbetssatt utvecklas for enskilda utifran behov och finns dokumenterade.

In- och utflytt

Av kvalitetsberattelsen framgar att en boende har flyttat fran Kungsback pga. hot och
vald som riktades mot medarbetare dar arbetsmiljoverket stallde krav pa att
ensamarbete inte skulle forkomma dagtid och att sdkerhetsatgarder skulle genomfdras
nattetid. Kungsbacks gruppbostad var inte optimalt for denna kund och det resulterade

i en flytt till ett annat boende battre anpassat for individen.

Halso- och sjukvard
Halso- och sjukvardsorganisation

Omvardnadsansvarig sjukskoterska ar Jasmina Roosmark som besdker verksamheten
varannan vecka samt vid behov. Utféraren har tillgang till sjukskéterska dygnet runt
under arets alla dagar via underleverantéren Vardliljan. Utféraren har ett bra samarbete

med habiliteringen inom Region Gavleborg.

Handledning till medarbetare i halso- och sjukvardsfragor
Omvardnadsansvarig sjukskoterska har kontakt med och informerar medarbetare i

halso- och sjukvardsfragor. Vid behov ges extra handledning i HSL-fragor.

Lakarstod, samverkan och fast vardkontakt

Verksamheterna har samverkansavtal med Capio halsocentral samt Eira halsocentral.
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Egenkontroll

Det finns tydliga rutiner gallande patientsakerheten.

Dokumentation sker digitalt i CareBuilder. Utféraren har inte gatt in i NPO.

Varje kund har en vardplan i sin journal i CareBuilder. SSK ansvarar for att ga
igenom ordinationer, satta mal och omvardnadsresultat. SSK gar igenom vardplan
med kund och stodperson.

Egenvard: Nar en kund vill skéta sin medicin sjalv ska intyg begaras fran lakare for
hel eller delvis egenvard. Detta dokumenteras i journal. Medicin férvaras i kundens
lagenhet. Alla berérda informeras om att kunden har egenvard.

Chef/Samordnare bokar in delegeringsméte med SSK. Innan delegering ska alla
gatt kursen "Jobba sakert med lakemedel” samt "diabetes” om relevant. Diplom
ska lamnas till SSK. Kursen gors arligen och kursdiplom uppdateras i samband
med detta. Genomgang av delegeringsmaterial fors av SSK. Kunskapstest
genomfors. Delegeringsbeslut undertecknas av SSK och medarbetare. Paskriven
delegering forvaras inlast da personnr inte ska vara tillgangligt fér andra. En
sammanstallning finns i HSL-parm, dar finns namn och vad varje medarbetare ar
delegerad i samt from-tom datum. SSK féljer upp hur delegerade uppgifter
genomfors i praktiken genom iakttagande och samtal minst tva ganger per ar. Vid
avvikelse kan delegering aterkallas. Delegering ges for hogst ett ar i taget
Ordination av lakemedel sker via vald halsocentral. SSK ansvarar for att hantera
lakemedelsleveranser och utlamning. Vid akut ordination fran lakare hamtas
medicin fran Apoteket enligt rutin for aktuell kund. Vid behovsmedicin eller medicin
som finns pa ordination som inte delas i APO-dos ansvarar SSK for att bestalla
lakemedel via Dos center (Pascal). Vid paminnelse — receptfornyelse ansvarar
SSK foér kontakt med den mottagning som ansvarar fér kunds ordination. Det finns
tydliga rutiner vid nytt eller utbytt IAkemedel som vid &ndrad ordination. SSK
ansvarar for att iordningstalla I1akemedel efter ny ordination, informerar personal,
andrar signeringslista, dokumenterar i journal samt skriver rapport till personal i

social dokumentation.
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Arlig genomgang av kundens lakemedel planeras med lékare vid planerat

l&karbesok eller vid behov

Det finns inget lakemedelsforrad med generella mediciner. SSK har ett
lakemedelsskap som ar last dar endast SSK har tillgang till nyckel. Varje kund har
ett eget last lakemedelsskap i sin lagenhet.

Det finns en rutin med tydlig instruktion om narkotikajournal, kontroller och
kassation. Detta ar dock inget som ar inte aktuellt i dagslaget.

Samtliga anstallda genomgar utbildning i Basal Handhygien vid nyanstallning och
lamnar diplom till verksamhetschef. Vidare finns en tydlig rutin for basal vardhygien
och den repeteras arligen. Utféraren foljer aven rutin "Att forebygga smitta och
smittspridning”

Etablerad tandldkarkontakt finns fér samtliga boende. Behov av hjalp med dagligen
munhygien dokumenteras i genomforandeplan av ansvarig stddperson.

Det finns en rutin for suicidprevention

Vid hot/vald mellan boende startas en utredning omgaende. Tydlig rutin finns vid
misstanke om hot/vald/sexuella trakasserier i nara relation.

Varje stallningstagande till skyddsatgard ska foregas av riskanalys som ska ske i
samrad mellan verksamhetschef, stédperson och omvardnadsansvarig SSK. Om
mojligt ska den enskilde delta. | riskanalysen ska det framga om kunden fatt
tillrackligt med information och forstatt den information som getts, boendemiljo,
kommunikation samt social/aktivitetsanalys. Riskanalysen ska dokumenteras i
bade social- och omvardnadsjournal. Ar skyddsatgarden Ar skyddsatgérden
kopplat till en insats ska den dokumenteras i genomférandeplan/vardplan. Av
respektive plan ska framga vilka atgarder som vidtas samt planerad uppféljning.
Rutin fér MPT och skétsel finns. Utféraren har en utsedd medarbetare som

ansvarar for hjalpmedel.

Samarbete med 6vrig vardgrannar

Samarbete mellan patientens halsocentral och sjukhus sker nar det ar aktuellt. Vid behov

sker samarbete med fysio- och arbetsterapeut fran primarvarden.
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Kommentarer

Utféraren beskriver vid besdk i verksamheten att det generellt sett ar lite svarare att
samverka kring specialistinsatser &n vad det &r att samverka kring insatser av
primérvarden. Exempelvis dr samverkan med psykiatrin ett utvecklingsomrade enligt

utfoéraren.

Kvalitets- och patientsakerhet

Kompetensutveckling

Under 2022 har obligatoriska utbildningar givits avseende patientsakerhet utifran halso-
och sjukvardslagen. Vidare har utféraren haft genomgangar av policys, riktlinjer och

rutiner. Brandutbildning har genomforts.

Avvikelser

Foéljande avvikelser har rapporterats under 2022 och finns mer detaljerat beskrivna i

utférarens kvalitets- och patientsakerhetsberattelser: (19AFN132)

Kungsback:
. 4 avvikelser gallande hot och vald mellan boende, samtliga ingar i den
Lex Sarah utredning som skickats till IVO.
. 17 avvikelser gallande lakemedelshantering:
. 4 6vriga avvikelser
Godisfabriken:
. 7 avvikelser gallande lakemedelshantering
Lex Sarah

En handelse har utretts enl. Lex Sarah och skickats in till Inspektionen for vard och
omsorg (IVO). Handelsen har handlat kring en kund med utmanande beteende mot

bade medarbetare och andra boende. Efter komplettering har IVO avslutat arendet.
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Klagomal och synpunkter

Under verksamhetsaret 2022 har tva klagomal/synpunkter inkommit till Kungsback och
11 klagomal/synpunkter till Godisfabriken. Dessa finns mer detaljerat beskrivna i

utféraren kvalitets- och patientsakerhetsberattelser (19AFN132)

Mal for 2023

Utféraren beskriver i sina berattelser att de bland annat kommer arbeta med foljande mal
infor 2023:

. Undvika felnutrition. Projekt i nytt internt natverk i féretaget "Kost och
halsa”, med syfte att undvika foljdsjukdomar pga. Felnutrition.

. Fortsatt aktivt arbete med riskanalyser for att undvika vardskador

. Fortsatt arbete for att sadkra upp l8kemedelshanteringen genom

utbildning och uppféljning

Kommentarer

Bestéllaren ser positivt pa utférarens mal fér 2023 och héller med om att det finns eftt
fortsatt forbéttringsarbete kring ldkemedelshantering péd béade Kungsbédck och
Godisfabriken.

Sidkerhet och miljo

Brandskydd

Utféraren har ett centralt avtal med Presto som bland annat granskar utrustning etcetera.
| deras digitala system laggs egenkontroller in och dessa genomfors var tredje manad.
En medarbetare i respektive verksamhet ar utsedd som brandombud och ansvarar for
att alla nyanstallda far information om brandlarm och rutiner. Det finns direktlarm med
sprinklersystem i bada verksamheterna. Bada verksamheterna har genomfort
brandutbildning under 2022.
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Kommentarer

Péa Kungsbéck &r tva dérrar i varsin &nde av korridoren alltid 6ppna da det ar branddérrar
som Ovriga boende i huset behbver kunna anvédnda. Samtliga lagenheter lases nattetid
av de boende sjélva och de gemensamma utrymmena lases av personalen. Det finns en
kamera i korridoren. Det har vid ett tillfalle intréffat att en utomstaende person befunnit

sig i korridoren sent en kvéll. Den personen hade sannolikt gatt fel.

Loggkontroll

Verksamhetschef har det Overgripande ansvaret for hantering av journaler samt att
dokumentation sker enligt rutin. Behovs- och riskanalys per medarbetare gors innan
tilldelning av behdrighet ges. Medarbetare som inte ar tjanst har inte mojlighet att logga
in i systemet. Alla anvandare informeras om att loggning och kontroller utférs samt
konsekvenser vid Overtradelse. Verksamhetschef gor regelbundna kontroller av
systemets samtliga funktioner. Kontroller goérs aven pa lépande dokumentation,
genomférandeplan, avvikelser, klagomal och synpunkter samt 6vrigt av vikt. Var tredje

manad granskas journaler slumpmassigt och for det anvands en mall.

Samtycken
. Samtycke inhamtas skriftligt gallande egna bostaden om vem som far
tilltrade som individen inte &r hemma.
. Samtycke inhamtas skriftligt om information far inhamtas/lamnas ut och
till vem.
. Samtycke bild inhamtas skriftligt om det ar aktuellt.
Kommentarer

Utféraren kunde vid besbket i verksamheten inte svara pa huruvida det fanns samtycke
fran de boende till att ha kamerabvervakning i korridoren. Emellertid har utféraren efterat

aterkopplat att samtycke har inhdmtats fran samtliga boende.

Forvaring av handlingar

Samtliga handlingar laggs in i digitalt dokumentationssystem. Papperskopior forvaras

inlast i handelse av driftstopp.
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Dokumentationssystem

Utféraren anvander sig av dokumentationssystemet CareBuilder for HSL- och social
journal, genomférandeplaner samt évriga dokument per individ. Fér mer information las

separat avsnitt dokumentation.

Rutiner

Det finns rutiner for féljande:

. Forvaring av farliga amnen

. Livsmedelshygien

. Hantering av kundens pengar

. Nyckelhantering
Trygghetstelefon/larm

Det finns inga fasta larm i lagenheterna. Larm har darfor installerats utifran kundens
behov. | nagra lagenheter finns rérelselarm medan det i andra finns trycklarm. Kunderna

pakallar aven hjalp via mobiltelefon. Personalen har tillgang till direktlarm till vaktare.
Lokaler

Lokalerna pa gruppbostaden vid Kungsback bestar av en smal korridor. Detta féranleder
ett behov av god planering for att undvika "krockar” mellan boende eller att dérrar 6ppnas
pa nagon. Det kravs ocksa god planering vid anvandning av hiss samt hamtning och
lamning av taxi. Framkommer att det inte kravs lika omfattande planering pa

Godisfabriken utifran att lokalerna dar ar "battre” utformade.

Kommentarer

Det framkommer av utféraren att det har hént att hissen har varit ur funktion samt
personal har behévt gbra felanmélan. Bestéllaren anser att detta &r en allvarlig risk vid
héndelse av brand eller vid annan situation som krdver akut utrymning av lokalerna.
Bestéllaren férvédntar sig och kommer att fbélja upp att utféraren har detta sarskilt i

beaktande nér det kommer till rutiner géllande brand och/eller utrymning.
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Dokumentation

Granskning har skett av bestéllaren enligt en framtagen granskningsmall fér social- och
medicinsk dokumentation. Totalt har 4 slumpmassigt utvalda journaler granskats och

samtycke har inhamtats fran berdrda kunder/féretradare.

Social dokumentation

| den sociala journalen och genomférandeplanen ar dokumentationen skriven med
respekt for kunden. Genomforandeplaner finns for samtliga kunder och dessa utgar ifran
Individens Behov i Centrum (IBIC).

Medicinsk dokumentation

Det gick inte att genomféra en journalgranskning gallande HSL-dokumentation pa ett
adekvat satt da det vid verksamhetsbesoket upptacktes flertalet storre brister i utférarens
journalsystem. Bristerna innefattade bland vissa lagstadgade uppgifter som saknades
samt mojligheten att uppratta vardplaner. Féljande punkter krdvde omedelbara atgarder

av utforaren:

. Registrering av Allmanna uppgifter
. Registrering av 6verkanslighet
. Anamnes
. Ankomstsamtal
. Aktuellt status
. Vardplaner
. Epikris
. Matvarden
Kommentarer

Utféraren har skyndsamt atgérdat ovan patalade punkter och bestéllaren bedémer vid

uppfélining att bristerna har atgérdats pa ett tillfredstéllande sétt. Emellertid anser
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bestéllaren att det &r av yttersta vikt att utféraren fortsétter bedriva ett systematiskt
forbéattringsarbete vad géller dokumentation och journalhanteringssystem for att

férhindra nya brister framgent.

Seriositetskontroll

Vid seriositetskontroll genomférd 2023-04-13 via Upplysningscentralen framgar det att

det finns en god kreditvardighet fér bolaget.

Elin Fridell
Utredare/Upphandlingscontroller
Sektor Valfard
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