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1 Styrning och kontrollmiljo

Styrdokument

Mal

En effektiv och dndamalsenlig verksamhet Reglemente AFN

Verksamhetsplan AFN

Delegationsordning AFN

Plan for intern styrning och kontroll AFN

Kommunplan Givle kommun

Socialstyrelsen foreskrifter (SOFS)

Halso- och sjukvérdslagen (HSL)

Socialtjanstlagen (SoL)

Patientsidkerhetslagen (PSL)

Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)

Efterlevnad av interna och externa regelverk Boendeplan
Dokumenthanteringsplan
Informationssiakerhetsplan
Uppf6ljningsplan privata utforare

Tillforlitlig rapportering Tillsyn IVO

Avtalsuppfoljningar
Patients@kerhetsberittelse
Delars - och Arsredovisning AFN
Internkontrollrapport AFN
SCB-rapportering
Kvalitetsuppfoljningar

Arbetsmarknads- och funktionsriattsnimndens interna kontroll f6ljer COSO-modellen som definierar internkontroll som en process som utformats for
att ge en rimlig forsdkran om att mal uppnés inom foéljande omréden:

e Andamalsenlig och effektiv verksamhet
e Efterlevnad av interna och externa regelverk
o Tillforlitlig rapportering

En vil fungerande intern kontroll forebygger att misstag sker i form av felaktiga beslut som har olika former av negativ paverkan. Syftet med intern
styrning och kontroll ar att synliggora, hantera och minska risker inom Arbetsmarknads- och funktionsrattsnimndens ansvarsomrade.
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Plan for intern styrning och kontroll bygger pa risk- och visentlighetsanalyser som har genomforts av sektor Valfard. Risk- och vasentlighetsanalyser
gors i forebyggande syfte, for att minska eller eliminera risker innan de faktiskt har hiant. Arbetet med riskhantering bestar av tre delar; inventera,
vardera och atgirda. Utgangspunkten ar att den interna kontrollen ska sikerstilla att organisationens mél uppfylls, att avtal f6ljs och att verksamheten
uppfyller krav i form av lagar, férordningar och annan kravstillning.

De omréaden, processer eller rutiner dar kontroll bedoms vara tillracklig via det systematiska kvalitetsarbetet eller via andra upparbetade kontroller eller
rutiner tas inte med i planen. Alla kontor som har verksamhet inom Arbetsmarknads- och funktionsrattsnimndens ansvarsomrade har inventerat och
varderat risker samt tagit fram riskhanteringsétgarder i form av kontrollmoment. Dessa risker och dtgarder har darefter aggregerats i risk- och
vasentlighetsanalyser. Sektorledningsgruppen har darefter prioriterat ett urval av riskerna i form av ett forslag av fyra utvalda riskomraden dar sarskilt
fokus bor finnas utifran nuldge. Avslutningsvis har Arbetsmarknads- och funktionsriattsndmndens tagit del av sammanstéllningen av samtliga
identifierade risker med riskviardering, samt beslutat om denna samt féreslagen internkontrollplan.
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2 Riskvardering

Sannolikhet

Konsekvens

°Kritisk°Medium°Lég Totalt: 17

=N wWwhrO

[ Kritisk |
L Medium |
Lag

Sannolikhet Konsekvens

Mycket stor Mycket stor

Stor Stor

Medelstor Medelstor

Lag Liten

Mycket lag Férsumbar
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finns for att hantera extrema
hiandelser

Risk- eller Malomrade Risker Risknr Riskniva
Finansiell rapportering [ | Felaktig hantering av klienters egna 14 4
medel
[ | Felaktiga utbetalningar ur 15 4
ekonomisystemet Agresso
Risk att LSS-omréadets resursbehov 16 9
inte tillgodoses
[ | Risk att verksamheten inte kan 17 16
stilla om utifran den ekonomiska
utvecklingen
Andamalsenlig och Felaktiga utbetalningar till kunder 1 9
effektiv verksamhet som ansOker om ekonomiskt bistand
(otillrickligt beslutsunderlag)
Insatser tillsammans med 2 9
Arbetsformedlingen for att
motverka arbetsloshet ej
verkningsfulla
[ | Ej fungerande kvalitetsarbete. 3 6
Undermaliga beslutsunderlag.
[ | Bristfilligt systematiskt 4 4
kvalitetsarbete inom
Vuxenutbildningen. Beslutat arshjul
for kvalitetsarbetet tilliimpas ej
[ | Bristande formaga frimja 5 6
nodviandiga utvecklingsinsatser
Behov av lokaler tillgodoses €j 6 9
[ | Personalbrist 7 16
Risk att tillracklig beredskap inte 8 10
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Risk- eller Mdlomrade Risker Risknr Riskniva
Efterlevnad av interna Informationssikerhetsorganisation 9 8
och externa regelverk ¢j fungerande

Uppfoljning av privata uppfoljare 10 6
inte sker inte enligt plan

Kinnedom samt kontroll avseende 11 6
oegentligheter, mutor jav samt
obehorigt befattande med uppgifter

Foljsamhet gentemot av Hilso- och
sjukvardslagen (HSL), SoL och LSS.

[ | Risk att niimnden verksamheter inte 12 12
kan utfora insatser eller andra
arbetsuppgifter inom HSL-omréadet
med fullgod kvalitet.

Bisysslor rapporteras ej 13 6

Beskrivning av arbetet med riskvirdering
Beskrivning av arbetet med riskvirdering

Risker analyseras med utgdngspunkt fran deras sannolikhet och konsekvens. Att bedoma konsekvensen innebir att ta stillning till vilken paverkan
risken vid intraffandet fir pd nimndens formaga att ni uppsatta mal och regelstyrning/lagar. Att bedoma sannolikheten innebir att ta stéllning till om
risken har en negativ effekt pa forutsattningarna att genomfora uppdraget eller andra forutsattningar for verksamheten under det narmsta aret.
Bedomningen gors utifran en femgradig skala.

Fyra centrala risker utgor utifrian riskvirderingen det som nimnden foljer och bevakar i internkontrollplanen for 2023
«Risk att verksamheten inte kan stilla om utifrén den ekonomiska utvecklingen

«Personalbrist

«Risk att tillracklig beredskap inte finns for att hantera extrema héndelser

+Risk att nimnden verksamheter inte kan utfora insatser eller andra arbetsuppgifter med fullgod kvalitet.
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2.1 Finansiell rapportering

rutin. Risk for

Risker Beskrivning Riskniva Kontrollmoment Beskrivning Ansvarig: Periodicitet
B Riskatt Skapa 16 Kontrollera och Motverka Lars Lodin Miénad
verksamheten inte forutsattningar for folja upp att utnyttjande av
kan stélla om utifrdn  att verksamheten betalningar till valfardssystemet.
den ekonomiska ska kunna arbeta forsorjningsstods  Uppfoljning ska ske
utvecklingen resurseffektivt for mottagare enligt fastlagda
att uppné en budget rutiner.
ibalans. Ndmnden » : » - -
ska uppni en Utvirdering av Utvardering ' Martin Wagner, Ar
ekonomi i balans hur arbetet med omfattar effektiv Emma Edorsson
genom effektivt att minska schemalédggning, att
resursutnyttjande resursanvindand omvérldslzevaka och
och god et har gett utveckla forméga
ekonomistyrning. resultat. motverka
M3l for den utnyttjande av
ekonomiska v'eilféirq.ssysotemet
forvaltningen, 11 samt forméga
kap. 1§ uppticka och
kommunallagen, motverka .
Kommuner och Valfardsbro'tt'sllghet.
regioner ska ha en (Kontrollmiljon
god ekonomisk samt
hush&llning i sin medvetenheten/kun
verksamhet skap/behgver
utvecklas)
Kontrollera att Effektivitet i inkop. ~ Martin Wagner, Ar
inkop sker enligt  Avtalstrohet for att Caroline Engberg
gillande avtal hélla nere
kostnader.
Felaktiga Verksamhetssystem  Lars Lodin, Martin Ar
utbetalningar via et Treserva ar ett Wagner
Treserva forsystem till
ekonomisystemet
Agresso. Granskning
ska fungera enligt
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Risker Beskrivning Riskniva Kontrollmoment Beskrivning Ansvarig: Periodicitet
bedrigeri ska
motverkas.
Kontrollmiljo
behover utvecklas.
2.2 Andamalsenlig och effektiv verksamhet
Risker Beskrivning Riskniva Kontrollmoment Beskrivning Ansvarig: Periodicitet
B Personalbrist Risk att namndens 16 Kontroll av att Avser projekt Helena Vahlund Ar
verksamheter inte igdngsatta héllbart
klarar arbeten med medarbetarskap-
kompetensforsorjni fokus pa och ledarskap.
ngen pé kort och forstiarkt Anvand
lang sikt. Det kompetensforsor kompetensen ratt
handlar bade om att jning sker enligt (AKR).
rekrytera, utveckla plan
?rf?dzi}ﬁ:gie med Uppféljning av Helena Vahlund Ar
ritt sgtsmngar
kompetens. Skapa gillande
forutsattningar s& !(o.mp.etensf'orsor
att verksamheten Jjung nom
har ritt niamndens ansvar
stod for att 1,‘,131? L Kontroll si att Bemanning under Helena Vahlund Ar
kompeEensforsorjnl vikarieanskaffnin framfo6rallt sommar
ngen pé kort och g fungerar och att  och helger ér en
lang sikt. rekryterad utmaning
personal har for
tjansten och for
uppdraget
adekvat
kompetens
Risk att tillracklig Finns 10 Utviardera Arhandlingsplaner ~ Helén Polmé, Lena Ar
beredskap inte finns  dndamélsenligt genomforande implementerade och  Hornell, Kia
beredskap for t ex handlingsplaner  kidnda? Fernlund, Anneli
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Risker

Beskrivning Riskniva

Kontrollmoment Beskrivning

Ansvarig:

Periodicitet

for att hantera
extrema hindelser

viaderfenomen och
langvarigt elbortfall
som drastiskt
paverkar
verksamhetens
genomforande.
Finns beredskap
(inkl. organisation
for att méta upp for
detta? Avser
extremvader
inklusive
framkomlighet till
kund,
brist/avsaknad
drivmedel eller el
eller reservkraft till
boenden.

for extraordinira
hindelser

Lindblom, Caroline
Engberg

2.3 Efterlevnad av interna och externa regelverk

Risker

Beskrivning Riskniva

Kontrollmoment Beskrivning

Ansvarig:

Periodicitet

Risk att ndmnden
verksamheter inte
kan utfora insatser
eller andra
arbetsuppgifter
inom HSL-omradet

med fullgod kvalitet.

"Paraplyrisk” som 12
omfattar risker inom
HSL-omradet
kopplade till att det
systematiska
kvalitetsarbetet inte
genomfors enligt
lagkrav,
forordningskrav
eller annan
regel/kravstillning
inklusive
Socialstyrelsens

Néamnden har sedan
2020-12-14 ansvar
for HSL for

Foljsamhet
gentemot av
Hilso- och
sjukvardslagen verksamhet inom
(HSL), SoL och sin ram enligt nytt
LSS. reglemente. Risken
ar att Halso- och
sjukvérdslagen inte
tillampas och
efterlevs.
Kontroll avser
konstaterade
avvikelser.

Helén Polmé, Kia
Fernlund, Anneli
Lindblom

Ar

10
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Risker Beskrivning Riskniva Kontrollmoment Beskrivning Ansvarig: Periodicitet
fGreskrifter enligt Uppf6ljning av Helén Polmé, Lena  Ar
SOSFS 2011:9. planering kring Hoérnell, Kia
Obs: . kund uteblir, risk Fernlund
Patientsidkerhetsarb att kundernas
etet foljs upp i'detalj forindrade behov
genom den arliga ¢j tillgodoses
patientsidkerhetsber - Kontrollera att
dttelsen (enligt genomforandepla
Patientsidkerhetslage ner finns och att
n) genomforandepla
ner foljs upp
Kontrollera att Avsaknad Helén Polmé, Kia Ar
rutiner i uppdaterade Fernlund, Anneli
ledningssystemet rutiner, ingen signal Lindblom, Caroline
ir uppdaterade vid uppdatering av Engberg
och ir kiinda i rutiner. Kan leda till
verksamheten brister i
verksamheten i form
av felaktiga beslut
Kontrollera att Hantering avvikelser Kia Fernlund, Ar
hantering av ska ske skyndsamt Anneli Lindblom,
avvikelser - Andel péborjade Elina Polmé
kopplat till avvikelser inom 1
HSL/patientsiike  veckan ska vara
rhet sker minst 90%. Risken
skyndsamt ar systematik brister

o .
av nagon anledning.

11
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