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Gallringsbeslut for handlingar hanterade av
kundtjanstfunktionen

Forslag till beslut

Att anta det foreslagna gallringsbeslutet fér allmanna handlingar
hanterade av kundtjanst i systemet Artvise.

Arendebeskrivning

Bland de arenden som Gavle kommuns kundtjanst hanterar arligen gar endast en del
vidare till ndmnd eller handlaggare i resten av forvaltningen. Huvuddelen av inkomna
samtal och mail &r enkelt besvarade 6nskningar om ytterligare information som inte
kraver nagon handlaggning eller beslutsfattande, och hanteras darfor av kundtjansten
for att avlasta dvriga forvaltningen. Detta foljer den s.k. ROSA-metoden utifran vilken
kommunens kundtjanst arbetar, efter vilken dessa arenden klassas i kategorierna 1 till

2 i kommunens arendehanteringssystem Artvise.

Trots att dylika &renden hanteras av kundtjanst som tekniskt sett ar del av sektorn
Styrning och stéd betyder det inte att alla de inkomna handlingar och upprattade
anteckningar som hanteras av kundtjanst tillhor kommunstyrelsen ur en
arkivbildningssynpunkt. | den utstrackning arenden angar andra namnders verksamhet

och uppdrag bildar handlingarna del av dessa respektive namnders arkiv.

Ur en bevarande- och gallringssynpunkt far det till foljd att kommunstyrelsens

gallringsbeslut inte kan tillampas pa samtliga handlingar som hanteras av kundtjanst,
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utan endast de som tillhér arenden som utforts av kundtjanst for Kommunstyrelsens
rakning. For kundtjanst ska kunna gallra samma handlingstyper konsekvent kravs
darfor i vissa fall att respektive namnd fattar ett eget beslut fér de handlingar som

kundtjanst hanterar at dem.

De i sammanhanget berérda handlingarna dokumenterar inte nagon form av
myndighetsutdévande och inleder inga arenden som direkt berér namndens sarskilda
uppdrag och karnverksamhet. De bedéms darfér vara av lagt varde att bevara for
namndens egen rakning. Kundtjanst uppger likval att handlingarna saknar ett
langsiktigt varde for deras egen interna uppféljning. Insynsintresset fran allmanheten
beddms dartill vara s& pass begransat i proportion till handlingarnas stora antal att det
inte motiverar att handlingarna bevaras Over langre tid. Gallring skulle aven vara
kundtjanst till praktisk nytta da den betydande mangden handlingar som lagras i Artvise

patagligt paverkar systemets prestanda.

Kundtjanst framlagger darfor ett forslag att gallra dessa handlingar utformat sa att
samtliga namnder kan anta det utan att dvriga sektorers arbete eller dokumentationen
darav paverkas av beslutet. De handlingar som skickas vidare till handlaggare utanfér
kundtjanst eller till ndAmnd omfattas som namnt inte av det tankta gallringsbeslutet
oavsett hur de klassificeras i systemet. Endast de handlingar som uteslutande hanteras

av kundtjanst beroérs.

Forslag till gallringsbeslut

Handlingar som upprattats av eller inkommit till och hanteras av kundtjanstenheten
som del av utférande av kundtjanstfunktion 4t namnden och underliggande
forvaltningssektorer gallras 365 dagar efter att arendet det tillhor stangts, forutsatt att

handlingarna uppfyller samtliga foljande kriterier:

- Forvaras i Kundtjanstfunktionens verksamhetssystem.
- Endast hanterats och handlagts av kundtjanstfunktionen.

- Ej dokumenterar nagon form av myndighetsutévande.

Gallring verkstalls efter instalining automatiskt av systemet.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard
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