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1 Sammanfattning av de vasentligaste handelserna

Pandemins fjarde vig paverkade nimndens verksamheter i inledning av 2022. Detta medfoérde
hoga sjukskrivningstal och stor belastning pa de personella resurserna. Verksamheter som
delvis varit begransade har successivt 6ppnat upp, men viss paverkan finns fortfarande som en
foljd av kvarvarande rekommendationer fran myndigheter.

Arbetet med ett forbittrat arbete med hilso- och sjukvardsfragorna fortgar inom sektorn. Syftet
ar att hoja kvaliteten, tydliggora ansvar och minska sérbarheten. Inom sektorn kommer ett
sarskilt hdlso- och sjukvardskontor att inrittas viren 2023.

Vuxenutbildningen har 6kat takten i utvecklingsarbetet och i annu hogre utstrackning méta
behoven av olika typer av yrkesutbildningar.

En utviardering av hur verksamheterna inom ndmndens ansvarsomrade har hanterat pandemin
har genomforts under 2022.

Trots en osdker omvirld och en begynnande lagkonjunktur minskade antalet
forsorjningsstédstagare i Givle kommun under 2022.

2 Malanalys

2.1 Kraftigt forbattrade resultat i Gavles skolor

Fokusomraden

Under 2022 har Vuxenutbildningen haft ett antal fokusomraden och delmal:
» Minska andelen som ej kommer till start

« Oka andelen som har avslutat kurs/utbildning med ligst betyg G/E

» Minska andelen som avbryter sina studier

« Oka elevinflytandet

Sammanfattningsvis kan verksamheten konstatera att:

Ingen forandring har skett gillande att minska andelen som ej kom till start. Verksamheten har
fortfarande 30% av antagna som ej kom till start precis som under 2021. Nagot som
verksamheten kommer att fortsitta jobba med.

Andelen som har avslutat kurs/utbildning ligger lagre dn for &r 2021. Dock ser verksamheten en
skillnad fran och med P4. Verksamheten kommer att fortsatta jobba med att 6ka andelen som
avslutar sin kurs/utbildning under 2023.

Andelen som har avbrutit sina studier ligger pa samma niva som 2021 det vill sdga 17%. Dock
ser verksamheten att de flesta avbrotten sker i den externa utbildningsanordnaren Hermods
regi. Verksamheten kommer att fortsitta jobba med att minska avhoppen under 2023. En
minskning av besvarad elevenkait har skett under 2022 jamfort med 2021. Under 2021
besvarade 27% elevenkiten och under 2022 besvarade 25% elevenkiten. Verksamheten
kommer att fortsitta jobba med att 6ka elevinflytandet under 2023.

Utfall av aktiviteterna for att forbittra studieresultaten:

Insatser inom detta delomréde redovisas i ovanstdende “Insatser for att 6ka andelen som har
avslutat kurs/utbildning med l4agst betyg G/E samt minska andelen som avbryter sina studier”.
D v s tillsattning av forstelarare, rekrytering av sprak- och studiecoacher samt utokning av
stodinsatser pé sfi.

Sammanfattad malanalys:

Verksamheten ser minskning av andelen elever som godkénns inom kommunal vuxenutbildning
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for &r 2022 78% jamfort med 2021(Ar 2021 14g siffran pa 82%). Dock ir utfallet for 2022
fortfarande hogre dn malvardet pa 72%. Indikatorn pekar pa helér och ar ej baserad pa perioder.
Indikatorn som visar andel kursdeltagare som har slutfort kurs med légst betyg E/G baseras pa
verksamhetens periodupplidgg. Dar kan verksamheten se en 6kad andel som har avslutat
kurs/utbildning med lagst betyg G/E jamfort med 2021. Under 2021 hade verksamheten en
andel pa 75% som avslutat kurs/utbildning med lagst betyg G/E.

Verksamheten kan se att insatserna ger verkan for elevernas maluppfyllelse. Dock sker
forandringen sakta. Om verksamheten ska jaimfora sig med riket méste verksamheten titta pa
2021 ars siffror, detta da siffrorna for &r 2022 €j dnnu ar inforda i Kolada. Nar verksamheten
jamfor sig i Kolada for ar 2021 ligger verksamheten pé medel for grundlaggande kurser och
under medel for gymnasiala kurser.

Utfall av aktiviteterna for att minska avhopp och avbrott i studier:

Insatser inom detta delomrade redovisas i ovanstdende “Insatser for att 6ka andelen som har
avslutat kurs/utbildning med ldgst betyg G/E samt minska andelen som avbryter sina studier”:
D v s tillsdttning av forstelarare, rekrytering av sprék- och studiecoacher samt utokning av
stodinsatser pa sfi.

Verksamheten kan pa helér ej se en minskning av andel antagna som har avbrutit kurs eller
utbildning vid Vuxenutbildningen. Dock kan verksamheten se en positiv trend efter det att
insatserna har initierats.

Verksamheten kan se att avhoppen fran de externa utbildningsanordnarna har 6kat fran 16%
2021 till 23% for 2022. Verksamheten kommer att ha en fortsatt dialog kring hur de externa
utbildningsanordnarna arbetar med att forbattra arbetet med att minska avbrotten.

For att utveckla inflytande, tillgdnglighet, likvardighet och samverkan har stédprocessen "Gora
VUX tillgénglig for alla" startats.

En rutin kring stodinsatser ar under process och planen ar att presentera 6vergripande
information i januari 2023. Inventering av larverktyg som finns tillgangliga i verksamheten
pégar och skall presenteras for larare. Alla medarbetare deltar i den kompetensutveckling som
erbjuds inom omradet. Nar rutinen for stodinsatser ar implementerad kan verksamheten
sdkerstilla att rutinen anvands. Alla larare har tillgang till elevens ISP dock kravs en
utbildningsinsats for att sdkerstéilla att alla medarbetare vet hur man kan anvénda sig av den.
Enligt elevenkiten upplever 69% av de svarande att ldraren anpassar sitt bemé6tande utifran
elevens behov. Enligt elevenkiten upplever 62% av elever i behov av stod att de far de stéd och
de anpassningar de ir i behov av.

Arbete med att marknadsfora det stod som finns att tillgé vid studier pa Vuxenutbildningen
pagar, bade via information vid kursstart till befintliga elever men dven via informationsméten
med ex Arbos samt LSS-boenden i syfte att locka nya elever till utbildning. Arbetsgrupper finns
med fokus pa att utveckla hemsidan bland annat med tydlig info om viket stéd som finns att
tillgd samt vilka larverktyg som finns att nyttja.

Under 2022 inleddes ett omfattande projekt inledas ”Satsning pa vuxenutbildningen”. En
projektledare ar utsedd och projektorganisationen utbyggd. Syftet ar att utveckla flexibelt
larande i tid och rum samt individanpassat larande. Projektet beriknas paga under 2023-2024.

Indikator Utfall Malvirde Status
Andel elever som 78 % . 72 % Ok
godkidnns inom

kommunal

vuxenutbildning (1)

Andel elever som — 74 %

godkénns inom SFI (2)

Andel avhopp fran 21 % 19 % Ok
Vuxenutbildningen (3)
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Indikator Utfall Milviarde Status

Andel avhopp frén 23 % [ | 17 %
externa
utbildningsanordnare

@

(2) gar ej att folja upp 2022 pga. att data saknas.

2.2 Trygghet, sammanhallning och en vilfard att lita pa i hela
kommunen

Arbetsmarknads- och funktionsrittsnimnden ska arbeta for att individen ska
forflytta sig till egen forsorjning genom arbete eller studier

Fokusomréaden: Utveckla samarbetet mellan verksamhetsomréden for att forbattra vara
insatser.

Trappstegsutbildning: Vuxenutbildningen och Arbos har under tertial 1 och 2 tagit fram en
trappstegsutbildning som ett led i stegforflytning till egen f6rsorjning. Under varen och
sommaren fick deltagarna i trappstegsutbildningen genomga férberedande moduler via Arbos.
Modulerna innehaller bland annat grundldggande datorkunskap och personligt varumérke. Den
15 augusti statade en 20 veckor lang utbildning for att forbereda deltagarna mot nésta steg som
ar en kombinationsutbildning mot Handel & Service, Vard och Teknik. Under dessa 20 veckor
fick deltagaren varva utbildning med praktik. Resultaten dr mycket goda och 20 av 22 har nu
behorighet att paborja kombinationsutbildningen som startar v2 2023.

Fordldrautbildning: Samarbete mellan forebyggande enheterna pé FIA tillsammans med
ARBOS och Vuxenutbildningen har uppréttats. Mélet ar att ge vira kunder som ar forédldrar
riktade utbildningsinsatser i stegrande omfattning utifran behov. "Foraldraskap i Sverige” kan
ges inom sfi ramarna till ménga, ABC for de fordldrar som behdver fortsatt stod (genomfors av
Forebyggandeenheten) samt trygghetscirkeln som ar en mer omfattande insats (genomfors
ocksa av Forebyggandeenheten).

Informationssatsning om insatser pa forebyggandeenheten: Kunder och elever pa
ARBOS och Vuxenutbildningen far information om vilka insatser som finns tillgdngliga utan
behov av behovsbedomning eller bistandsbeslut. Utifran desinformationskampanjen om
socialtjansten tidigare i ar finns ocksé mojlighet for Vuxenutbildningen och ARBOS att larma pa
om behov av informationsinsatser behovs. Status: Genomfors.

Sammanfattande malanalys

Huvuddelen av planerade aktiviteter ar genomforda. Det finns Gverlag stora utmaningar for
malgruppen, med en fér manga individer, 1ang vag till ett reguljart arbete. Samtidigt har en stor
mingd utvecklingsarbete och nya genomgripande processer och nya arbetssatt har genomforts
och implementerats under 2023.

Flera av beslutade indikatorer gar inte att fa utfall f6r da datauttag omgjliggjorts for heléret,
vilket omgjliggor faststillande av utfall eller nya basvarden for utvecklingsindikatorer. Trots
detta har ambitioner och mélsattning i stort uppnétts d planerade aktiviteter och
utvecklingsarbeten genomforts. Malet anses darfor sammanfattningsvis vara delvis vara
uppnatt.

Analys av indikatorer
Vuxna bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand:

Andelen vuxna bistdndsmottagare med ldngvarigt ekonomiskt bistdnd har 6kat med 40

personer under 2022. Under viren 2022 gjordes darfor en kartldggning av mélgruppens
forutsattningar i form av utbildningsniva, ohélsa och sprakkompetens i svenska spraket.
Kartldggningen visade att en stor del av malgruppen har 1ag utbildningsniva. 15% saknar



VAVAVAVESY

Gavle

KOMMUN

skolutbildning helt. 50% har max grundskola, pdborjad eller avslutad. 10% har ej slutfort
gymnasium 25% har slutfért ggmnasium 35 % har dessutom diagnostiserad ohilsa som
paverkar stegforflyttningen till egen forsorjning. 60 % av malgruppen forsorjningsstodstagare ar
utrikesfodda, detta jamfort med 12 % av befolkningen i Sverige.

Utkomsten av denna kartlaggning gjorde att Arbos tog beslutet att utveckla upplagg och innehall
i arbetsmetoden for att battre mota malgruppens behov, da forutsittningarna for malgruppen
att nd egenforsorjning var simre och mer utmanande an viantat. Under hosten 2022 inférdes ett
vidareutvecklat arbetssétt gentemot malgruppen i form av utvecklingsspér, sprakspar samt
utbildnings- och arbetsspér. Syftet dr att nd en hogre genomstromning for varje individs vag
mot egenforsorjning genom arbete, studier eller annat. Under éret har statens beslut om att ta
bort extratjanst som anstéllningsform for denna malgrupp paverkat moéjligheten att vara
sjalvforsorjande, dar man blivit kvar i, alternativt atergatt i ett forsorjningsstod da denna
anstillning inte var en mgjlighet.

Gillande kvantitativt resultat kan inte statistik redovisas pa grund av fortlopande tekniska
svdrigheter under 2022 (IT-leverantéren CGI har fordndrat sin databas vilket omdjliggor
statistikuttag for 2022).

Invanare som nigon gang under aret erhallit ekonomiskt bistind, andel av
befolkningen:

Raitten till ekonomiskt bistdnd ar stadgad i Socialtjanstlagen och inte paverkbar for Gavle
kommun. Det som ar paverkbart ar att ha en rattssiker och god provning av varje sokandes ratt
till ekonomiskt bistdnd och att ha en effektiv process och st6d till kunderna sa att deras vig till
egen forsorjning blir sa kort som mojligt. Detta har Arbos arbetat med under 2022 genom
vidareutveckling av organisation och arbetsprocess.

Gdallande kvantitativt resultat kan inte statistik redovisas pa grund av fortlopande tekniska
svdrigheter under 2022 (IT-leverantéren CGI har fordndrat sin databas vilket omdojliggor
statistikuttag for 2022).

Genomforandeplan finns och ir aktiv och uppdaterad, for samtliga kunder med
framtidsirende.

Utifran kartlaggning och planering som gors mellan varje kund och dess forandringsledare sétts
en konkret och individuell sjalvférsorjandeplan for hur man som forsorjningsstodstagare ska gé
mot egen forsorjning via arbete, studier eller annan ersittning. Detta ar ett l6pande och
konstant pagdende arbete i grunduppdraget for Arbos verksamhet.

Under 2022 har Arbos forandringsledare tillsammans med respektive kund lagt upp
genomforandeplanen "Min sjalvforsorjandeplan” for forsérjningsstodstagare i Gavle kommun.
Arbetet har under aret fortsatt utvecklas och kommer dven framét att vara ett prioriterat
utvecklingsomréide.

Stegforflyttning pa vig mot egen forsorjning

Under 2022 har Arbos fortsatt arbetet med den nya organisationen. En mangd aktiviteter har
utvecklats i den nya processen och det nya arbetssattet har implementerats. Syftet ar att ni en
hogre genomstromning, individuellt, kvalitativt och effektivt anpassat upplagg och
sammanhallet stod for varje individs vag till egen forsorjning via arbete eller studier. Under aret
har vi kartlagt varje kunds forutsiattningar och nulige utifran utbildningsbakgrund, hilsa mm.
Detta i syfte att kunna identifiera vilka behov Arbos mélgrupp har och ddrmed vad vi som
verksamhet ska leverera till varje kund.

Det innebar att det ar en 1lang vag for Arbos mélgrupp att bli sjalvforsoérjande. Behovet av stod
och utbildning dr stort. "Min sjalvforsorjandeplan” och dess innehall samt arbetet med
stegforflyttning ar av yttersta vikt for kundens progression. Men dven behovet av “mottagare” i
arbetslivet ar stort. dvs arbetsgivare som pé olika satt 6ppnar dorrar for Arbos mélgrupp
forsorjningsstodstagare. I bade offentlig och privat regi, i olika former av praktik,
arbetsmarknadsanstéllningar mm som ar en del i stegforflyttningen och progressionen for Gavle
kommuns forsorjningsstodstagare som star langt fran arbetsmarknaden och egen forsorjning.
Innehall och uppldgg i moduler har vidareutvecklats till olika spar for att battre méta
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malgruppens utmaningar och behov.

Projekt Rétt till Ratt har under aret arbetat med kartlaggning samt stegforflyttning mot
egenforsorjning via sjuk- eller aktivitetsersattning for den méalgrupp dar det ar ratt viag. Arbos
har i samarbete med VUX under aret utvecklat konceptet Trappstegsutbildning. Samt darefter
genomfort denna tvastegsutbildning innehéllande studieférberedande utbildningsmoment
under perioden 1 juni - 21 december, for att under januari ménad 2023 starta
yrkeskombinationsutbildningen inom omrédena vard, service och handel i kombination med
25% sprakutbildning for 22 forsorjningsstodstagare.

Resultat vid avslut fran Arbos, till egen forsorjning genom arbete, studier,
sjuk/aktivitetsersittning, annan orsak

Av de som blivit sjalvforsorjande under 2022 och inte langre uppbar forsérjningsstod har 38%
blivit det genom arbete, 20% genom utbildning, 4% genom sjuk- och aktivitetsersiattning och

38 % genom forsorjning fran annat héll, exempelvis flytt till annan kommun, dlderspension eller
ej atersokt forsorjningsstod mm. Resultaten baseras pa 1185 avslutade fordndringsirenden.

Indikator Utfall Milvirde Status

Genomforandeplan 100 % . 100 %
finns och &r aktiv och

uppdaterad, for

samtliga kunder

medframtidsédrende.

@

Stegforflyttning pa vig . Ok
mot egen forsérjning.

(2

Resultat vid avslut ' Ok
fran Arbos, till egen

forsorjning genom

arbete, studier,

sjuk/aktivitetsersattni

ng, annan orsak (3)

Vuxna — 36 %
bistdndsmottagare

med langvarigt

ekonomiskt bistind,

andel (%) av vuxna

bistandsmottagare (R9

Indikator)

Invanare som nigon — 5,2 %
ging under ret

erhéllit ekonomiskt

bistand, andel av

befolkningen (Rg

indikator)

Resultat vid avslut i — 43 %
kommunens

arbetsmarknadsverksa

mhet, deltagare som

borjat arbeta eller

studera, procent (R9

indikator)

2. Utvecklingsindikator 2022. Genomford. Se beskrivning ovan. Mdtvdrde saknas.

3. Utvecklingsindikator 2022. Av de som blivit sjdlyforsorjande under 2022 och inte lingre uppbdr forsorjningsstod
har 38% blivit det genom arbete, 20% genom utbildning, 4% genom sjuk- och aktivitetsersdttning och 38 % genom
forsorjning fran annat hall, exempelvis flytt till annan kommun, dlderspension eller ej dtersokt forsorjningsstod mm.
Resultaten baseras pa 1185 avslutade fordndringsdrenden.

4. Vuxna bist@ndsmottagare med ldngvarigt ekonomiskt bistand, statistikuttag inte mojligt for 2022
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5. Invanare som ndgon gdng under aret erhdllit ekonomiskt bistdnd, andel av befolkningen, statistikuttag inte mojligt
for 2022

2.3 Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden ska stddja
individer med psykiska funktionshinder sa dessa ges
forutsattningar till ett sjalvstandigt liv och meningsfull
sysselsattning

Namndens verksamheter

Myndighet - Socialpsykiatri

Beslut

boendestod
2019 2019 2020 2020 2021 2021 2022 2022

och . . . .
personligt Bifall Avslag | Bifall Avslag | Bifall Avslag | Bifall Avslag

stod

Antal beslut | 305 7 287 10 350 15 418 14
(st):

Antal 225 192 238 304
personer:

Gillande beslut om socialpsykiatriboende sa har det minskat négot 15 procent.
Gillande beslut om boendestod och personligt stod s& har det skett en 6kning med 21 procent.
Forebyggande och kompetens

Fokusomrade: "Utveckla insatser for personer med psykisk ohdlsa till ett sjdlvstdndigare liv
via verksamheten aktivitetshuset Nygatan 26."

Ett arbete har startats med att utveckla en métesplats for personer med psykisk sjukdom/ohélsa
med delaktighet och inflytande fran deltagare och i nara samarbete med andra aktérer,
volontérer och intresseforeningar. Enhetschef har efter dialog med medarbetare arbetat for en
uppdelning av verksamheten da det 4r svart att kombinera alla deltagare utifran olika
forutsattningar. Pa traffpunktsdelen finns inga krav pa narvaro men pa aktivitetshuset i 6vrigt
ges uppdrag frén Arbetsmarknad och st6d. I verksamheten finns en medarbetare avdelad att se
over mdjliga samarbetspartners sisom foreningar och studieférbund. Det finns behov av annan
lokal for traffpunkten.

I samband med politiskt uppdrag 2021 aktiverades en arbetsgrupp bestdende av vissa personer
fran civilsamhallet kring fragan om ett fontdnhus i Givle. Dialog har forts med dessa samt
riksféreningen Fontidnhus Sverige och samordningsforbundet Gavleborg. Under perioden
oktober — december har en intern projektledare rekryterats med uppdrag att genomféra en
forstudie om forutsattningar att starta ett Fontdnhus i Gavle. Forstudien redovisas i form av en
rapport den 9 januari 2023 dar beslut om fortsattning av arbetet fattas. Fontdnhusens modell ar
en psykosocial arbetsinriktad rehabilitering som stédjer manniskor som lever med psykisk
ohilsa pa vagen till aterhdmtning. Grundtanken &r att ta tillvara och utveckla manniskors friska
sidor genom arbete och gemenskap. Medlemmarna deltar frivilligt i verksamheten och bidrar
efter formaga for att bryta isolering, strukturera sin dag, arbeta med meningsfulla uppgifter,
ingé i en gemenskap och stérka sin sjédlvkénsla. Fontdnhusen &r en inbjudande och inkluderande
miljé dar ménniskor oavsett bakgrund, svarigheter och &lder kan ta del.

Morinen har under aret samarbetat med Heros och haft sdvil mandagskvillar p4 Morianen och
aktiviteter vissa lordagar.

Boende - Socialpsykiatri

Alla verksamheter har genomgatt 6versyn av scheman, dels utifrén det nya heltidsmattet for
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nattarbete samt de nya schemaprinciperna som innebar kortare nattpass och/eller farre
nattpass i f6ljd, dels generellt utifrén arbetsmiljo och ekonomi. Schema- och
personalplaneringsgruppen har varit behjilpliga i arbetet. I samband med detta har ocksa vissa
enheter fétt stod i inférandet av planeringsverktyget TES.

Under aret har ett flertal allvarliga tillbud med hot och vald mot medarbetare och/eller mellan
kunder intraffat. Enhetschefer och medarbetare kopplar ihop hindelserna med 6kad
droganvindning i kombination med svar psykisk sjukdom. Handelserna har lett till behov av
fortatad bemanning och under perioder dven personskydd for medarbetare.

Kontinuitet:

Samtliga grupper inom Boendestdd har borjat arbeta i team kring kund. Syftet med detta
arbetssatt dr 6kad kontinuitet, samsyn avseende arbetssétt och gemensamma mal.

Myndighet - Socialpsykiatri

Beslut

boendestod
2019 2019 2020 2020 2021 2021 2022 2022

gzl;sonli gt Bifall Avslag | Bifall Avslag | Bifall Avslag | Bifall Avslag

stod

Antal beslut | 305 7 287 10 350 15 418 14
(st):

Antal 225 192 238 304
personer:

Gillande beslut om socialpsykiatriboende sa har det minskat négot 15 procent.
Gillande beslut om boendestod och personligt stod s& har det skett en 6kning med 21 procent.
Analys av indikatorerna

Genomforda aktiviteter, vilket indikatorerna syftar till, ar genomforda enligt plan.

Indikator Utfall Milvarde Status

Utreda mélgruppens 100 % . 100 %
behov av aktivitet och
sysselsittning (1)

Langsiktig plan (till 100 % .' 100 %
2024) utifran nuldge
(ovan)

2.4 Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden ska
sakerstalla individer som ar beviljade daglig verksamhet
enl. LSS ges stod och forutsattningar till ett sjalvstandigt
liv och meningsfull sysselsattning.

Niamndens verksamheter - Forebyggande och kompetens

Inom daglig verksamhet LSS (EDV) finns en striavan att kunna erbjuda utveckling genom
internrorlighet. Under aret har 141 personer bytt till en ny grupp/EDV var av 16 personer har
bytt 2 eller fler gnger. Intern rorlighet initierat av brukare sjélv eller av handledare som ger
forslag till brukare om utveckling, med syfte att fa majlighet till ny utveckling och
meningsfullhet.

Under 2022 har 4 nya grupper startats. Det finns en brist pd tomma lokaler som &r lampliga for
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malgruppen med stora omvardnadsbehov dar EDV som ar handikappanpassade vilket ar
problematiskt.

Alla brukare ar tillbaka i ordinarie sysselséttning efter pandemiéren. Alla brukare 6nskar den tid
de vill arbeta inom de tidsramar verksamheten dr organiserad i dagsldget. Verksamheten
tillgodoser 6nskad sysselsittning i mycket hog utstrackning.

Ett utvecklingsarbete pagar dar EDV:s Mobelpoolsgrupp planeras for att samverka i
gemensamma lokaler i Hemsta for en gemensam aterbrukspool med bl a mobelrenovering.

Inom EDV strévas det efter att alla ska ha gemensamt forhallningssitt och arbetssitt i motet
med brukare med funktionsnedsittning. Férhallningssattet handlar om att medarbetarna ska
arbeta individbaserat utifrin varje individs forutsattningar.

EDV har utvecklat samarbetet tillsammans med Boende och st6d LSS genom 2 workshops och
kommer att fortsitta arbetet under 2023 med syfte att skapa sam- och helhetssyn for
individernas bista.

Fokusomrade: Kompetenskrav och enhetliga titulaturer inom LSS

Under hosten 2022 har ett gemensamt arbete pagétt med att ta fram forslag pa genomforande
av att infora enhetliga titulaturer och kompetenskrav inom LSS-verksamheterna.
Verksamhetschefer fran lanets 10 kommuner har arbetat fram ett gemensamt
inriktningsdokument som Gverlamnats till socialcheferna. Beslut om fortsatt arbetet fattas
under januari 2023.

Boende - BoS/LSS

Fortsatt arbete med genomforandeplaner enligt IBIC har genomforts; uppratta, folja upp samt
sitta mal, parallellt med aktivt arbete med uppdatering av TES-planering. Enheterna befinner
sig pa olika nivaer i arbetet.

Arbeta digitalt i Treserva mobilapp har inforts i hela verksamhetsomradet. Ut6ver
arbetsmiljovinster och forbattrad rattssikerhet forvintas detta arbetssitt ge en positiv skillnad
gillande lakemedelsavvikelser. Vidare genomfors ett digitaliseringsprojekt tillsammans med
verksamheter inom kontor st6d i hemmet, i syfte att ta fram en digital 16sning som 6kar kunders
inflytande 6ver det stod man har ratt till, att 6ka spontanitet och flexibilitet.

Projekt boendesamordning har 6vergétt till linjearbete med en egen ledningsgrupp och omfattar
verksamhetsutvecklare samt boendesamordnare myndighet och utfoérare.

Arbetet i LSS-nitverket har genererat en 6verenskommelse om titulatur och kompetens i ldnets
kommuner och innebir forutom en titulaturdandring inférandet av ytterligare en kompetensniva;
stodpedagog.

Flera av enheterna inom verksamhetsomréadet har genomfort schemaforandringar med stod av
schema- och personalplaneringsgruppen. Korttidsenheterna for barn och unga har paborjat
arbete med samplanering dar samtliga enheter ligger i samma schema for att forenkla. LSS-
poolens arbete har fortsatt efter delar 2 och kommer att férlangas for att fullt ut kunna anpassas
till verksamheternas behov.

Myndighet

Handldggningstiderna under perioden ar acceptabla och inom ramen av vad som kan forvintas.
Enheten har vil upparbetade rutiner for att uppratthalla en rimlig handlaggningstid. LSS-
utredningar tog i genomsnitt 48 dagar och utredningar for socialpsykiatrigruppen 25 dagar.

Beaktat att det samtidigt har genomforts ménga uppfoljningar i kombination med ett 6kat
inflode av ansokningar s ar det ett mycket bra resultat. Uppfoljningsgraden har 6kat markant
vilket bottnar i att det under planeringsdagen bestimdes att genomfora en punktinsats och f6lja
upp alla servicebostdder samt en kraftansamling kring boendestod. Detta har genomf6rts trots
att enheten dnnu inte ar fulltalig och det har upplevt valdigt inspirerande av handldggarna men
ocksa stressande eftersom drendeinflodet inte minskat i omfattning.

Enheten har fatt feedback fran verkstéllande enheter och kunder, att det varit viktigt och
viardefullt. Enheten har valt att inte planera for en riktad uppfoljningsinsats under varen 2023
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pé grund av forviantad arbetsbelastning utifrn forandringen i LSS-lagstiftningen dar det
forvantas en 6kning av LSS ansokningar och framst géllande personlig assistans. Enheten
kommer f6lja upp beslut d& det aktualiseras och dven planera vart efter men det behover
fokuseras pa att greppa den nya lagstiftningen och dess konsekvenser. Enheten har dnnu inte
uppnétt beviljad personalram och kommer inte hinna rekrytera innan férandringen av
lagstiftning 2023 trader i kraft, vilket innebar att enheten behover hushélla med resurserna
under tiden rekrytering pagér.

Uppfoljningsgraden for LSS har 6kat fran 20% till 55% pé totalen for 2022. For Socialpsykiatri
har uppfoljningsgraden 6kat fran 50% till 55%. Detta bor dock ses i sitt perspektiv att det var en
kraftanstrangning att 6ka uppfoljningarna sd mycket pa kort tid (andra halvéret) och att det inte
ar ett arbetsséatt som kommer att halla 6ver tid

Under aret s har man fortsatt med Boendeplansarbetet for att maojliggora for personer att
erhélla boende i Gdvle kommun samt minska behovet av externkép av platser utanfor
kommungransen.

LSS 2022 (2021)

Insats Bifall Avslag Antal personer

Personlig assistans 18 (13) 12 (20) 22 (27)

Tf uték personlig 13 (17) 4 (10) 10 (19)

assistans

Retroaktiv tillfallig 14 (11) o(1) 10 (3)

utokning av personlig

assistans

Ledsagarservice 6(4) 7(7) 12 (7)

Kontaktperson 64 (60) 30 (12) 94 (69)

Tf utok kontaktperson 2(4) 1(0) 1(2)

Avlosarservice 27 (10) 4 (0) 25 (9)

Tf utok avlosarservice 3(2) 3(1)

Korttidsvistelse 29 (28) 34) 28 (28)

Tf utok korttidsvistelse | 2 (3) 2(2)

Korttidstillsyn 9 (16) (1) 9 (17)

Bostad med sarskild 3(3) 1(2) 4(5)

service for barn och

unga

Bostad med sarskild 23 (33) 21 (23) 44 (55)

service for vuxna

Daglig verksamhet 58 (52) 1(2) 59 (57)
271 (256) 85 (81)

Kommentar till siffrorna for LSS-beslut

Jamfort med 2021 sé det skett en 38 procents 6kning av bifall till personlig assistans/utékning
av antalet timmar. Avslagen har minskat med 60 procent fran 20 till 12 avslag. Antalet personer
som soker assistans har minskat fran 27 till 22. Gillande kontaktperson si har det skett en
kraftig 6kning av sokanden frén 67 till 94. Bifall till Bostad med sarskild service for barn ligger
kvar pa samma niva som 2021 d v s 3 bifall till ans6kan. Bostad med sirskild service for vuxna
har minskat fran 34 till 23 bifall. Avseende beslut om daglig verksamhet si har det var en 6kning
av bifallsbeslut fran 52 till 58. 1 person har fétt avslag pa sin ansékan om EDV jamfort med 2021
da 2 personer fick avslag.
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Analys av indikatorerna

Genomforda aktiviteter, vilket indikatorerna syftar till, ar genomforda enligt plan.

Indikator Utfall Milviarde Status

Utreda mélgruppens 100 % .
behov av aktivitet och

sysselsattning (1)

100 %

Brukarens mojlighet 95 % .
att vilja aktivitet
utifran onskemal (1)

100 %

Brukarens majlighet att vilja aktivitet utifran énskemal: Mdlvdrdet, 100%, dr orealistiskt i praktiken.

2.5 Patagligt forbattrat foretagsklimat i Gavle

Niamndens/bolagets verksamheter

Eleven ska ges mojlighet att uppné kraven for en yrkesexamen som innebar att eleven har en av

branschen godtagbar nivé av yrkeskunnande. SKOLFS 2017:17 2.1 (Elever med jobb 6 manader
efter avslutad utbildning).

Analys av indikatorerna och méalanalys

Verksamheten skickar ut en enkdt 6 manader efter avslutat utbildning for att undersoka
huruvida utbildningen har lett till jobb eller €j. Under 2022 har svarsfrekvensen varit mycket 1lag
pé denna enkit och det darfor inte majligt att utifran detta dra nagra slutsatser huruvida malet
ar uppfyllt eller ej. Nagon bedomning av maluppfyllelse kan diarfor inte goras. Verksamheten

kommer under 2023 att jobba med hur man kan underscka huruvida utbildningen har lett till
jobb eller ej.

Indikator Utfall Mailviarde Status

Andel elever inom
yrkesutbildning som
har arbete sex
ménader efter
avslutad utbildning.
(1)

— 62 %

2.6 Ett klimatneutralt Gavle 2035
®

Niamndens/bolagets verksamheter

Vilfard Givle jobbar fokuserat med fossilfria transporter och mélet Gavle kommunkoncerns
drivmedelsforbrukning inklusive upphandlingar dar transporter ingar ska vara 100% fossilfria
2025. Arbetet med att ta fram handlingsplaner kommer bedrivas under hosten 2022 for att
direfter inleda genomforandet av dessa under 2022-25, dvs huvuddelen av detta arbete ar
framatriktat och kommer inte ge resultat under 2022. Miljopaverkan fran transporter ar en stor
miljoaspekt for sektorn dir vi har stor rddighet men som kraver ett fokuserat och systematiskt
omstillningsarbete. Det hir arbetet beror alla delar inom Valfard Gavle.

Projektet 6kad cirkularitet i Givle kommun: Vilfard Gavle deltar bade i styrgrupp och
projektgrupp. Goda exempel finns redan idag hos exempelvis Mdbelpoolen. Utover det kan det
finnas resursfloden inom Vilfard Gavles verksamheter som skulle kunna vara intressant for
forstudien att kartlagga och foresla utveckling kring. Exempelvis mobler for de som flyttar in/ut
pa vabo eller inkop, distribution, lager och forbrukning av forbrukningsmaterial. Aven denna del
har en langsiktig dimension bortom aret, men &r vard att héar rapportera da den ger ett
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sammanhang.

De aktiviteter som idag arbetas aktivt med och som pa olika vis bidrar till att uppna malet "Ett
klimatneutralt Gavle 2035" ar i ovrigt, t ex:

o Tidigare fysiska moten har ersatts med digitala i mycket hog utstrackning. Detta medfor
mindre resande och minskad péverkan p& miljon.

¢ Bilar som tankas med diesel tankas from 2021 med miljodiesel. Detta innebér 9o %

lagre utslapp.

Bilar som byts ut, byts ut till elbil.

Matsvinnsmatningar

Digitalisering av verksamheter och arbetssitt pagér i sektorn pa olika satt, vilket

indirekt bedoms komma ge olika positiva effekter pa transporter och pappershantering,

mindre anvindning av plast osv.

Niamndens verksamheter foljer och genomfor de aktiviteter som finns i beslutad klimatfardplan.
Bedomning Gver status "maluppfyllelse” ar att malet ar uppfyllt

Indikator Utfall Milvirde Status

Uppnadda delmal 100 [ ] 100%

3 Uppfoljning av politiska uppdrag

3.1 Arbetsmarknads-och funktionsrattsnamnden uppdras att
fullfolja nodvandiga och identifierade
effektiviseringsatgarder.

Uppf6ljning uppdrag

Effektiviseringsatgirder avseende ekonomiskt bistdnd &r: Nytt arbetssitt pa Arbetsmarknad och
stod vilket innebar bl a bittre individanpassning av planering och insatser, sammanhallet stod
och fokus pé progression. Satsning pa vuxenutbildning med vissa utbildningar inriktade for
personer som uppbar forsorjningsstod. Projektet Rétt till ritt, las uppdrag 4. Flera av enheterna
inom verksamhetsomraden inom LSS har genomfort schemaforandringar med stod av schema-
och personalplaneringsgruppen, genom att korta ned langa schemaperioder samt minimera
antalet 1anga arbetspass.

Uppdraget anses delvis utfort.

3.2 Arbetsmarknads-och funktionsrattsnamnden uppdras att
utveckla och utoka formerna for att 6ka antalet platser pa
Vuxenutbildningen for att bidra till en mer framgangsrik
kompetensforsorjning. For andamalet tillfors namnden 7
mnkr.

Uppfoljning uppdrag

Under ar 2021 gjordes en forstarkning kring Vuxenutbildningen i Gédvle kommun. Detta for att
mota de behov som fanns och fortfarande finns. Detta omfattar bl a fyra sprakcoacher, en
elevcoach samt larartjanster pd Komvux.
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Uppdraget anses utfort.

3.3 Arbetsmarknads-och funktionsrattsnamnden uppdras att
mota den statliga finansieringen for utokade platser inom
Yrkesvux med utbildningar som efterfragas av
arbetsmarknaden. Fér andamalet finns 15 mnkr arligen
reserverade under Kommunstyrelsens finansférvaltning
som kan askas nar medfinansieringsnivan kan faststallas.

Uppf6ljning uppdrag
Verksamheten har tagit del av de reserverade medlen. Foljande omraden har detta anvénts till:
1. Riktade utbildningar for personer som uppbar forsorjningsstod.

2. Utokat stod till elever pa vuxenutbildningen i det svenska spraket (sprakcoacher) samt ovrigt
studiestod (studiecoacher).

3. Handledare anstéllda av Vuxenutbildningen for att kunna utoka APL-platser.

4. Fler sokande beviljas medel frin den interkommunala erséttningen. Verksamheten har dven
utokat budgeten for den interkommunala ersittningen vilket innebar att fler gavlebor kan
utbilda sig genom kopta utbildningar.

5. Ut6kning av den yrkesutbildningar inom egenregi. I och med att en extern
utbildningsanordnare har valt att 14gga ned sin verksamhet i Givle har verksamheten planerat
for att genomfora detta i egenregi.

6. Kombinationsutbildning svets.

7. Digitalisera studiehandledningen.

Uppdraget bedéms vara genomfort.

3.4 Arbetsmarknads-och funktionsrattsnamnden uppdras att
intensifiera arbetet med personer som star langt ifran
arbetsmarknaden i tat samverkan med Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan och andra relevanta aktorer for att ratt
insats och stod ska kunna ges till individen. Malet om
minskade forsorjningsstodskostnader kvarstar.

Uppf6ljning uppdrag

Inom ramen for projektet Rétt till Rétt har ett arbete kring kartlaggning samt stegforflyttning
mot egenforsorjning via sjuk- eller aktivitetsersittning genomforts. Aven teamutredning har
péaborjats (forsdkringsmedicinsk utredning for individen). Ett samarbete med Region
Gavleborgs rehab-koordinatorer har inletts, for att skapa en battre och samlad planering och
uppf6ljning av gemensamma kunder.

Konceptet Trappstegsutbildning har startats. Innehall ar studieférberedande
utbildningsmoment, samt yrkeskombinationsutbildningar inom omrédena vird, service och
handel i kombination med 25% sprakutbildning.
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Arbos, vuxenutbildningen och Naringslivsenheten har arbetat fram en 6verenskommelse med
Arbetsformedlingen om strategiska inriktningar for samarbetet med gemensamma malgrupper
for 2023.

Via Lansstyrelsen har kommunen (tillsammans med 6vriga kommuner i laget) arbetat med att
mota var malgrupp forsorjningsstddstagare som star absolut langst ifrdn arbetsmarknaden.

ESF projektet React — Ung nystart i Gavleborg har bedrivits, i samarbete med lénets 6vriga 10
kommuner, dar mélgruppen ar unga 16- 19 ar och ingar i kommunens aktivitetsansvar.

Arbetsformedlingen och kommunen har haft dialoger med kompletterande aktorer frén privata
naringslivet kring hur vi kan samarbeta for kundens bésta.

For att underlitta kontakt har Arbos skapat en digital brevlida som en vag in till kommunen for
kompletterande aktorer.

Uppdraget anses delvis utfort

3.5 Arbetsmarknads-och funktionsrattsnamnden ges i uppdrag
att tillsammans med Kommunstyrelsen avskaffa ofrivilliga
delade turer infor 2023.Uppdraget ska inledas med en
analys som belyser konsekvenser, mojligheter och
utmaningar. Namnderna ska gemensamt ta fram en
handlingsplan utifran analysen som beskriver hur
genomforandet ska ske. Uppdraget ska samordnas med
pagaende uppdrag kopplade till framgangsrik
kompetensforsorjning och kompetensutveckling for
aldreomsorgen samt med "Anvand Kompetensen Ratt”
(AKR). Forutsattningar for ett gott medarbetar- och
ledarskap ska pragla genomforandet och arbetet ska
resultera i mer individuellt anpassade insatser och hogre
kvalitet for brukaren/ kunden. For detta finns medel avsatta
under Kommunstyrelsens finansforvaltning som kan askas
nar handlingsplan och finansieringsbehov aterrapporteras.

Beskrivning uppdrag

Genomforande: Arbetet behéver synkroniseras mellan berorda ndmnder (Arbetsmarknads-
och

funktionsrdattsnamnden samt Omvdardnadsndmnden) och kommunstyrelsen. Uppdragets
genomforande kommer koordineras av kommunstyrelsen genom HR-avdelningen. Analys
kommer genomféras under vdren 2022 och presenteras_for namnder och kommunstyrelse,
darefter kommer en handlingsplan att tas fram och presenteras senast 1 juni 2022, inklusive
bedomda finansieringsbehov.

Uppfoljning uppdrag

Uppdraget 6verfordes till projektform infér hosten 2022, dar Vilfard Gavle nu driver projektet.
Samordning med 6vriga uppdrag inom HR-omréadet har efterstravats genom utsedd
samordnande funktion.
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Ett arbete har inletts inom flera verksamhetsomradena for att belysa konsekvenser, utmaningar
och majligheter med borttagande av delade turer. Under varen 2023 kommer en

genomforandeplan med ekonomiska och personella konsekvenser for avskaffande att kunna
presenteras.

Inom flera verksamheter inom boende pagar ett arbete gillande medarbetare som kan utféra

viktiga arbetsuppgifter och pa sa satt frigora tid till omvardnadspersonal att utfora kundnéra
omvéardnadsuppgifter.

Nya scheman utifran beslutet om nedkortat heltidsmaétt for nattarbete ar lagda utifran
gemensamt framtagna direktiv. Uppfoljning av justeringarna gors kontinuerligt och i dialog med
de fackliga organisationerna vid verksamhets- och kontorssamverkan i syfte att sikerstilla en
god arbetsmiljo samt kontinuitet for kund.

3.6 Arbetsmarknads-och funktionsrattsnamnden uppdras att
fortsatta utveckla och oka inflytandet och egenmakten for
personer med hjalp- och omsorgsbehov. Malet ar stort
inflytande over de insatser som utfors och erbjuds, 6kade
valmaojligheter inom daglig verksamhet bade nar det galler
innehall och arbetstider och samverkan samt samplanering
mellan boende och daglig verksamhet med malet att
anvanda tillgangliga resurser battre.

Uppf6ljning uppdrag

Brukarens/kundens delaktighet och synpunkter sdkerstills vi flera olika aktiviteter;
regelbundna arbetssamtal med varje enskild individ, uppdatering av genomférandeplan,
gemensamma arbetstriffar bl a. Aven medarbetarnas obligatoriska utbildning i pedagogiskt
forhallnings- och arbetssétt syftar till att kunna ge kunderna/brukarna individanpassat stod.
Verksamheten har alltid varnat om valmgjligheter och under &ret har 141 byten av
basplaceringar gjorts.

Utvecklingsbehov finns att dven fortsattningsvis kunna erbjuda en bred palett av valmgjligheter.
Trots O0kat antal beviljade insatser daglig verksamhet under pandemiaren startades inte nya

verksamheter. Vid tertial 2 saknade 43 personer placering varav 21 st hade behov av
basverksamhet.

En dialog for IOP inletts avseende aktiviteter for malgruppen

Uppdraget anses delvis utfort.

3.7 Arbetsmarknads-och funktionsrattsnamnden uppdras att i
samarbete med civilsamhallet fortsatta utveckla metoder
for ett mer flexibelt larande inom SFIl. Undervisningen
behover bli mer digital och med olika starttider under hela
aret och med battre mojligheter att kombinera studier och
praktik och att komplettera med just det som saknas for att
individen ska komma vidare.
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Uppfoljning uppdrag

Sfi har och har lange haft ett Ilopande intag av elever vilket innebér att elever nir som helst pa
aret kan borja studera. Aktiva insatser inom Sfi ar:
» Akademikerspéret

» Samhallsorientering pd modersmal

« Kvillskurser

« Flexstudier

« Studiehall och sprakcafé

« Tvaldrarsystem

» Kombinationsutbildningar

« Orienteringskurser

« Larling

« Utbildningsplikt

Fokus ligger nu pa kombinationsutbildningar och larlingsutbildningar riktade mot Sfi. Under
2021 utokades antalet 1Anedatorer avsevirt pa Vuxenutbildningen och méanga elever pa Sfi kan
nu lana en dator vid behov.

Uppdraget anses utfort.

4 Uppfoljning av privata utforare

Vilfard Givle har en sirskild kontaktperson for privata utforare for att majliggora en 16pande
dialog med privata utférare. Valfard Géavle erbjudit privata utforare utbildning i social
dokumentation via lararledd digital utbildning. Under aret anordnade medicinskt ansvariga
sjukskoterskor & medicinska ansvarig for rehabilitering ett forum dar medicinska
kvalitetsfragor lyftes. Till forumet bjods all legitimerad personal och deras chefer in, badde inom
intern regi och privata utforare. Under april manad anordnades en fysisk workshop med privata
utforare inom hemtjanst i syfte att vidareutveckla forfragningsunderlaget inom LOV, men dven
en form for dialog i andra forekommande fragor.

Tillsyn av privata utforare sker enligt uppfoljningsplan och aterredovisas till nimnd som
separata tillsynsarenden under dret.

5 Resultat och Investeringar

5.1 Resultat och investeringar

(mnkr) Utfall 2022-12-31 Utfall 2021-12-31 | Budget helar 2022
Verksamhetens intakter 2309,2 280,1 231,7
Personalkostnader -722,7 -737,1 -729,4
Ovriga kostnader -597,5 -563,6 -575,9
Avskrivningar/nedskrivningar -1,1 -1,3 -1,5
Internranta 0,0 -0,1 -0,1
Resultat fore kommunbidrag -1072,0 -1022,0 -1075,2
Kommunbidrag 1075,2 1023,4 1075,2
Resultat efter kommunbidrag 3,2 1,4 0,0
Extraordinédra kostnader 0,0 0,0 0,0
Arets resultat -6,9 1,4 0,0
Investeringar 2,5 1,9 2,4
Erhéllet investeringsbidrag 0,0 0,0 0,0
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Resultatanalys och investeringsanalys

Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden redovisar ett resultat for 2022 pd minus 6,9
mnkr.

Resultatet for hela Vilfard Gavle fér 2022 ar plus 3,2 mnkr.

De storsta negativa avvikelserna inom ndmndens verksamheter ar inom boende LSS egen regi (-
8,1 mnkr) och till viss del personlig assistans i egen regi (-1,5 mnkr). Till stor del har dessa
avvikelser att gora med en hog sjukfranvaro under dec 2021 — mars 2022, pandemins fjarde vag.
Vilket har resulterat i vildigt hoga personalkostnader. Arbetet med bemannings- och
schemaplanering kommer ocks3 att fortskrida under 2023. Aven sommarjobben inom
arbetsmarknad och st6d avviker med -1,9 mnkr dé statsbidrag endast tacker del av kostnaderna.

Aven ekonomiskt bistdnd avviker med plus 14,7 mnkr (totalt) mot budget. Nimnden har dock
ett tillfalligt budgettillskott under 2021 - 2022 om 25 mnkr per ar som tillfalligt m&jliggér denna
positiva avvikelse. Dessa extramedel kommer inte nimnden att ha tillging till frdn 2023. Darav
behdver ndmnden hitta olika arbetssitt eller dtgarder for att forflytta ménniskor till arbete.
Niamnden har darfor anvint en del av dessa medel under 2022 till olika projekt for som kan
framja forflyttningen till egen f6rsorjning, men ser samtidigt att det blir valdigt svart for
namnden att sinka kostnaden med motsvarande drygt 10 mnkr till 2023, nir
kostnadstkningarna motsvarar ungefar det dubbla under 2023.

Arbetsmarknads- och funktionsrattsnimnden har ocksa ett generellt effektiviseringsbehov
under heldret 2022 pé 11,9 mnkr, dé inga generella atgarder har gjorts under 2022 sa kvarstar
effektiviseringsbehovet 2023.

De storsta positiva avvikelserna finns inom férebyggande insatser och aktiviteter 2,9 mnkr
(tidigare EDV + traffpunkter), giller framst vakanta dnnu ej tillsatta tjanster och lagre kostnader
for omsorgsresor och inom de av kommunstyrelsen tilldelade medlen pa totalt 15 mnkr till
Vuxenutbildningen 2022, dir endast 3 mnkr nyttjades under 2022.

Utfallet pé investeringsverksamheten ar 6vergér budget med -0,1 mnkr av den totala budgeten
pa 2,4 mnkr.

6 Forvantad utveckling

De ekonomiska utmaningarna fér nimnden ar omfattande framéver. Ménga av det kommunala
uppdragets generella centrala ekonomiska utmaningar (kostnadsutveckling inom bl.a
forsorjningsstod och LSS) samlas inom ndmndens ansvarsomrade.

Utifran behoven inom funktionshinderomradet beh6ver namnden fortsitta att analysera
behoven pé kort och lang sikt rorande boenden samt hur andra insatser ska utvecklas och
resurssattas.

Vuxenutbildningens behov och utveckling har fortsatt varit i starkt fokus for nimnden under
aret.
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