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VAVAVAVESY

Gavle

KOMMUN

1 Uppfoljning Intern kontroll - 2022 (Arbetsmarknad och funktionsrattsnamnd)

Risk- eller Risker Kontrollmoment Resultat Senaste kommentar
Malomrade 2022

Finansiell Finansiell risk — Felaktiga utbetalningar av Mindre 2023-02-15
rapportering extern risk forsorjningsstod - Risk for felaktig avvikelse
utbetalning ?vlellio.nomlskt.blst&}n:l e  Vilken risk har kontrollerats? Risk for felaktig
ﬂa g(li“nd av felaktiga uppgifter frin handléiggning, beslut eller utbetalning av
und. forsorjningsstod pa grund av kunds uppgifter.
Risk for felaktig utbetalning av e  Kontrollmoment (Vad har kontrollerats). Infért
ekonomiskt bistand p& grund av kunds och resurssatt ett utvecklat arbete med FUT
uppgifter. - Felaktiga utbetalningar, en etablerad
Inforande av arbetsmetoden FUT arbetsmetod for att forebygga och forhindra,
(felaktiga utbetalningar). En etablerad samt utreda och atgarda felaktiga utbetalningar
arbetsmetod for att forebygga och av ekonomiskt bistdnd.
Jorhindra, samt utreda och dtgdrda e  Vad dr resultatet av genomford kontroll? Ett
Jelaktiga utbetalningar av ekonomiskt antal dgrenden om missténkt felaktig utbetalning
istan ar initierats, handlagts och resulterat i fem
bistand h handl h 1 f
polisanmélningar under tertial 3 2022.
(Martin Wagner)
Felaktiga utbetalningar av . Ingen 2022-09-05
forsorjningsstod - Risk for avvikelse

utbetalning till fel person. e  Vilken risk har kontrollerats? Risk att beslut och

. . utbetalningar inte sker till riatt person, med ratt
Inforande av arbetsmetod for att & b

. N . belopp och av ritt rittslig grund.
sdkerstdlla identitet dven vid pappers- pP 58

och telefoniansokan. o  Kontrollmoment (Vad har kontrollerats).

Enhetschefens drendegenomgangar av

e ett slumpvist urval av medarbetares drenden for
att se 6ver handlaggning, beslut och
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Risk- eller Risker Kontrollmoment
Malomrade

Stickprov fakturor, samt stickprov
kop av verksamhet.

Kontrollera att fakturor dar korrekta,
samt att betalning sker till rdtt
mottagare till rdtt belopp.

Finansiell risk — Felaktiga utbetalningar av

internt. forsorjningsstod - felaktig
utbetalning av ekonomiskt bistind
pa grund av medarbetares atgéird.
FUT (felaktiga utbetalningar)

Risk for felaktig utbetalning av
ekonomiskt bistdnd pd grund av
medarbetares dtgdrd.

Inforande av arbetsmetoden FUT
(felaktiga utbetalningar). En etablerad
arbetsmetod for att forebygga och
forhindra, samt utreda och dtgdrda
felaktiga utbetalningar av ekonomiskt
bistand

Resultat
2022

Mindre
avvikelse

Mindre
avvikelse

Senaste kommentar

utbetalningar.

Vad ar resultatet av genomf6rd kontroll? Inget
fynd av felaktigt beslut eller utbetalning.

(Lars Lodin)

2023-01-27

Fakturor gillande kop av verksamhet granskas l6pande.
Inga storre avvikelser har upptickts. Endast mindre
avvikelser dar till exempel fel antal dagar har fakturerats.
Exempelvis har 30 dagar fakturerats i februari manad.
Nar detta har upptackts har leverantér omedelbart
atgirdat felet.

(Emma Edorsson)

2023-02-15

Vilken risk har kontrollerats? Risk for felaktig
handldggning, beslut eller utbetalning av
forsorjningsstod pga medarbetares dtgard.

Kontrollmoment (Vad har kontrollerats). Arbete
med FUT (felaktiga utbetalningar). Darutéver
dven kontroll av slumpvis utvalda beslut om
forsorjningsstod for att eftersoka risk for att
handlidggare medvetet genomfor felaktig
utbetalning for egen eller annans vinning.
Denna kontroll ska &dven goras genom att
kontrollera riktade utvalda beslut om
forsorjningsstod. Har har vi en avvikelse da
dessa riktade underlag ej levererats for kontroll
pga att CGI inte kunnat leverera den databas
som vart urvalsverktyg hamtar data ur. Behovet
av 16sning ar patalat, upprepat och kvarstar.



VAVAVAVESY

Gavle

KOMMUN

Risk- eller
Malomrade

Bedrigeririsk utbetalning av
forsorjningsstod - Utbetalning sker
till fel konto eller person.

Risk att den som beslutar om beviljande
av belopp ldgger in eget personligt
konto, eller konto denne forfogar, till dit
utbetalning ska ske 1
verksamhetssystemet Treserva.

Resultat
2022

avvikelse

Senaste kommentar

Ovriga tgirder: tagit bort méjligheten fér
forsorjningsstodshandlaggare att 1agga in
kontouppgifter. Det dr endast administratérerna
som nu kan gora det

Ovriga tgirder: Slutfosrande av riskerna att
samma medarbetare kan utfora flera
handlaggningsmoment som medfor risk for
felaktig utbetalning. Enhetschef har foljt upp att
forandringen fatt genomslag.

Vad ar resultatet av genomf6rd kontroll? Inget
fynd av felaktigt beslut eller utbetalning. Inte
heller négra bifynd som foranlett nagon atgard.
Déremot forsvaras kontrollmiljon da
anvandning av databas for Treserva inte varit
tillganglig under stora delar av aret.

(Martin Wagner)
. Ingen 2023-02-15

Vilken risk har kontrollerats? Risk for
utbetalning till fel person.

Kontrollmoment (Vad har kontrollerats).
Arbetet med arbetsprocessen att sakerstilla att
det ar ratt person som lamnar in ansokan i
receptionen pa Forsta Magasinsgatan 9 (M9)
har inf6rts under aret.

Vad ar resultatet av genomf6rd kontroll? Ny
rutin inford att personalen i receptionen som tar
emot pappersansokan kontrollerar identitet. Ny
rutin infors dven for de ansékningar som
inkommer via post. Vid telefonansékan
identifierar sig kunderna via BankID.
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Risk- eller Risker Kontrollmoment Resultat Senaste kommentar
Malomrade 2022

(Martin Wagner)
Medarbetare kan utfora flera '.' Ingen 2023-02-15
moment i handléiggningsprocessen. avvikelse
Risk att medarbetare har mojlighet att . . .
utfora flera arbetssteg i processen for Vilken risk har kont“r.o'llerats? RISIE att
handliggning och utbetalning vilket ger medarbetare har méjlighet att utfora flera
majlighet att skapa felaktig utbetalning arbetssteg i processen for handlaggning och
av egen vinning. utbetalning vilket ger mojlighet att skapa
Scikerstdlla att samtlig personal inte kan felaktig utbetalning av egen vinning.
utfora flera arbetssteg i processen for Kontrollmoment (Vad har kontrollerats). AFN
handldaggning och utbetalning som ger har under aret beslutat om sankt delegation pa
mdjlighet att skapa felaktig utbetalning ett antal medarbetare. Administratorer har blivit
av egen vinning. Ddrutdver gé igenom av med en del av behorigheterna, samma person
medarbetarnas delegation och tekniska har inte rétt att gora flera steg i kedjan liangre.
be{; Orl? heter’(l Treserlz)a samt géllande Vad ar resultatet av genomf6rd kontroll?
utbetaining, kontantiort n.m. Genomfort brytning av behorigheter som
minimerar risken for felaktig utbetalning.
(Martin Wagner)
Felaktiga utbetalningar av Mindre 2023-02-15
forsorjningsstod samt egna medel avvikelse

- Genomforande av olika former av
bade slumpvisa och riktade
kontroller av utbetalningar om
ekonomiskt bistind samt egna
medel.

Risk att beslut och utbetalningar inte
sker till rdtt person, med rdtt belopp och
med rdtt rdttslig grund.

Genomforande av olika former av bade
slumpvisa och riktade kontroller av

Vilken risk har kontrollerats? Risk att beslut och
utbetalningar inte sker till ratt person, med rétt
belopp och med ritt rattslig grund.

Kontrollmoment (Vad har kontrollerats). Arbete
med FUT (felaktiga utbetalningar). Darutéver
dven kontroll av slumpvis utvalda beslut om
forsorjningsstod for att eftersoka risk for att
handldggare medvetet genomfor felaktig
utbetalning for egen eller annans vinning.

Vad ar resultatet av genomford kontroll? Inget
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Risk- eller Risker Kontrollmoment Resultat Senaste kommentar
Malomrade 2022

utbetalningar om ekonomiskt bistand
samt egna medel.

Felaktig handliggning, beslut eller
utbetalning av forsorjningsstod.
Sikerstillande av rittssiker och
korrekt handliggning av
ekonomiskt bistind genom att
enhetschef l6pande utfor
arendegenomgéingar i Treserva av
medarbetarnas handliggning.

Risk att beslut och utbetalningar inte
sker till rdtt person, med rdtt belopp och
av rdtt rdttslig grund.

Sckerstdllande av rdttssdker och korrekt
handldaggning av ekonomiskt bistand
genom att enhetschef lopande utfor
drendegenomgangar i Treserva av
medarbetarnas handldggning.

avvikelse

fynd av felaktigt beslut eller utbetalning.

Avvikelse i form av att sektorns uppf6ljnings och
kontrollarbete inte kunnat utfoéras som planerat
i full utstrackning da forutséttningar saknats
under stora delar av 2022 d& Treservas databas
(i extern drift) inte kunnat integreras mot Gavle
kommuns BI-verktyg.

Déarmed har en kontrollmiljo for effektiva
kontroller inte funnits under stora delar av
2022. Denna avvikelse bedoms sammantaget
som "delvis avvikelse" (Gul).

(Martin Wagner)

® Ingen 2022-09-05

Vilken risk har kontrollerats? Risk att
medarbetare inte foljer angivna rutiner och
foreskrifter. Risk att handlaggningen inte haller
tillfredstéllande kvalitet.

Kontrollmoment (Vad har kontrollerats).
Enhetschefens genomgéng av ett slumpvist
urval av medarbetares drenden for att se Gver
handlédggning, beslut och utbetalningar. Arbetat
vidare med att infora ny utredningsmall vid
provning av forsorjningsstod. Utbyte fran
gammal utredningsmall till ny sker i samtliga
arenden tertial 2 och 3.

Vad ar resultatet av genomf6rd kontroll? Inget
fynd av felaktigt beslut eller utbetalning.

(Lars Lodin)
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Risk- eller Risker Kontrollmoment
Malomrade

Saknad eller bristande bed6mning
av forandringsledare gillande
kunds deltagande i sin planering,
leder till felaktig utbetalning

Risk att medarbetare inte foljer angivna
rutiner och foreskrifter. Risk att
handldggningen inte haller
tillfredstdllande kvalitet.

Granskning klienters egna medel

Resultat
2022

Ingen
avvikelse

. Ingen

avvikelse

Senaste kommentar

2023-02-15

Vilken risk har kontrollerats? Risk att
medarbetare inte foljer angivna rutiner och
foreskrifter. Risk att handlaggningen inte haller
tillfredstéllande kvalitet.

Kontrollmoment (Vad har kontrollerats).
Enhetschefens genomgéng och
kvalitetsgranskning av forsorjningsstodsarenden
per forsorjningsstodshandlaggare, i syfte att se
over handlaggning, beslut och utbetalning och
kontrollera att den information som finns, om
inkomster och hushall stimmer med
normberdkningen. Den nya utredningsmallen &r
implementerad

Vad ir resultatet av genomf6rd kontroll?
Resultaten av kvalitetsgranskningen har

aterkopplats individuellt till
forsorjningsstodshandldggarna. En analys av
resultatet har gjorts pa enhetsniva och forslag pa
utvecklings- och kvalitetshgjningar kommer att
arbetas vidare med. Inget fynd av felaktigt beslut
eller utbetalning.

(Martin Wagner)

2023-02-15

Hanteringen har fungerat s& nér som pa enstaka
avvikelser i form av felrdkningar f6r vard och
omsorgsboenden.

Maénga BoS/LSS-kunder har egna betalkort som de
hanterar sjélva.

Inom socialpsykiatrin intréffade under aret en allvarlig
avvikelse dir kunds egna medel ej redovisades pa ett
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Risk- eller
Malomrade

Andamalsenl
ig och
effektiv
verksamhet

B Risk att nimndens
uppdrag ej kan
genomforas da
personal-/och
kompetensforsorjni
ng inte fungerar

Granskning kunders egna pengar

Granskning inkopskort First Card
- finns korrekta underlag

Risk dr att inképskort och underlag till
detta inte hanteras korrekt.

Personalforsorjning - Brist pa
vikarier i verksamheten

Kommunens bemanningsenhet kan inte
leverera tillrdckligt med vikarier for att
l6sa bemanningen.

Sdkerstdlla att verksamheten far

Resultat
2022

Mindre
avvikelse

Inte
kontrollera
t

Mindre
avvikelse

Senaste kommentar

tydligt och korrekt sitt. Hindelsen renderade i
arbetsrittsliga &tgérder samt for verksamheten en tydlig
genomgéng och uppdatering av rutin. Aven
socialpsykiatrin har enheter med kunder som sjilva eller
med stod av foretradare hanterar sina medel.

(bedoémning ej avvikelse (GRON), enskild avvikelse
paverkar inte helhetsbedomning.

(Martin Wagner)

2023-01-27

Rutinen gillande egna pengar &r inte kdnd av personalen
vid granskningstillfallet. P4 de flesta arbetsplatser hade
en stor del av personalen tillgang till nyckelskapet men
det fanns inte ndgon dokumentation om vilka som hade
tillgang till nyckelskapet, trots att rutinen foreskriver det.

(Emma Edorsson)

2023-01-27

Ingen uppfoljning gjord under 2022, sker varen 2023. Ett
arbete har pagatt under aret for att se 6ver hur bade
forskottskassor och FirstCard ska anvindas. Aven ett
arbete med digitala 16sningar sker kommunévergripande.

(Emma Edorsson)

2023-02-15

Bemanningsproblematik finns och har bitvis varit
omfattande under sommaren vilket dven har

aterrapporteras till namnd pé olika sétt under &ret. En
strategisk gruppering pa forvaltningsniva for
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Risk- eller Risker Kontrollmoment
Malomrade

vikarier 1 rdtt utstrdckning och med rdtt
kompetens

Kontrollera att rutinerna mellan
verksamheterna och
Bemanningsenheten fungerar. Det
gdller bade en fungerande dialog pa
overgripande nivd och rutiner inom
verksamheterna och pd
Bemanningsenheten.

Genomfors beslutade atgiarder pa
olika nivaer i organisationen for att
garantera den langsiktiga
kompetensforsorjningen?

Avser flera delar och diverse initierade
projektplaner. Avser t ex Yrkesresan
inom dldreomsorg, Kompetens- och
befogenhetstrappan,
Kompetenskartldggning inom LSS,
Vuxenutbildningen - pagdende arbete
med kompetensforsérjningsplan i
samverkan med SG och UG.

Risk att sektorn ej Framtagande och inférande av

har beredskap klara @ beredskapsplaner

av extraordinira

hindelser Risk dr att aktuella uppdaterade
beredskapsplaner saknas vid allvarliga
eller extraordindra hdndelser.
Risk att medarbetare och chefer saknar
planer for atgdrder och vem som gor
vad vid kris

Resultat
2022

Mindre
avvikelse

. Ingen

avvikelse

Senaste kommentar

bemanningsfragor har skapats for majligheter till battre
samordning. Utredning av bemaningsorganisationen har
skett under tertial 3 och ytterligare atgarder har
igéngsatts

(Martin Wagner)

2023-02-15

Komptetensforsorjning till verksamheterna inom Valfard
Gévle ar generellt en utmaning, inom ett antal omraden
finns stora brister. Generellt rader underskott pa
personer med underskoterskeutbildning. Vidare kan
enheterna sjilva endast undantagsvis rekrytera
omvardnadspersonal. Det stora flertalet rekryteras till
Bemanningsenheten och omfattas sedan av LAS och
inkonverteringar.

Utmaningarna inom omrédet (risken) behover fortsatt
adresseras och omhéindertas under 2023

(Martin Wagner)

2023-02-15

Samtliga verksamheter har uppdaterade kris- och/eller
beredskapsplaner. Utifran extremvader samt driftstopp i
digitala system har planerna ocksa kunnat testas i skarpt
lage. Under delér 3 har verksamheterna, i samarbete med
sakerhetssamordnare, arbetat med att ta fram
kontinuitetsplaner i hiandelse av elbortfall och
vattenbrist.
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Risk- eller
Malomrade
Efterlevnad Risk att kund lider
av interna skada da
och externa kvalitetsarbetet inte
regelverk fungerar som

avsett.

Felaktig handliggning, beslut eller
utbetalning av forsorjningsstod-
Siikerstillande av rittssiker och
korrekt handliggning av
ekonomiskt bistind genom att
enhetschef l6pande utfor
drendegenomgangar i Treserva av
medarbetarnas handliggning.

Risk att medarbetare inte foljer angivna
rutiner och foreskrifter. Samt att
atgdrder i handliaggningen inte haller
tillfredstdllande kvalitet. Sdkerstdllande
av rdttssdker och korrekt handlidggning
av ekonomiskt bistand genom att
enhetschef lopande utfor
drendegenomgdangar i Treserva av
medarbetarnas handldggning.

Forsorjningsstodstagare far inte
effektivt stod att sa fort som mojligt
na egen forsorjning, pa grund av
medarbetares bristande
kompetens, formaga eller
efterfoljnad av rutiner.

Risk att medarbetare inte foljer angivna
rutiner och foreskrifter. Risk att
handlaggningen inte haller
tillfredstdllande kvalitet.

Enhetschef utfor drendegenomgdngar
for att folja upp kvaliteten i besok,
planering och utforande verksamhet for
forsorjningsstédskunder.

Resultat
2022

. Ingen

avvikelse

Mindre
avvikelse

Senaste kommentar

(Martin Wagner)

2022-09-05

Vilken risk har kontrollerats? Risk att beslut och
utbetalningar inte sker till ratt person, med ratt
belopp och av ritt rattslig grund.

e  Kontrollmoment (Vad har kontrollerats).
Enhetschefens drendegenomgangar av ett
slumpvist urval av medarbetares drenden for att
se over handlaggning, beslut och utbetalningar.

e  Vad ir resultatet av genomford kontroll? Inget
fynd av felaktigt beslut eller utbetalning.

(Lars Lodin)

2023-02-15

e  Vilken risk har kontrollerats? Risk att
medarbetare inte foljer angivna rutiner och
foreskrifter. Risk att handlaggningen inte haller
tillfredstéllande kvalitet.

¢  Kontrollmoment (Vad har kontrollerats).
Slumpvis urval av drendegranskning for att se
“min planering” i forandringsarenden i
Framtidssparet.

e  Vad ir resultatet av genomférd kontroll?
Blandat resultat, vissa brister i planeringar och

uppfoljningar. Fortsatt kompetenshéjning av
samtliga medarbetare genomfors 2023.
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Risk- eller
Malomrade

Risk att Vuxenutbildningen ej
uppnar goda resultat - Fortsatt
utveckling av Vuxenutbildningens
systematiska kvalitetsarbete SKA. I
ar med fokus pa analys av
verksamheten for att identifiera
utvecklingsarbeten.

Bristfdllig systematik i kvalitetsarbetet
innebdr att verksamheten inte utvecklas
utifrdn identifierade
utvecklingsomrdaden och
omudrldsfordandringar.

Ej genomforda egenkontroller
och/eller ej uppdaterade
genomforandeplaner

Genomforande av lokala egenkontroller
och uppdatering av
genomforandeplaner

Resultat Senaste kommentar
2022
(Martin Wagner)
. Ingen 2022-09-05
avvikelse

« Vilken risk har kontrollerats?
Det systematiska kvalitetsarbetet (SKA)
« Kontrollmoment (Vad har kontrollerats)

Att verksamheten foljer Skollagens krav pé systematiskt
kvalitetsarbete

Vuxenutbildningens systematiska kvalitetsarbete &r i
standig utveckling. Sarskilt fokus pé detta under négra ar.
I &r med fokus pa analysarbetet som underlag till
verksamhetsutveckling.

« Vad ar resultatet av genomford kontroll?

En uppbyggnad av rutin kring en cyklisk process med
olika faser. Faserna ar indelade i "Var ar vi?”, “Vart ska
vi?”, ”Hur gor vi?” och "Hur blev det?”. Rutinen haller pa
att finputsas och den 14/2 2023 kommer den att
testkoras for alla medarbetare pa VUX.

(Lars Lodin)

. Ingen 2023-02-15

avvikelse
Kvalitetsarbete blir lidande under
sommar/semesterperioder pga kompetensbrist hos
vikarier.

Nir det giller hilso- och sjukvard behover legitimerade
sjukskoterskor kunna delegera vissa uppgifter till
omvérdnadspersonal. Om/nar detta brister kan det leda
till kvalitetsbrister for kund.

For verksamhetsomradet BoS/LSS arbetar
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Risk- eller
Malomrade

Skyndsam hantering avvikelser
enligt SOSFS 2011:9

Hantering inkomna avvikelser

- Analysarbete med vidtagande
dtgdrder. Hantering ska ske skyndsamt.
avser SOSFS 2011:9

Resultat
2022

. Ingen

avvikelse

Senaste kommentar

barnverksamheterna med att ta fram material for
sikerhetsronder gillande barnen/ungdomarnas miljo
- detta bor kunna inforas dven i vriga verksamheter.
(Martin Wagner)

2023-02-15

Avvikelser rapporteras i allménhet skyndsamt. Undantag

finns, men ar av sddan begransad karaktar att det inte
paverkar helhetsbedomningen.

(Martin Wagner)
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