
 
 

Sammanställning av informationssäkerhetsincidenter år 2022 för  
Arbetsmarknads- och funktionsrättsnämnden  

 
1 = Pågående ärenden 
3 = Avslutade ärenden  

 
 

Nr 
 

Dnr Händelse- 
datum 
 

Incident 
 

Enhet 
 

Ansvarig 
chef 
 

Åtgärd 
 

Anmälan till 
Myndigheten för 
samhällsskydd och 
beredskap. Datum 

Diarienummer hos 
Myndigheten för 
samhällsskydd och 
beredskap. 

1 22AFN93 27 juli Tillgänglighet. TES 
Applikation fungerade 
inte pga certifikat hade 
gått ut. 

Personligt stöd, 
boendestöd 

Lars Lodin Förlängning av 
certifikat. Insatser och 
schema fick skrivas ut 
på papper. 
Insatsregistrering i 
efterhand. 

Ja 303592 

2 22AFN101 Juli-aug Tillgänglighet. Komvux 
Instagram-konto blev 
hackat och antagonist la 
pro-ukrainska 
kommentarer på pro-
ryska sidor i Komvux 
namn. 

Komvux Lars Lodin/Lisa 
Kvarnlöf 

Polisanmälan. Byte av 
lösenord. Rutin för 
hantering av lösenord 
enligt riktlinjer 
infördes. 

Nej - 

3 22AFN97 30 augusti Tillgänglighet TES. 
Systemet fungerade inte 

pga att certifikat i 
Treserva, som skickar 
inloggninginfo till TES, 

hade gått ut. 

Personligt stöd, 
boendestöd 

Lars Lodin Förlängning av 
certifikat. Insatser och 

scheman utifrån 
tidigare utskriva 

papper. 

Ja 397465 

4 22AFN117 september Vid en 
integrationsrevision 
upptäcktes att modulen 
Commons i Canvas driftas 
på en server i USA. 

Vuxenutbildningen Lisa Kvarnlöf/ 
Lars Lodin 

Förslag från 
leverantören i sept 
samt ny upphandling 
pågår. 

Nej - 



 
 

Nya incidenter sedan föregående rapportering 
 

Nr Dnr Händelse 
datum 
 

Incident Enhet Ansvarig 
chef 

Åtgärd Anmälan till 
Myndigheten för 
samhällsskydd och 
beredskap. Datum 
och fas/er. 

Diarienummer hos 
Myndigheten för 
samhällsskydd och 
beredskap. 

5  22AFN158 12-13 november Tillgänglighet till 
Treserva och TES. IT-
stöden fungerade inte 
pga trolig uppdatering 
av IT-miljö SG-IT.  

Personligt stöd, 
boendestöd 

Lars Lodin Omstart av server 13 
november. 

Nej - 

 


