Sammanstallning av personuppgiftsincidenter ar 2022 for Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden

(inkluderar pagaende arenden fran foregaende ar)

= Avslutade drenden |
= Pagaende drenden

Nr | Dnr Handelse Incident Enhet Ansvarig chef | Atgard Anmalan till Beslut fran
datum Integritetsskydds- | Integritetsskydds-
myndigheten myndigheten
Datum/ Diarienummer
1. 21AFN51 2020-12-04 och Personuppgifter fran Styrning och stéd/ gavle.se Gavle kommuns webbplats | Ja, da incident

2021-02-25 (i
samband med
Sveriges radios
granskning i
kombination med
upptackt av att
person-uppgifter
inte var
anonymiserade.)

kommunens webbplats
har skickats till tredje
land genom Google
analytics. Den 4/12 2020
rekommenderades det
fran dataskyddsombud
att byta statistikverktyg.
Arbetet paborjades
omgaende och det nya
systemet tas i bruk
under mars 2021.
Kommunen behdll
Google analytics i
Overgangsfasen i tron att
personuppgifterna var
anonymiserade. Nar det
upptacktes att de inte
var det brot kommunen
kopplingen till Google
analytics omgaende.

delar inte langre data till
Google analytics.

involverar alla
namnder har
kommunstyrelsen
skickat in en
gemensam anmalan
med diarienummer
21KS118.




Nya incidenter sedan sammantradet 2022-06-15

anvanda under en
tidsperiod.

utvecklingsstod

féljdes. Samtal med
leverantor ska hallas for
att klargora
ansvarsfragor. En
rekommendation ar att
leverantdren ska foljas
upp utifran den
personuppgiftsansvariges
mojlighet att folja upp ett
personuppgiftsbitrade.

Nr | Dnr Handelse Incident Enhet Ansvarig chef | Atgird Anmalan till Beslut fran
datum Integritetsskydds | Integritetsskydds-
-myndigheten myndigheten
Datum/ Diarienummer
2. 22AFN70 2022-06-01 E-postmeddelande med | Enheten for vagledning och Mia Eriksson Medarbetare forsokte Nej
kansliga administration aterkalla e-
personuppgifter har postmeddelandet. Da det
mailats utan inte gick kontaktades
"meddelandesdkerhet”. mottagaren och ombads
radera meddelandet.
Chef ska dven se over
rutinen for hantering av
personuppgifter i e-post
samt informera enheten
om hur personuppgifter
far hanteras i e-post.
3. 22AFN9S0 2022-07-27 TES App gick inte att Verksamhets- och Janette Lindstam Rutin for driftstopp Nej




22AFN98

22-08-30

Avbrott i TES App under
en tidsperiod

Verksamhets- och
utvecklingsstod

Janette
Linderstam

Kontakt togs med

pagar

huvudleverantér samt
underleverantor samt
krismote holls under

samma dag. Utredning

Utredning pagar

Nya incidenter sedan sammantradet 2022-09-28

22AFN116

22-09-28

Leverantor av modul i
skolplattform
genomforde
integritetsrevision och
upptackte att
personuppgifter som
skulle behandlas inom
EU i sjalva

verket overfordes till
servrar i USA.

Vuxenutbildningen

Mia Lundqvist

Fragan om att vidta eller
inte vidta atgard i
nuldget har diskuterats
med och lamnats over till
kontorschef for
verksamheten.

Dels har leverantoren
meddelat att de avser att
aterkomma med forslag
pa atgard i september,
dels kommer det att
genomfdras en ny
upphandling vilket
innebar att systemet inte
kommer att anvandas pa
sikt. Det pagar i nuldget
framtagande av
upphandlingsunderlag
dar kravstallningen ar
mer skarpa for framtida
leverantor.

Ja

Nya incidenter sedan sammantradet 2022-10-26




22AFN133 | 22-10-26 Personnummer anges Forebyggande och Dennis Berglund | Uppgifterna raderas hos IT | Nej
vid supportarenden hos | kompetens, team 4A nar det ar mojligt i
IT- och arendehanteringssystemet,
utvecklingsavdelningen darefter fortsatter
via inkomna drenden i hanteringen av den
e-tjansteportalen fragestallning som var
orsaken till arendet.
22AFN140 | 22-10-14 Man har svarat pa ett Stod i hemmet-personligt Tuula Johnson Tanka pa att anvanda saker | Nej
mail fran kund, stod e-post nar man skickar
innehallandes kundens personuppgifter. Detta var
personnummer. dock kundens egna
personuppgifter som
denne skickat sjalv i forsta
mailet som man svarade
pa.
22AFN142 | 22-10-31 Medarbetare skickar Forebyggande och Mia Lundqvist Forsakring och uppmaning | Nej
elevers personuppgifter | kompetens- att folja den rutin som

via mail /teams till
administratorerna vid
kursstart.

vuxenutbildningen

finns for att sakerstalla att
personuppgifter inte rojs.
Man behdver lyfta detta
annu mer , ta upp pa
moten osv.







