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Bakgrund, fragestadllning och metod



I.Bakarund, fragestalning och metod

Bakgrund

8 februari2022 fick Kommunstyrelsen rapportering fran extern konsult av den
utvdrdering som man under 2021 beslutades ska genomforas rérande Givle
kommuns hantering av Covid-19. Utvarderingen fokuserar pd nimnder och de
kommunala bolagens styrelsers processer och kiirnverksamheter. Uppdraget
omfattade inte krisledningsarbetet, eller en fordjupad analys av enskilda
verksamhetsomraden. Utvirderingsperioden som omfattades d4r 2020-02-01 —
2021-08-30. Da den overgripande utvirderingen nu dr genomf{ord och
presenterad, samt att den fjirde vagen ebbar ut dr det dags att utviardera
vilfairdsndmndernas arbete utifran pandemin. Denna utvirdering omfattar
Arbetsmarknads-och funktionsrdttsndmnden, Omvéardnadsndmnden samt
Socialndmnden.

Uppdrag

Respektive ndmnds arbete under pandemin (tidsperiod: 1 mars 2020 — 1 mars
2022) ska utvérderas. Utviarderingen ska fokusera pad mojliga forbattringar och
lairdomar for organisationen for en framtida motsvarande hindelse.

Utviarderingen ska

*» belysa hur forutséttningarna har sett ut for nimnden, organisationen
(sektorn) och dess verksamheter att hantera krisen

¢ belysa hur krisen har hanterats pa olika niver och utifrdn olika perspektiv i
organisationen

% framhélla centrala slutsatser for att kunna dra lirdomar for framtiden

% innehdlla konkreta forslag till fordndring som sddana identifieras

Leverabler

En delrapportering ska genomforas 14-16 juni 2022 till de tre nimnderna.
Delrapporteringen ska ha fokus pa att beskriva hur krisen hanterats. Inga
slutsatser och forslag till fordndring presenteras.

En slutrapport ska presenteras muntligt och skriftligt senast september 2022
till respektive ndmnd.

Ramar fér uppdraget
Utvirderingen ska bestd av tva delar:

1) En generelldel som handlar om sektorns (Vélfard Givles) 6vergripande

arbete:

% Ledning och styrning - processer for information, beslutsfattande,
uppfoljning och sédkerstillande av efterlevnad av rutiner och riktlinjer
samt forméga tillomstéllning utifrdn fordndrade interna och externa
forhallanden

+» Organisering av arbetet utifrin pandemin — beredskapsgruppens
funktion, samordning av utrustning, sirskilda samverkansforum,
fordndrade arbetssétt inom verksamheterna mm

« Kommunikation — interna och externa kommunikationsinsatser. Kanaler
for kommunikation, tempo och omstéllnings forméga, samordning.
Kommunikation och information tillndmnder, med kunder, anhdriga,
allmédnhet och medier.

« Personaloch kompetens —tillgéng till personal, personalplanering,
vikariehantering, kompetens i organisationen att hantera pandemin
(hdlso- och sjukvardsperspektiv) osv.

2) En sirskild del for respektive ndmnd, som har ett medborgarperspektiv:
hur har det ndmndspecifika uppdraget (enligt reglementet) hanterats och hur
har insatser och verksamheter riktade till medborgare paverkats?

Inom ramen for utvirderingen ska intervjuer med nyckelpersoner och
funktioner genomforas samt faktaunderlag i form av beslut, analyser mm
ingé.

Underlag fran Folkhdlsomyndigheten, Arbetsmiljoverket, Socialstyrelsen
samt andra myndigheter ska beaktas.

Coronakommissionens delrapporter och slutrapport ska ocksa beaktas,
likasa den rapport Kommunstyrelsen delgavs 8 februari 2022.



I.Bakarund, fragestalning och metod, forts

Metod

KPMG har inom ramen for utredningen och i samverkan med bestéllaren
valt att anvénda sig av foljande metoder och aktiviteter:
+ Dokumentstudier och faktaanalys
% Inldsning och analys av bakgrundsmaterial tex interna.
dokument i kommunen, nationella utredningar, reglementen och
liknande
% Intervjuer i grupp och enskilt med
olika funktioner och roller mnom organisationen. Se nedan:
o Enhetschefer/ motsvarande funktion pa dldreboenden och
hemtjinst(privat och kommunala)
o MAS (medicinskt ansvarig sjukskoterska)
o Kontorschefoch Sektorschef, Verksamhetschefer Hilso-och
sjukvérd, hemtjanst och sérskilt boende
o Sjukskoterskor
o Kommunikator
o Enhetschefbemanningsenhet
% Avstidmning och dialog med bestéllaren har genom forts under
arbetets gang
% Delrapportering har skett till nimnden ijuni 2022

Styrande forutsattningar

Utredningen har beaktat lagkrav och andra utgdngspunkteriform av bl.a.
Hilso- och sjukvardslagen (2017:30), Lag (2017:612) om samverkan vid
utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard, Socialstyrelsens foreskrifter
och allmdnna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete, Socialtjinstlagen (2001:453), Socialstyrelsens
meddelandeblad 2020-3-6673 etc.

Iutredningen har ocksé en utblick mot nationella utredningar och
utviarderingar av covid-19 pandemin genom forts.
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2. 0m covick19 och smittsprdning

Kunskap om smittspridning

Sedan inledningen av 2020 och fortfarande befinner vi oss i en pandemi. Kunskapen om
covid-19 6kar hela tiden men det finns anledning att paminna oss om vilket lage
dldreomsorgen befann sig i under varen/vintern 2020 och vilket generellt kunskapslage
som da radde kring covid-19.

Folkhdlsomyndigheten konstaterade i sin publikation i juni 2020 ”att covid-19 ar en
pandemi orsakad av ett nytt virus vid namn SARS-CoV-2. Viruset ar mycket smittsamt och
sprids snabbt som dropp- och kontaktsmitta i en immunologiskt naiv befolkning varlden
over. Statistik visar att den framsta riskgruppen ar aldre personer.”

Covid-19 smittar i huvudsak via droppar och sekret fran luftvdgarna fran den sjuka
personen. Enligt WHO smittar covid-19 sannolikt ocksa genom kontakt med fororenade
ytor eller féremal i den nara omgivningen, och da via hander som fors till 6gon, nasa eller
mun.

Den huvudsakliga smittspridningen sker under den sjuka personens symptomatiska fas.
Det ar i nulaget fortfarande oklart hur stor andel av de smittade som inte utvecklar
tydliga symtom och hur smittsam man & om man genomgar en infektion utan symtom.
Manga har ocksa haft mycket lindriga symtom, sa det finns en risk att en person inte
forstar att hen har covid-19 och ska stanna hemma fran arbetet.. Efter en genomgang av
observationsstudier uppskattar WHO att 0 — 6,4 procent av de bekraftade covid-19-fallen
har smittats av personer utan tydliga symtom.

Information om fran nar och hur lange man ar smittsam vid covid-19 var da ocksa
begransad. Vid en utbredd spridning av covid-19 i samhallet, ddr manga inte hunnit fa
symtom alternativt inte utvecklar symtom, finns en risk att personal utan tydliga symtom
sprider smittan vidare till 4ldre omsorgstagare och patienter utan att vara medvetna om
risken. Det géller speciellt vid moment som kraver nara kontakt med omsorgstagare eller
patienter.”

Ovanstaende visar att kunskapslaget kring covid-19 och hur smitta sprids under hela
2020 och till viss del fortfarande ar under uppbyggnad i en larande process. Det betyder
ocksa att kunskapen under de manader som smittan framst spreds pa dldreboendena och
dvrig verksamhet i kommunen fortfarande var relativt 1dg. Aven om s&vil kunskap som
formaga att testa saval personal som dldre nu forbattrats betydligt jamfort med
var/sommar 2020 finns fortfarande risker.

Sett till detta och vad Folkhdlsomyndigheten redovisar finns det en rad olika satt som
smittan kan ha tagit sig in de olika verksamheterna i kommunen. Enligt var bedémning ar
det t.0.m. s att ett visst matt av otur eller slump kan ha bidragit till hur smitta har tagit
sigin.

Smittspridningen i dldreomsorgen

Vi kan se att dldre manniskor och framférallt dldre pa sarskilda boenden har varit extra
hart drabbade av covid-19. | den statistik som Socialstyrelsen redovisade fram till 5
september 2022 kan konstateras att av de som avlidit i covid-19

(covid-19 som orsak i dodsfallsintyg) var hela 88,5 % bland personer 70 ar eller aldre. |
samma statistik redovisas att av de som &r 70 ar och dldre har ca 44,1 % bott i sarskilt
boende och 28,1 % har haft hemtjanstinsatser.

Aven den s.k. Coronakommissionen konstaterar i sitt delbetdnkande (SOU 2020:80)
samma sak. Orsakerna till detta kan vara flera men samre underliggande halsa och storre
allman skorhet ar kopplat till ett storre behov av omsorg innan utbrottet av pandemin.
Det senare, med en storre mangd skora aldre, relaterar i sin tur till boendeformen, kan
vara nagra orsaker till att dldre pa vara dldreboenden drabbats hardare.




2. 0m covick19 och Smittspridning, forts

Smittspridning inom sarskilt boende

Socialstyrelsens statistik visar den 6 juni 2022 foljande nationella resultat:

Andel bekraftat smittade 70+

Overgripande statistik for 70 &r och &ldre, bekréftat smittade med covid-19.
Bekréftat smittade av covid-19 enligt SmiNet den 11 oktober 2021 35

Totalt Man Kvinnor | 27 1 30,8
Antal | %* |Antal| %* |Antal| %* !

Antal smittade i covid-19, 70+ ér 152613 71 660 80 953 30
Alder
252 H17.3 259
70-74 43596 28,623230 32,4/20366 25,2 25 ’
7579 36131 23718840 26317291 21,4 227
80-84 26230 17212715 17713515 16,7 21,9 196 19,9
85-89 22311 14,6 9208 12913103 16,2 ' 0 198
85+ 46 656 30,6/16875 23,629781 36,8 20 83 W82 8,4 18218.6
90+ 24345 16,00 7667 10,7|/16 678 20,6
15,

Socialstjdnsinsats/boendeform 15
Sarskilt boende 34768 22,8[12056 16,822712 28,1
Hemtjanst 28049 18,411 659 16,3[16 390 20,3
Kalla: registret dver insatser enligt socialtjanstlagen till &ldre och personer med funktionsnedsattning,
Socialstyrelsen samt SmiNet, Folkhdlsomyndigheten 1 0
* Andel av totalt antal smittade per kdn eller totalt

5
Av tabellen framgar att av de dldre som konstaterats smittade av covid-19 hade ca 22,5%
insatsen sarskilt boende 18,4 % hemtjanst.
| tabellen till hger redovisar vi motsvarande statistik for Gavle stad i jamforelse med
jamférbara kommuner samt riket och lanet. Vad som kan noteras ar att Gavle har en &_?a 0*0-’ .4\0 {'b" o ,@p . .15 ,@» 4@ .\.@Q

. . S . Co . .. N O > o N &) > ) S Q

hogre smittspridning inom sarskilt boende i jamforelse med riket, lanet och de flesta <> ) S Q A2 ‘s.\ S\ \6\ (‘b \é'o
ovriga i kommuner, samtidigt ligger smittspridningen i nagot under riket, lanet och 6vriga c,‘;b”\ Qf}' + Q@‘ c9¢ So*‘
kommuner inom hemtjanst. Diagrammet visar ocksa att smittspridningen varierar mycket
mellan olika kommuner. Skillnader som vi bedémer har en koppling till i férsta hand den Sarskilt b d H
allmédnna samhallspridningen i respektive kommun. W Sarskilt boende W Hemtjanst
Nar det giller personer under 70 ar finns ingen offentlig data pa kommunniva. Det finns Kalla: Socialstyrelsen.

offentliga data gallande smittade och avlidna med covid-19 bland personer med

boendeinsats eller personlig assistans enligt LSS. Detta gar att fa fram i riket och uppdelat

per lan, men da specifika siffror for Gavle kommun inte finns redovisat &ar det svart att

dra nagra slutsatser om statistiken for malgruppen. 7)




¢.0mcovic-9 och smittspricning, forts

Smittspridning i Gavle och paverkan pa namndens omrade

| vart arbete har vi jamfort smittspridningen i Gavle som kommun med ldnet och riket. Nedan redovisas konstaterade antal
nya smittad fall per 10 000 inv. Har framgar att Gavle som ort och till viss del dven lanet haft en hogre smittspridning an

riket i sin helhet. Mot bakgrund av att antal smittade redovisas som ackumulerat framgar den avvikande omfattningen
framst under 2021.

Totalt antal fall / 10 000 inv.
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Killa: Folkhdlsomyndigheten (data fram till 9 juni 2022)



¢.0mcovic-9 och smittspricning, forts

Avslutningsvis har vi gjort en jamforelse 6ver antal avlidna inom Gavle jamfort med andra kommuner, riket samt med regionen. | diagrammet nedan finns en
jamforelse per 100 000 invanare. Som framgar av diagrammet finns det en hég andel avlidna i Gavle jamfort med riket och 6vriga kommuner. Gor vi motsvarande
jimforelse men inriktat mot dldreomsorgen kan viindsta diagram se att Gdvle dldreomsorg har en motsvarande andel avlidna inom sérskilt boende
jamfort med riket och ndgot ligre &n regionen men samtidigt ndgot hogre andel avlidna mom ordinédrt boende/hemtjinst i jimfort regionen och riket.

Avlidna per 100 000 mvanare
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2. 0m covick19 och Smittspridning, forts

Sammanfattning

Sammanfattar vi de nyckeltal och jamférelser vi tagit fram kan vi notera att
Gavleborg som lan och Gavle som kommun har haft en hég samhallsspridning
under pandemin. Statistik visar att Gavleborg som lan har landets hégsta andel
avlidna i Covid-19 efter Stockholms lan. Detta dven med hansyn till
alderstandardiserad statistik.

Var bedomning ar att den hoga samhallspridningen sannolikt fick konsekvenser
for dldreomsorgen. Vi kan se att smittspridningen inom aldreomsorgen foljer
samhallspridningen i kommunen fram tills vaccinationen av aldre och personal
far genomslag. | en jamforelse med riket noterar vi att sarskilt boende tycks vara
nagot mer drabbad av pandemin an det hemtjansten. Sdmre underliggande halsa
och storre allman skorhet kopplat till ett storre behov av omsorg innan utbrottet
av pandemin. Det senare relaterar i sin tur till boendeformen, kan vara nagra
orsaker till att dldre pa vara dldreboenden drabbats hardare.

Samband finns mellan allmanna samhallspridningen och hur smittan tog sig in i
dldreomsorgen. Vi kan notera att Coronakommission redan i sitt forsta
delbetdnkande sag samband mellan den allmanna samhéllspridningen och hur
smittan tog sig in i dldreomsorgen. Nagot som kommissionen befaster i sitt andra
delbetankande (SOU 2021:89). Kommissionen noterar ocksa att forskning tyder
pa att smittan tog sig in pa boenden via personalen snarare dn de anhoriga, samt
att risken for att do i covid-19 varit hogre i boenden med hogre
personalomsattning och pa storre boenden. Huruvida boendet var privat eller
offentligt tycks daremot inte ha paverkat risken att insjukna eller do.

Kélla: Socialstyrelsen.
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3. Overaripande arbete, krisiedning

Sektorns krisledning har verkat pa flera nivaer. Dels i form av den beredskapsgrupp som
funnits men ocksa i andra delar av sektorn.

Utanfor sektorn
Krisledning pa kommunovergripande niva dar sektorn representerats av bland annat
sektorschef och HR-chef. Central

krisledning

Vidare framkommer av intervjuer att det funnits sarskilda forum dar covid19 pandemin
avhandlats, exempelvis ett forum for HR och ett for kommunikation, dar representanter
fran kommunledning och sektorer deltagit.

Inom sektorn HR Kommunikation
Inom sektorn har krisledning skett genom sektorns beredskapsgrupp dar en utékad
ledningsgrupp ingatt. Férutom kontorschefer har medicinskt ansvarig sjukskoterska (aﬂa sektore I‘) (alla sektore I‘)

(MAS), kommunikationschef, HR-chef samt sdkerhetschef ingatt. Beredskapsgruppen har
andrat form under de foérsta veckorna da den i ett initialt skede var i mindre
konstellation. Beredskapsgruppen har haft koppling till 6vriga forum och central
krisledning med olika representanter. Sektorns

krisledning

Beredskapsgruppen har haft regelbundna traffar och haft en 6ppen teams-grupp dar
kommunikation varit Idpande. | teams-gruppen har tillexempel kommunikationsplaner,
aktuell smittspridning, beredskapstrappa, rad, sjukfranvaro, aktuella laget pa
skyddsutrustning och olika motesanteckningar funnits tillganglig.

Krisledning pé
Utover den sektorsévergripande krisledningen har detta dven funnits i vissa verksamhets/

verksamheter och pa vissa enheter. Exempelvis inom vuxenutbildningen har skolans
ordinara krisgrupp sammankallats vid enstaka tillfdllen bestaende av ledningsgrupp och
representanter fran elevhalsa.

enhetsniva

Ovrigt

Utover den krisledning som funnits inom och utanfér sektorn har en sarskild samverkan
upprattats med bemanningsenheten da personalférsérjningen har varit en central fraga
under pandemin. Fran sektorns beredskapsgrupp har HR-chef haft ett sarskilt ansvar for
samverkan med bemanningsenheten som ar organiserad utanfor sektorn.

D



3. Overgripande arnete. awvikelser

For att fa en bild av arbetet under pandemin har avvikelser sammanstallts.
| staplarnai diagrammet intill har antal avvikelser sammanstallts baserat
pa berért omrade. De avvikelser som inte har beddmts utifran omrade
redovisas som “ej bedomda”.

Vid analys av avvikelserna noteras att HSL-avvikelserna varit dominerande
bade fore och under pandemin. Vad som noteras ar att antalet avvikelser
pa HSL-omradet har minskat under pandemin.

Nar det gdller SolL-avvikelser noteras att antalet avvikelser ar varierande
bade infér och under pandemin.

LSS-avvikelser noteras ha minskat. Detta skulle kunna kopplas till att flertal
LSS-verksamheter haft stangd eller reducerad verksamhet under
pandemin, sa som dagverksamheten.

For att fa en klarare bild av vad en avvikelse har handlat om har
atgardskategorier analyserats. Det noteras att atgarder inom
kommunikation och information har varit mest dominerande bade infor
och under pandemin. Tydligt ar att de atgarderna blivit fler under 2021.
Atgarder inom omgivning och organisation samt teknik, utrustning och
apparatur har 6kat under pandemin. Nar det galler kategorierna utbildning
och kompetens samt riktlinjer, rutiner och instruktioner noteras att antalet
har okat, detta galler aven kategorin annat.

Aven om det totala antalet avvikelserna alltsa inte blivit fler under
pandemin kan atgarderna noteras ha blivit fler. Vid analys av totalt antal
avvikelser noteras en minskning av antalet inrapporterade avvikelser
under borjan av pandemin (kvartal 2, 2020). Antalet avvikelser bor
analyseras med forsiktighet, da det ar svart att sdga om det ar en
minskning av faktiska avvikelser eller inrapporterade avvikelser. Under
pandemins forsta period kan antas att verksamheterna haft fokus i att
bedriva den ordindra verksamheten och krishantera i den man att
avvikelsehanteringen helt enkelt inte legat i fokus.

Antal avvikelser per kvartal
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3. Overaripande arbete, kommunikation

Generellt formedlas en bild av att kommunikationen varit en utmaning. Detta da
sektorn ofta fatt information samtidigt som 6vriga samhaéllet. Nar information om nya
restriktioner formedIlats nationellt beskrivs det ha funnits en férvdantan hos saval
sektorns malgrupp som personal att ledningen i samma stund skulle ha en tolkning av
restriktioner och en fardig omsattning géllande hur hanteringen kommer ske inom
sektorn.

Det beskrivs ha kravts extra kommunikation inom sektorn, utéver det som har
kommunicerats fran central krisledning pa kommunen. Detta tillexempel géllande
personalfragor, dar sektorn haft sarskilda direktiv for personal inom vard och omsorg,
som skapat behov av ytterligare information som inte gatt ut kommundvergripande.
Detta har inneburit att viss kommunikation i personalfragor skett via kommunledning
och viss via sektorsledning.

| sektorns beredskapsgrupp har kommunikationschef ingatt och har haft ett ansvar i
att leda kommunikationsavdelningen i arbetet med att ta fram kommunikationsplaner
och fa ut information fran bland annat beredskapsgruppen.
Kommunikationsavdelningen har dven varit enskilda verksamheter och enheter
behjalpliga i arbetet med att skapa planer och kommunicera i fragor om exempelvis
besdksforbud.

Da sektorn omfattar manga olika typer av verksamheten samt flertal verksamheter déar
kommunikationen behover tillgdnglighetsanpassas pa olika satt har
kommunikationsavdelningen arbetat med kommunikationsplaner.

Nar det géller den externa kommunikationen har det initialt funnits svarigheter i
gransdragningar mellan transparens, sekretess och smittsparning.

De kanaler som framst har anvands internt avser intranatet Ankaret, mail och via den
ordinarie ledningsstrukturen. Da det varit av vikt att fa ut information till alla samtidigt
har Ankaret utgjort en viktig knytpunkt for information. Nar det géller de dryga 2500
timvikarier som arbetar inom sektorn har det varit svart att fa ut information via de
kanalerna da timvikarier arbetar i olika utstrackning. | fall dar det da har varit av vikt
att fa ut information har massutskick via SMS genomforts.

Extern
kommunikation

Utskick klienter/
brukare

NVYRE
timecarepool
(vikarier)

Overgripande

kommunikation

Mail (anstéllda)

Via
ledningsstruktur

Kélla: Internt Vilfard Gévle
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3. Overaripande arbete, vikarieanskartning

Bestillda timmar samt servicegrad per

Nar det galler vikarieanskaffning har vi sammanstallt antalet

bestdllda timmar som gjorts av sektorn till bemanningsenheten. m énad

Timmarna ar sammanstallda i staplarna intill manad féor manad for

perioden december 2019- mars 2022. 200000 100
For att forsta hur val vikarieanskaffningen har fungerat har en 180000 o8
servicegrad raknats fram. Servicegraden motsvarar procent av 160000 96
bestdllningarna som tillsatts med vikarie. Pass som avbestallts av 140000 94
verksamheterna har inte réknats in. Pass som avslagits da vikarie 120000 92
inte kunnat tillsattas samt pass som forfallit utan tillsattning 100000 90
paverkar servicegraden negativt. 20000 88
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aKI1acelser Krisledning och kommunikation

Sektorns overgripande krisledning

Vara intervjuer visar att det funnits en vetskap om beredskapsgruppen inom
sektorn utifran pandemin, men flertal delger att det inte haft ndgon
direktkontakt med gruppen. Kontakten har gatt via kontorschefer till gruppen.
Det framkommer att ingen samlad info har kommit fran beredskapsgruppen i
form av exempelvis delgivning av protokoll eller minnesanteckningar.

Vi kan notera indikationer fran verksamheten saval arbetsmarknad som
vuxenutbildning och LSS-verksamhet att ledningen har upplevs osynlig utifran
radande forutsattningar med begransade mojligheter att ses samt den radsla och
oro som skapat ett stérre behov av synlighet.

Inom arbetsmarknad, vuxenutbildning och dagverksamheten finns upplevelser av
att fokus under pandemin legat pa aldreomsorg. Det finns en forstaelse for
anledningen till att dldreomsorgen varit i fokus, med hansyn till att den
verksamheten ocksa varit varst drabbad.

Verksamheterna vuxenutbildning och arbetsmarknad har i stort férmedlat en bild
av att verksamheterna och enheterna fatt leda arbetet med pandemin pa egen
hand. Pa LSS-omradet framkommer att det funnits ndgot mer stéd och
samordning men att enhetscheferna varit ensamma i manga beslut rérande
pandemin inom enheterna. Det har forvisso funnits en uppfattning inom samtliga
verksamheter om att det kommit ut direktiv pa Ankaret gallande mer
overgripande fragor, men manga detaljfragor har fatt tas pa verksamhets eller
enhetsniva. Dels verksamhetsspecifika fragor sdsom hur undervisning i skolan
och arbetstraning pa arbetsmarknadsenheten ska ske smittsdkert. Dels att tolka
olika allménna rad och direktiv, bade fran statligt hall men ocksa fran
kommunledningshall.

| vissa fall har enheter fatt tydliga direktiv ovanifran att stanga verksamhet eller
att inféra hemarbete. | andra fall har enheter sjalv fatt fatta beslut om stangning
av enheter och hur frdgan om hemarbete ska tolkas.

Krisledning pa verksamhets- och enhetsniva

Krisledning har funnits pa verksamhets- och enhetsniva inom arbetsmarknad och
vuxenutbildning. En stor del av samordningen och planeringen har skett pa
verksamhetsniva da verksamheterna har olika inriktning. Framhalls att ledningen
varit mer utmanande initialt an langre in i pandemin, da strukturen blivit battre
och pandemihanteringen tydligare.

Inom LSS-verksamheterna har verksamhetscheferna samordnat inom sitt
respektive omrade och avstamningar med enhetschefer har skett, allt fran
veckovis till dagligen.

Arbetsmarknadsverksamheten har haft stor omorganisation som kravt extra
samverkan.

Ovrigt

Arbetsmarknadsverksamheterna haft fysiska traffar genom hela pandemin pa
grund av omorganisation. Tydligt att férandringsoron i kombination med covid-
oro skapat stor oro pa enheterna.

Stort ansvar har vilat pa enhetscheferna som upplevt svarigheter att halla
medarbetarna informerade da information dndrades snabbt.

Kommunikation

Det framhalls i intervjuer att det inte funnits nagon tydlig strategi generellt
gdllande kommunikation men att varje enhet har utarbetat sin egen
kommunikation pa egen hand. Vid tillfallen har vissa enheter tagit hjalp av
kommunikationsavdelningen.

Den enhet som framhaller att kommunikationen varit extra svar ar
vuxenutbildningen. Vuxenutbildningen har elever som inte kan lasa, vilket har
skapat problem i utskick av information. Verksamheten har darfor med hjalp av
sprakstodjare spelat in meddelanden pa olika sprak och skickat till eleverna.
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Algarder Tor att minska smittsprdning

Smittspridningen

Smittspridningen inom namndens verksamhet beskrivs generellt som liten i
jamforelse med dldreomsorgen. | LSS-verksamheterna beskrivs de forsta fallet
smitta vara i juli 2020. Det framkommer att vuxenutbildningen haft
klustersmitta vid enstaka tillfalle i vuxenutbildningen och i de fallet har alla
fran klassen fatt vara hemma.

Atgirder

Nar det galler atgarder for att minska smittspridning mellan enheter framhalls
att timvikarier som vanligen arbetar pa flera olika enheter, I3stes fast vid
enskilda enheter. Detta med syftet att undvika kontakt mellan enheter och pa
sa satt vara forbered for eventuella klustersmittor.

Atgarder for att minska samhallssmitta avser att dppna verksamheter
stangdes ner eller holl 6ppet med sarskilda restriktioner.
Arbetsmarknadsenheten minskade antalet deltagare for att 6ka
mojligheterna till avstand pa enheten.

Daglig verksamhet ar en av verksamheterna som varit paverkad av
restriktioner. Verksamheten aterdppnades under varen 2021.

Gruppbostader hanterades som hushallsgemenskap for att minska
smittspridning men majliggéra kontakt mellan de boende.

| flera av ndmndens verksamheter lyftes att det fanns dnskemal om att infora
besoksforbud vilket konstaterades inte vara mojligt.

Inom arbetsmarknad och vuxenutbildning skedd moten pa distans till storsta
del med malgruppen.

Skyddsutrustning

Det har funnits en upplevelse stundtals i verksamheterna att det varit en brist
pa skyddsutrustning i den utrackning att man varit med medveten om att
skyddsutrustningen inte varit obegransad. Enheterna har forstatt att andra
enheter inom till exempel dldreomsorgen har varit mer prioriterade. Inom
LSS-omradet har skyddsutrustningen anvants pa samma satt som i
aldreomsorgen.

Det framkommer av intervjuer att kunskapen om basala hygienrutiner inom
LSS-verksamheterna upplevdes vara valdigt varierande.
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Verksamnetens forutsatiningar

Digitala I6sningar

IT-I6sningar framhalls som gott nar det galler arbetet med att fa VPN-tunnlar
och forutsattningar for hemarbete.

IT-I6sningar framhalls som problematiskt inom vuxenutbildning.
Problematiskt med forhojd sakerhet mitt under pandemin da studenterna har
svarigheter att uppfylla dessa (ex kravs omfattande |6senord fran studenter
som inte har tillrdackliga kunskaper for att satta ett I6senord som uppfyller
kraven). En del har varit med via sina telefoner vilket varit svart da de inte
kunnat delta alla ganger. Svarigheter med datorer och surfplattor initialt.
Surfplattor lyfts som en viktig del som hade behovts tidigt.

Organisatoriska forutsattningar

Det framhalls att det finns en upplevelse att chefer och rektorer inom
vuxenutbildningen upplevs ha manga medarbetare och stort ansvar som gjort
att det varit extra utmanande. Kvalitetsarbetet och utveckling har statt
tillbaka under pandemin da fokus behovt laggas pa andra mer prioriterade
delar.

Det beskrivs en generell bild fran de enheter dar hemarbete varit mojlig att
sjukskrivningar varit farre, da de flesta kunnat arbeta hemifran vid lindrig
sjukdom. Pa de enheterna som behovt vara pa plats och arbeta i ndra moten
med malgrupperna har sjukskrivningen varit hogre.

Nar det galler vaccinering i verksamheterna har vaccinationer genomforts pa
vuxenutbildningen dar samverkan kring vaccinering upplevs ha fungerat bra.
Inga indikationer finns om att vaccinationen inte fungerat pa motsvarande
satt inom LSS.

Kompetens

Arbetsmarknads och utbildningsverksamheterna som inte har en koppling till
Medicinskt ansvarig sjukskoterska patalar att man saknar den medicinska
kompetensen. Framst stodet i att tolka och forsta i fragor rorande pandemi
och smittspridning.

Da vissa larare inom vuxenutbildningen har sjukskoterskeutbildning har dessa
fatt stotta upp gallande den medicinska kompetensen.

LSS

Inom LSS-verksamheterna framkommer att halso- och sjukvardsfragorna
upplevdes bli lite bortglomda framfor initialt under pandemin. Det
framkommer att det finns en upplevelse i verksamheterna att de skulle
onskat en egen MAS (som idag ar en sektorsgemensam funktion).

Det framhalls att det finns en upplevelse av att man klarat av att ha en god
personalkontinuitet under pandemin i verksamheterna.

Nar det gdller daglig verksamhet beskrivs utmaningar i att verksamheten varit
i sarskild form under lang tid. Insatsen stalldes om och utférdes pa
gruppbostaden istdllet. Detta har inneburit att de som inte har gruppbostad
inte har fatt den insats man annars haft. Verksamheten var innan sommaren
2022 fortfarande inte helt 6ppnad.
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Samverkan/ stodrunktioner

Facklig samverkan

Det framkommer att det behoévt en sarskild facklig samverkan under
pandemin. Facklig samverkan och riskanalys har genomforts pa saval enhets
som verksamhetsniva.

Det framhalls att det varit svart med riskanalyserna fér enhetscheferna och
darfor har samverkan mellan enheter och verksamhetsniva i riskanalyserna
varit en stor hjalp.

Det framhalls dven att det varit svart med facklig samverkan nar enheter
fattat olika beslut om exempelvis hemarbetare.

Intern samverkan/ stod

Samverkan internt upplevs vara gott. Vid stangning av namndens
ledsagarservice har personal flyttats internt inom sektorn.

Det framkommer att det funnits utmaningar med HR-fragorna under
pandemin, dels med anledning av snabba dndringar i fragor om isolering,
hemarbete, risker for gravida och dylikt. Det har kravts HR-st6éd i ndmnda

fragor men ocksa i de mer sociala fragorna kopplat till oro bland anstallda. HR

beskrivs av flera att verksamheten upplevs vara for mycket sin egen
verksamhet och inte en direkt stodfunktion. Det beskrivs vara svart att
navigera bland HR-konsulterna i de olika fragorna.

Det framkommer att distansarbete har inforts pa flera enheter men inga
distansavtal eller liknande har upprattats. Det har inte kommit, vad som
upplevs vara, tydliga direktiv enligt cheferna i fragan om hur de ska ta sitt
arbetsmiljoansvar vid distansarbete.

Funktionsrattsradet

| samtal med funktionsrattsradet framkommer att de inte upplevt sig
involverade i arbetet med pandemihanteringen. Radet upplever att de inte
har fatt vara radgivande utan enbart fatt information om laget.

Radet beskriver att det har varit svart med samrad och moten da digitala
I6sningar inte varit tillgdngliga for alla oavsett funktionsvariation.

Det finns en forstaelse finns kring att daglig verksamhet behdvde stélla om,
men fundering 6ver varfor under sa lang tid. Radet delger uppfattningen att
daglig verksamhet varit stingd. Aven om det framkommit uppgifter om att
denna varit aktiv i annan form.

Nar det galler information om pandemins utveckling och
pandemihanteringen upplevs den ha varit otillganglig. Namnden och 6vriga
samhallet borde ha prioriterat att ha information i alternativa former (ex.
teckentolkat, bildsymboler, punktskrift).
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FUIfolande av Insatser

Arbetsmarknadsverksamhet

Inom arbetsmarknadsenheten har halverad arbetstid inforts for personer i
arbetsmarknadsatgarder under pandemin. Detta for att minska antalet personer i
lokalerna samtidigt och darigenom minska smittspridningen.

Forsorjningsstodsmottagare har inte behdvt komma pa fysiska moten under
pandemin. Det som lyfts som problematiskt att inte ha kunnat traffats fysiskt
under pandemin avser framst svarigheter i sprakbarridrer. En annan del som
antagits ar att detta lett till 6kad isolering da en del av malgruppen beddéms ha fa
aktiviteter utanfor hemmiljon dar traffar med handlaggare ar en av fa.

Nar det galler att bedéma forandringar i saval antalet deltagare i
arbetsmarknadspolitiska insatser som antalet forsérjningsstodmottagare
framhalls att det finns flera faktorer som paverkat detta utéver pandemin. Dels
den férandring i arbetssatt som genomforts under 2020 i
arbetsmarknadsverksamheterna. Forandringen avsag att ga fran att arbeta brett
med alla arbetsldsa till att enbart arbeta med personer med forsorjningsstod. Da
arbetsmarknadslaget under pandemin paverkats stort kan detta ocksa generellt
ha paverkat, varfor det ar svart att géra en bedémning av hur framgangsrikt
insatserna inom sektorn varit pa omradet.

LSS

Inom LSS-verksamheten forberedde verksamheterna for sjukskrivningar och 6kat
antal vikarier i verksamheterna. De arbetade med att uppdatera alla
genomfdrandeplaner och skrev ut dem pa papper.

Mangden hemmaaktiviteter 6kade da andra aktiviteter minskade for de boende.

Daglig verksamhet utforde pa gruppbostaden eller i hemmet. Det har upplevts
som relativt positivt och har medfért att kontakten mellan daglig verksamhet och
boenden 6kat men omfattningen av insatsen har paverkats.

Ledsagarservicen har varit pausad med anledning av pandemin.

Vuxenutbildning

Vuxenutbildningen har fullféljts sitt uppdrag genom till exempel
distansstudier. Vuxenutbildningen har haft en tydlig planering genom
direktiv fran statligt hall som varit tydlig gadllande under vilka perioder
distansundervisning ska bedrivas. Det som framhalls som svart i
fullféljandet av detta har varit den initiala brister pa digital teknik som
snabbt atgardades da teknik koptes in. Vidare beskrivs en utmaning ha
varit gallande vissa grupper. Verksamheten har haft mojligheten att ha
prioriterade grupper som fatt vara pa plats fysiskt i skolan enligt
rekommendationerna fran Folkhdlsomyndigheten. Ledningsgruppen for
vuxenutbildningen har utsett och foértydligat vilka som avser prioriterade

grupper.

Det framhalls att det varit en svarighet med progression bland studenter
da undervisningen stundtals blivit forsvarad. Vad som dock beskrivs som
mycket svart har avsett arbetet med sarvux dar elever inte kunnat vara i
skolan. | dessa fall har undervisning skett i form av skolbesdk eller
hembesdk med varje enskild elev.

Vidare svarigheter som identifierats vid fullféljandet av uppdraget ar
arbetet med arbetsplatsforlagt larande dar arbetsplatser haft svart att ta
emot elever under pandemin.
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FUIfolande av INSatser- Lod

For att forsta hur fullféljandet av insatser sett ut dver tid har ej verkstallda
beslut sammanstallts. | tabellen intill har resultatet av rapporterna som
[amnats av namnden till IVO kvartalsvis sammanstallts. Det noteras
forandringar 6ver kvartalen innan och under pandemin.

Forandringarna ger dock ingen tydlig bild av hur pandemin kan ha
paverkat verkstadllandet. Da andelen ej verkstallda beslut pa totalen har
pendlat infér och under hela pandemin.

Den insats som Okat i antalet ej verkstallda beslut avser kontaktperson
(LSS). Det noteras dven en uppgang av ej verkstallda beslut av
gruppbostad (LSS) under 2021.
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J. SluLsatser och rexommendationer

Utifran var utvardering ar det ett antal omraden vi vill lyfta fram som vi bedémer
namnden bor satta extra fokus pa framat.

Smittspridning i verksamheten

Sammanfattar vi de nyckeltal och jamforelser vi tagit fram kan vi notera att Gavle
som kommun hade en hég samhallsspridning i inledningen av pandemin. En
samhallspridning som sannolikt fick konsekvenser for kommunen i form av smitta
i verksamheterna.

Krisledning och kommunikation

Att beredskapsgruppen var mindre i ett absolut forsta skede ar forstaeligt da det
varit svart att forutspa att alla verksamheter skulle bli berérda. Vi anser att det
var bra att beredskapsgruppen snabbt inkluderade fler personer sa snart det
framkom indikationer pa att pandemin skulle komma att paverka alla sektorns
verksamheter.

Var generella bild dr att namnd och sektor pa évergripande niva bedrivit en god
krisledning utifran de givna férutsattningarna med en given struktur. Ute i
verksamheterna far vi dock en nagot annorlunda bild. Ett exempel pa detta ar att
vi i var utvardering far olika bilder pa olika enheter hur krisledningen fungerat
framforallt under forsta delen av pandemin. Har ges det olika bilder fran
enhetschefer och verksamhetschefer avseende gemensam ledning och
sammanhallning inom verksamheterna.

Utover ovanstaende finns ytterligare ett omrade som vi vill lyfta fram som ett
utvecklingsomrade. Det avser arbetet med lokala riskanalyser och
handlingsplaner pa de olika enheterna. Vi har i vart arbete inte funnit nagon
enhetlighet i detta och har kunnat notera att lokala risker, dvs kopplat till
enskilda enheter eller enskilda individer, battre behover analyseras och kopplas
till atgardsplaner. Har rekommenderar vi att sektorn arbetar vidare med rutiner
for lokala riskanalyser.

Ett annat omrade som varit en tydlig utmaning ar sektorns arbete med
kommunikation. Vi har forstaelse for den 6vergripande strategi om att samla all
information via intranatet. Samtidigt har det stora informationsflédet vid sidan av
sektorns kommunikation skapat osdkerhet framst pa enhetschefsniva om hur nya
riktlinjer ska tolkas utifran den lokala enhetens perspektiv.

Har ar var rekommendation att tydligare utveckla arbetsformer hur man inom
respektive verksamhet i lednings forum belyser och gemensamt uttolkar
overgripande riktlinjer. Till det bor det sakerstallas att uppféljning av efterlevnad
av riktlinjer sker pa ett sakert satt. Vart intryck ar att ju langre ut i organisationen
vi kommer desto svarare har det varit att se en tydlig strategi for uppfoljning och
kontroll.

Nér det géller 6vergripande funktioner sasom MAS och avdelningar som
kommunikation och HR har ansvarsférdelning och roller upplevts olika i
verksamheterna. Att for framtiden tydliggora vilken roll de olika funktionerna har
i relation till en kris ar darfor en atgard for framtiden.

Sammanfattningsvis anser vi att sektorn framforallt behdver se 6ver hur styrning
och ledning kan utvecklas for att fungera fullt ut vid en motsvarande handelse
dnda ut i lokala enheter. Oversynen bér omfatta vilka arbetssétt som kravs for att
sakerstalla att beslut om dtgarder nar ut i organisationen pa ett sdkert och
effektivt satt samt hur sdkerstallande av att dessa atgarder genomfors sker.

Atgirder for att begrinsa smittspridning i verksamheterna

Grundlaggande kunskap i basal vardhygien och kunskap om hur smitta sprids
maste i hogre grad sakerstéllas bland personal. Fér att minska risken for
smittspridning framat ar var bedémning att det kravs en storre tydlighet i
ansvaret for uppféljning och sakerstallande av efterlevnad av riktlinjer och
rutiner. Var bedémning ar att roller och ansvar mellan nyckelfunktioner sasom
enhetschef, sjukskoterska och hygienombud inte ar tillrdckligt tydliga och att
variationerna i arbetssatt skiljer fér mycket mellan olika enheter. Var bedémning
ar att det ar vasentligt att fragan om basal vardhygien ar ordentligt forankrad i
linjeorganisationen och att verksamhetschefer och enhetschefer kdnner ansvar
for fragan. Regelbundna matningar och uppféljningar bor ske pa alla enheter. Var
bedomning &r ocksa att fortsatta atgarder kan vara aktuellt for att dverbrygga ev.
sprakbrister hos personal sa att saval utbildningar som riktlinjer och rutiner kan
forankras pa ett bra satt.
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J. SluLsatser och rexommendationer, 1ors

Samarbete gemensam ledning av verksamheten utifran socialtjanst och
kommunal hilso- och sjukvard

Var bedémning ar att pandemin satt fokus pa att kommunen bor se 6ver hur den
kommunala hélso-och sjukvarden pa ett battre satt kan integreras i
verksamheterna som en samlad vard och omsorg. Behovet av hidlso- och
sjukvardskompetens med kontinuitet och i ledande roll for omvardnadspersonal
ar vasentlig saval utifran ett pandemiperspektiv som utifran den 6kade sjuklighet
som finns idag jamfoért med tidigare. Det ar ocksa vasentligt for att utgora ett
stod till lokala enhetschefer. Malet &r att astadkomma forutsattningar for
kontinuerlig tillgang till medicinska insatser men ocksa for att den 6vriga
personalen ska kunna fa stdd och handledning inom saval basal vardhygien som
omvardnad som medicinsk behandling.

| samband med var utvardering har vi noterat att sektorn uppmarksammat dessa
fragor och ar pa vag in i en ny organisation for halso- och sjukvard. Var
bedémning ar att sektorns nya organisation bor ge béattre forutsattningar for en
inriktning enligt ovan.

Verksamhetens forutsattningar

Arbetsmarknadsverksamheten och vuxenutbildningen har uttryckt att de saknat
stod av medicinsk kompetens. Dels i fragor om smittspridning men ocksa i fragor
om att tolka och omsatta rad och direktiv till sina verksamheter. | vissa
verksamheter har detta kommit till uttryck i form av att man sagt sig sakna det
stodet som andra verksamheter har fatt fran MAS. Vi menar att det 4r manga av
samhallets verksamheter som haft det svart i att tolka och omsatta all
information och direktiv som kommit under pandemin.

Det ar tydligt att namndens verksamheter &r mer olik 4n andra. De flesta
verksamheter ar sma i jamforelse med till exempel daldreomsorgen och arbetar
med sa olika fragor. Narmsta liknande enhet finns i vissa fall pa ett annat kontor
(myndighetsutévning), ibland utanfér sektorn (utbildningsverksamhet) och i
nagra fall till och med utanfér kommunen (arbetsmarknadsverksamhet). Detta
kan vara en forklaring till varfor manga av namndens verksamheter upplevt en
ensamhet i pandemihanteringen. Det har kravts samverkan utanfor
verksamheterna for att hitta forslag pa I16sningar och fa stéd av andra med
liknande situation.

Fullféljande av insatser inom arbetsmarknad/ vuxenutbildning/ LSS

Var bedémning ar att ndmnden och sektorn utifran rddande omstandigheter och
trots de stora utmaningarna, pa ett bra satt uppratthallit verksamheter och
insatser for malgrupperna for insatserna under pandemin. Var bild ar att
verksamheterna bedrivits i linje med de krav som stallts utifran lagstiftning och
nationella foreskrifter.

Var bedémning ar dock att sektorn bor prioritera uppsdkande, stédjande och
forebyggande insatser framat bade for att uppmarksamma eventuella behov som
inte blivit tillgodosedda under pandemin men ocksa for att pa ett bra satt mota
de allmant 6kande behoven hos malgruppen.

Ett exempel pa behov som kan ha eftersatts avser arbetsmarknadsinsatser och
utbildningsinsatser, da det framkommit att arbetstiden for deltagare varit
halverad under en tid samt elever haft distansundervisning i langa perioder.
Detta bedoms gora att stegforflyttningen kan ha paverkats negativt.

Ett annat exempel pa behov som har eftersatts avser daglig verksamhet, dar
verksamheten utforts i reducerade och andra form an vanligtvis, vilket kan ha
paverkat individerna negativt.
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