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1.1 Risk- eller Malomrade: Finansiell rapportering

Risker

Riskvirde

Kontrollmoment Resultat

risk

Finansiell risk — extern

8

Felaktiga utbetalningar Mindre avvikelse
av forsorjningsstod - Risk
for felaktig utbetalning av
ekonomiskt bistand pa
grund av felaktiga uppgifter
frén kund.

Kommentar

Vilken risk har kontrollerats? Risk att beslut och utbetalningar inte sker till rétt person, med ratt
belopp och med ritt rittslig grund.

Kontrollmoment (Vad har kontrollerats). Arbete med FUT (felaktiga utbetalningar). Darut6ver
aven kontroll av slumpvis utvalda beslut om forsorjningsstod for att eftersoka risk for att
handlaggare medvetet genomfor felaktig utbetalning for egen eller annans vinning.

Vad ir resultatet av genomford kontroll? Inget fynd av felaktigt beslut eller utbetalning.
Avvikelse i form av att analysverktyg Power-Bi inte kunnat anvidndas pé grund av driftstorningar
under hela tertial 2 da integration mot verksamhetssystemet Treserva inte kunnat ske da dess
utdataplattform sténgts ned av leverantoren. Leverantoren (CGI) ar patalad men ingen 16sning
finns vid tertialets utgang. Inneborden av detta &r ett uppfoljningen och kontrollmiljon kraftigt
forsvéras. En 16sning bedéms kunna finnas pa plats senare under hosten, Vid delér 3 (helar)
kommer &dven statistiska uppgifter redovisas.

. Felaktiga utbetalningar . Ingen avvikelse
av forsorjningsstod - Risk
for utbetalning till fel

person.

Kommentar

Vilken risk har kontrollerats? Risk att beslut och utbetalningar inte sker till ratt person, med ratt
belopp och av ritt rattslig grund.

Kontrollmoment (Vad har kontrollerats). Enhetschefens drendegenomgéngar av

ett slumpvist urval av medarbetares drenden for att se 6ver handlaggning, beslut och
utbetalningar.

Vad ir resultatet av genomford kontroll? Inget fynd av felaktigt beslut eller utbetalning.
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Risker Riskvirde Kontrollmoment Resultat
Stickprov fakturor, samt Mindre avvikelse
stickprov kép av
verksamhet.
Kommentar

Fakturor gillande kop av verksamhet granskas l160pande. Inga storre avvikelser har upptackts. Endast
mindre avvikelser dér till exempel fel antal dagar har fakturerats. Exempelvis har 30 dagar fakturerats i
februari ménad. Nar detta har upptackts har leverantor omedelbart atgardat felet.

1.2 Risk- eller Malomrade: Andamalsenlig och effektiv verksamhet

Risker Riskvirde

Kontrollmoment Resultat

| Risk att nimndens 20
uppdrag ej kan genomforas

da personal-/och
kompetensforsorjning inte
fungerar

- .o e e
Personalforsorjning

- Brist pa vikarier i

verksamheten

Kommentar

Bemanningsproblematik finns och har bitvis varit omfattande under sommaren vilket 4ven har
aterrapporteras till namnd pa olika séitt under delér 2. En strategisk gruppering pé forvaltningsniva for
bemanningsfragor har skapats for mojligheter till battre samordning.

*efter deldr 2:s utgéng har ytterligare atgiarder igdngsatts

™ Genomfors beslutade
atgiarder pa olika nivaer i
organisationen for att
garantera den langsiktiga
kompetensforsorjningen?

Kommentar
Foljs upp helar 2022

Risk att sektorn ej har 10

beredskap klara av
extraordinira hiandelser

'. Framtagande och . Ingen avvikelse
inférande av
beredskapsplaner

Kommentar
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Risker Riskvirde Kontrollmoment Resultat

Arbete pagér att uppdatera aktuella handlingsplaner vid krissituationer. Krishanteringsplaner att
upprattats eller uppdateras inom alla verksamheter. Flertalet 4r genomforda, nagra aterstar. Klart hosten
2022,
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1.3 Risk- eller Malomrade: Efterlevnad av interna och externa regelverk

Risker Riskviirde Kontrollmoment Resultat
Risk att kund lider 10 ® Felaktig handliggning, ® Ingen avvikelse
skada da kvalitetsarbetet beslut eller utbetalning av
inte fungerar som avsett. forsorjningsstod-

Sakerstillande av rattssiaker
och korrekt handliaggning av
ekonomiskt bistdnd genom
att enhetschef 16pande utfor
arendegenomgangar i
Treserva av medarbetarnas
handliaggning.

Kommentar

e  Vilken risk har kontrollerats? Risk att beslut och utbetalningar inte sker till ratt person, med ratt
belopp och av ritt rattslig grund.

e  Kontrollmoment (Vad har kontrollerats). Enhetschefens drendegenomgangar av ett slumpvist
urval av medarbetares drenden for att se 6ver handlaggning, beslut och utbetalningar.

e Vad ir resultatet av genomford kontroll? Inget fynd av felaktigt beslut eller utbetalning.

Forsorjningsstodstagare Mindre avvikelse
far inte effektivt stod att sa
fort som majligt na egen
forsorjning, pé grund av
medarbetares bristande
kompetens, formaga eller
efterféljnad av rutiner.

Kommentar

e  Vilken risk har kontrollerats? Risk att medarbetare inte foljer angivna rutiner och foreskrifter.
Risk att handlaggningen inte héller tillfredstéllande kvalitet.

¢  Kontrollmoment (Vad har kontrollerats). Slumpvis urval av drendegranskning for att se “min
planering” i drenden i Framtidssparet.

e  Vad ir resultatet av genomford kontroll? Blandat resultat, vissa brister i planeringar och
uppfoljningar. Fortsatt kompetenshdjning av samtliga medarbetare genomfors tertial 3.
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Risker Riskvirde

Kontrollmoment Resultat

. Risk att . Ingen avvikelse
Vuxenutbildningen ej

uppnér goda resultat

- Fortsatt utveckling av

Vuxenutbildningens

systematiska kvalitetsarbete

SKA. I ar med fokus p&

analys av verksamheten for

att identifiera

utvecklingsarbeten.

Kommentar

« Vilken risk har kontrollerats?

Det systematiska kvalitetsarbetet (SKA)

» Kontrollmoment (Vad har kontrollerats)

Att verksamheten foljer Skollagens krav pé systematiskt kvalitetsarbete

Vuxenutbildningens systematiska kvalitetsarbete ar i stindig utveckling. Sarskilt fokus pa detta under
négra ar. I &r med fokus pé analysarbetet som underlag till verksamhetsutveckling.

« Vad ar resultatet av genomford kontroll?

En uppbyggnad av rutin kring en cyklisk process med olika faser. Faserna ar indelade i "Var ar vi?”, "Vart
ska vi?”, "Hur gor vi?” och "Hur blev det?”. Rutinen héller pé att finputsas och den 14/2 2023 kommer
den att testkoras for alla medarbetare pa VUX.

™ Ej genomforda
egenkontroller och/eller ej
uppdaterade
genomforandeplaner

Kommentar
Foljs upp helar enligt plan

™ Skyndsam hantering
avvikelser enligt SOSFS
2011:9
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Risker Riskvirde

Kontrollmoment

Resultat

Kommentar
f6ljs upp helér enligt plan
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