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Avtalsuppfoljning av externa utforare inom gruppbostad och
gruppboenden 2021 med utblick 2022

Sammanfattning

Gavle kommun - Sektor Valfard nyttjade atta (8) upphandlade féretag som driver
boenden for vuxna personer med funktionsnedsattning. Nagra utforare/féretag nyttjas
utanfér ramavtalen for personer med specifika behov. Samtliga boenden har IVO
tillstand. Boenden fér barn med funktionsnedsattning drivs framst av Sektor Valfard och
redovisas inte i denna rapport.

2021-12-31 anvandes for Gavlekunderna totalt 159 lagenheter inom gruppbostader
(LSS) och 88 lagenheter inom gruppboenden (SolL ), varav ~40 % respektive ~ 30%
drevs av externa utforare. Fér narvarande finns ett generellt stérre behov an tillgangen
av lagenheter for ovanstaende malgrupper.

De utférare som nyttjats via ramavtal har Iamnat in en kvalitets- och
patientsakerhetsberattelse som aterfinns i sin helhet i diariet.

Fokus under 2021 har varit fortsatt hantering av Covid-19 och flera kunder har fatt sin
sysselsattning begransad. Boendena har dock erbjudit anpassade aktiviteter i
samhallet i den man det var mgjligt utifran pandemilaget. Kundernas relationer med sitt
natverk har inte paverkats namnvart, i regel har man haft fortsatt kontakt med sin famil;
eller motsvarande.

Medarbetarkompetensen ar framst underskoéterska och boendestédjare. Nagra
redovisar sarskild kompetens fér personer med funktionsnedsattning. Merparten ger
handledning till sina medarbetare. Samtliga utférare har kollektivavtal.
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Verksamheterna uppger att de arbetar systematiskt med forbattringsarbeten utifran
foreskriften 2011:9, ledningssystem for kvalitet.

De vanligaste avvikelserna ar brister i lakemedelshantering samt hot- och
valdssituationer och de vanligaste klagomalen fran narstaende ar brister kring
information och kommunikation.

Fem (5) o6nskade handelser inkom till bestallarens diarium, vilket rorde klagomal, Lex
Sarah- och Lex Maria utredningar/anmalningar. Ingen handelse har anmalts till IVO
(Inspektionen for vard och omsorg). De inrapporterade handelserna kan dock utgéra
grunden till férdjupade uppfdljningar av bestallaren.

Betraffande halso- och sjukvarden har merparten anvant SKR:s (Sveriges Kommuner

och Regioner) mall, vilket ger en detaljerad redovisning av patientsdkerhetsarbetet.

Foretagen har i regel en évergripande miljdpolicy och medfér att arbetet
Overensstammer med Gavle kommuns intentioner kring miljostrategiska programmet.

De externa utférarna med avtal har god kreditvardighet enligt UC:s stoppljusmodell rétt,
gult, gront, alternativt god rating enligt Credit safe. De utférare som anstkt om
Covidbidrag har beviljats medel.

Bakgrund

Gavle kommun - Sektor Valfard, nedan kallad bestallaren har avtal enligt lagen om
offentlig upphandling (LOU) med ett 20-tal externa boenden (ett féretag kan ha flera
boenden). Inriktningen ar verksamheter for vuxna personer med funktionsnedsattning
inom socialpsykiatri enligt socialtjanstlagen (SoL) och fér personer med
utvecklingsstorning, enligt lagen om stdd och service (LSS). Boendena ligger framst i
Gavle och angransande kommuner i Gavleborg, Dalarna och Uppland med en radie av
250 km.

Boenden for barn med funktionsnedsattning drivs framst av Sektor Valfard och
redovisas inte i denna rapport.

Merparten av avtalen ar ramavtal for kop av enstaka platser (foretagen ager/ansvar for
inventarier och lokaler samt ar arbetsgivare) och avrop sker efter behov. Ett (1) avtal ar
entreprenadavtal (Gavle kommun ager inventarier och lokaler och utféraren ar
arbetsgivare) dar bestallaren, Gavle kommun garanterar kunder fér 30 lagenheter. For
narvarande nyttjas i princip alla lagenheter inom kommunen for Gavlekunder, se vidare
tabell 1.
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Tabell 1. De mest nyttjade externa utforare inom boende for
funktionsnedsattning december 2021

Foretag Antal Inriktning Avtal
nyttjade tom
Ignht (option)
Frosunda Abyforsvagen, 30 Gruppbostad | Entreprenad- | 2026-
Allévagen 5 b,c enligt LSS avtal 01-31
Stiftelsevagen (2 ar)
N Skeppargatan
S Slottsgatan
(Gavle)
Attendo Slor- och 12 Gruppbostad | Ramavtal 2022-
Solgardsgatan enligt LSS 09-30
(Gavle) (2+2
ar)
Humana Holmsund 4 Gruppbostad | Ramavtal 2022-
(Gavle) enligt LSS 09-30
(2+2
ar)
Gemensamma | Karamell- och 6 Gruppbostad | Ramavtal 2022-
krafter Kungsbacksvagen enligt LSS 09-30
(Gavle) (2+2
ar)
Frosunda Vinbarsvagen 10 Gruppboende | Ramavtal 2023-
(Gavle) enligt SoL 08-11
(2+2
ar)
Sand- Hedens 10 Gruppboende | Ramavtal 2022-
stenen omvardnadscenter enligt SoL 09-30
(Bollnas) (2+2
ar)
Akida Sunnanaker 1 Gruppboende | Ramavtal 2022-
(Trénodal/Bollnas) enligt SoL 09-30
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(2+2
ar)

INOM Stenbacka 2 Gruppboende | Ramavtal 2023-
(Bollnas) enligt SoL 08-11
(2+2

ar)

2021-12-31 nyttjades totalt 159 lagenheter inom gruppbostad (LSS) och 88 lagenheter
inom gruppboenden (SolL) fér Gavlekunder, varav 40 % respektive 30 % drevs av
externa utforare. Totalt 14 lagenheter nyttjades utanfér ramavtal for kunder med
specifika behov.

Under 2021 genomforde bestallaren tva (2) digitala utforarmaoten. Ingen fordjupad
avtalsuppféljning genomférdes under motsvarande period. En ny
entreprenadupphandling genomférdes for sex (6) gruppbostader. Frésunda Omsorg
fick fortsatt fortroende att driva verksamheterna i ytterligare 4+2 ar, langst till 2028.

For narvarande finns ett generellt storre behov an tillgangen av lagenheter for personer
med funktionsnedsattning, saval inom LSS som SolL.

Inledning

Denna avtalsuppféljning presenterar en sammanstallning av verksamhetsaret 2021
med utblick 2022 fér upphandlad verksamhet av externa utférare inom gruppbostad
och gruppboende for vuxna personer med funktionsnedsattning.

Patientsdkerhetsberattelsen

Patientsakerhetsberattelsen har i de flesta fall utgatt fran SKR:s rekommendation om
"Agera for saker vard”.

Kvalitetsberattelsen

Har utgatt fran féljande omraden:

Kundperspektiv

¢ Delaktighet och inflytande i omsorgen
e Teamsamverkan
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e Halso- och sjukvard
¢ Kundndjdhet, brukarenkat eller egna matningar

Medarbetarperspektiv

e Personaltathet

e Kompetens och kompetensutveckling

¢ Kollektivavtal eller motsvarande férsakringar
e APT och kommunikation

Information om kvalitet

e Giltigt tillstand fran IVO
e Systematiskt kvalitets- och forbattringsarbete i form av:
- Kuvalitetsrad
- Egenkontroll och dokumentation
- Oobnskade handelser, som klagomal, synpunkter, avvikelser,
missférhallanden och vardskador
- Miljéhansyn, utifran Miljéstrategiska programmet (MSP)
- Sakerhet och riskhantering
¢ Kontakter med Tillsynsmyndigheter (IVO, AMV eller annan)

Ekonomi

e Ekonomisk uppféljning genom kreditvardighet eller motsvarande
e Underleverantorer

Den utférare (Frésunda) som har entreprenadavtal har aven fatt besvara sarskilda

fragor som berért mervérden fér kund enligt avtalen:

e Ledarskap

e Begriplig och meningsfull vardag

e Halsoutveckling och aktiviteter

e Person- och omvardnadskontinuitet
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Avtalsuppfoljning

Resultat

De externa utférare som frekvent nyttjats har inkommit med kvalitets- och
patientsakerhetsberattelse foér 2021 och med utblick fér 2022. Respektive utforares
kvalitets- och patientsakerhetsberattelser aterfinns i sin helhet i diariet.

Har nedan gdrs en sammanfattande beskrivning:

Kundperspektiv

Fokus i verksamheter for personer med funktionsnedséattning ar att ge vard och omsorg
genom att stddja kundens kognitiva férmagor i syfte att gora tillvaron férstaelig och
kommunikativ. Genomforandeplanen ar grunden fér kundens delaktighet och
inflytande. Kontaktman, omvardnadsansvarig legitimerad personal i teamarbete
mojliggdr en personcentrerad vard och omsorg. Vidare uppger flera att det finns
brukarrad/boenderad och "kundpanel” dar saval kund som narstdende kan delta for
Okat inflytande.

Frosunda har enligt entreprenadavtalet en sarskild satsning pa kognitions- och
teknikstdd samt halsoutveckling och redovisar fér 2021, bl a méjligheten fér kunden att
vara delaktig i det digitala arbetsverktyget Sekoia, som hanterar hur insatserna ska
utformas och genomforas. Halsoutveckling redovisas genom beskrivning av olika
aktiviteter for att framja halsan hos kunderna, t ex aktivitetskalender, fokusgrupper och
VR- resor.

Fokus under aret har varit fortsatt hantering av Covid-19 och flera kunder har fatt sin
sysselsattning begransad. Boendena har dock erbjudit anpassade aktiviteter i
samhallet i den man det var mgjligt utifran pandemilaget. Kundernas relationer med sitt
natverk har inte paverkats namnvart, i regel har man haft fortsatt kontakt med sin famil;
eller motsvarande.

Inga nationella brukarundersékningar ar genomforda under 2021, daremot anger
flertalet verksamheter att de utfort lokala undersdkningar. Resultatet visar i regel en
hog grad av kundndjdhet. Vissa anger dock att varderingsarbete, kontaktmannaskap
och bemdétandefragor maste utvecklas ytterligare.
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Halso- och sjukvard

| patientsékerhetsberattelserna framgar att halso- och sjukvarden utgar fran
omvardnadsansvarig sjukskoterska som ansvarar for att bedriva en trygg och saker
halso- och sjukvard. For att uppna detta beskrivs teamarbetet och samtliga har
upprattade avtal for lakarstdd och sjukskoterskeresurser dygnet runt.
Rehabiliteringsansvaret inom lanet avilar Region Gavleborg, vilket omfattar aven de
externa utforarna. Frésunda signalerar att detta ansvar bér utvecklas.

Frésundas gruppboende pa Vinbarsvagen har dock krav om rehabiliteringsansvar i sitt
ramavtal och omfattas inte i samma utstrackning av denna brist. Det évergripande
medicinska ansvaret har utforarens MAS. | entreprenadavtalet med Frosunda har
bestallarens MAS haft ansvaret. Fr o m 2022 évergar aven detta till utféraren.

Arbetet beskrivs genom att fokusera pa att bibehalla en god hélsa hos kunderna och
arbeta forebyggande med sakerhet och riskbedémningar fér att undvika vardskador,
bland annat genom handledning och kompetens till medarbetare samt uppratta
vardplan/halsoplan vid halso- och sjukvardsinsatser samt félja upp genomférda
atgarder. De vanligaste atgarderna ar lakemedelshantering och vardhygien.

Medarbetarperspektiv

APT genomfdrs i samtliga verksamheter och ofta ar innehallet, arbetsmiljo,
forbattringsarbeten, foljsamhet av rutiner samt varderingsfragor och bemétande. Vissa
har sarskilda varderingsledare/ambassaddrer som stdd. Samtliga utforare har
kollektivavtal. De flesta anger att de har medarbetarundersdkningar som speglar
arbetsmiljon och ar grunden for diskussion och férbattringar. Merparten anger att
handledning ges regelbundet eller vid behov.

Forestandarna/verksamhetscheferna ar godkanda av IVO och har hégskoleutbildning
inom socialt arbete och/eller halso- och sjukvard. Nagra verksamheter har pagaende
ansokningar hos IVO pga byte av férestandare/verksamhetschef. Inom Frésunda pagar
chefsutbildningar. Vissa anger att daglig narvaro av chef ar ett forbattringsarbete.

Den vanligaste kompetensen hos medarbetarna ar underskoterska eller
boendestddjare. Merparten hos de tillsvidareanstallda medarbetarna har formell
kompetens och 6vriga har nagon form av reell kompetens.
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For 2021 har kompetensutveckling framst getts digitalt och beddmningen ar att
fortbildning pagatt i liknande omfattning som tidigare ar. Vissa ar aterkommande for
befintliga medarbetare men aven utbildning ingar i introduktionen av nyanstallda.
Utéver kompetens for minskad smittspridning, dvs basala hygienrutiner,
dokumentation, avvikelsehantering, lakemedelshantering samt kontaktmannaskap,
beskriver nagra utférare utbildningar utifran evidensbaserade metoder, t ex hantering
av hot och vald samt olika pedagogiska verktyg for kommunikation. Humana ger
specifik utbildning i "hallbar miljé”. Frosunda har malet att samtliga tillsvidareanstallda
ska vara certifierade enligt Frosundaakademin fér 2022.1

For att 6ka personkontinuiteten till kund har Frésunda i sitt entreprenadavtal bildat ett
personalteam for samtliga sex (6) gruppbostader i syfte att minska vikariebehovet.
Aven personaltathet dverensstammer med de 16ften som lamnats av Frésunda.

| dvriga ramavtal ar personaltatheten i stora delar 6verensstdmmande med det som
lamnats i respektive anbud.

De flesta har underleverantérer i form av bemanningsféretag som komplettering av
legitimerad personal pa OB tid. Samtliga underleverantérer ar godkanda av
bestallaren. Vissa har konsultldkare kopplat till verksamheten och vissa har avtal med
Primarvarden for lakarinsatser.

Information om kvalitet

Samtliga beskriver ett systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med féreskriften 2011:9,
ledningssystem for kvalitet.

De har kvalitetsrad eller motsvarande som arbetar regelbundet, oftast via arshjul med
egenkontroll av rutiner, riskanalys, avvikelser, synpunkter och klagomal och initierar
forbattringsarbeten i form av férdjupade utredningar, handlingsplaner, forandring av
olika rutiner eller kompetensutveckling. Samtliga har digitala stédsystem for
dokumentation och uppféljning. Resultaten aggregeras till den centrala ledningen som
far en Gverblick av det pagaende forbattringsarbetet och kan ge stéd. Vissa utférare

! Frosundaakademin ar en digital utbildningsportal for medarbetare inom foretaget och inneh&ller diverse teoretiska
och praktiska utbildningar samt reflektionsmoment inom vard och omsorg, varderingsarbete, hdndelse- och
forbattringsarbete, dokumentation samt arbetsmiljo.
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foljs upp via ett kvalitetsindex och jamfors med motsvarande verksamheter inom
foretaget.

Merparten av klagomal och synpunkter hanteras direkt i verksamheterna och handlade
oftast om synpunkter pa insatser, bemétande fran saval medboende som medarbetare
och kommunikation.

De avvikelser som registrerades var framst brister i Iakemedelshantering, uteblivha
insatser samt hot- och valdssituationer. Atgérder som beskrivs &r korrigeringar i rutiner
samt utbildningsinsatser.

Antalet odnskade handelser som inkommit till bestallarens diarium fér 2021 var tre (3)
Lex Sarah utredningar, ett (1) klagomal samt en (1) vardskadeutredning enligt Lex
Maria. Handelserna gallde hot- och vald, bemétande samt delegering. Ingen handelse
har anmalts till IVO.

Milj6 och s@kerhet

Foretagen arbetar i regel med riskanalyser samt har dvergripande miljépolicies vilket
medfor att arbetet kan anpassas till Gavle kommuns miljostrategiska program. Humana
satsar sarskilt pa kompetens inom "hallbart samhalle”. Samtliga anger att de har
pagaende SBA (systematiskt brandskyddsarbete) och rutiner for informationssakerhet.

Ovriga kontakter med tillsynsmyndigheter

IVO har gjort en (1) tillsyn pa Frosunda. Det géllde en slumpmassig kontroll av skydds-
och begransningsatgarder och aterlamnandes utan kommentarer. Ovriga boenden har
inte uppgett nagra besok fran tillsynsmyndigheter.
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Ekonomi

Bestallaren har inhamtat kreditupplysning och samtliga med avtal har god
kreditvardighet enligt UC:s stoppljusmodell rétt, gult, gront, alternativt god rating enligt
Credit safe.

Tabell 2. Covidbidrag 2021

Foretag Ersattning tkr
Attendo ~204
Frosunda ~124
Gemensamma krafter ~116

Samtliga utférare som ansokt om bidrag har erhallit ersattning.

Karina Zettlin Lindholm
Upphandlingscontroller

Bestéllare av externa vélfardstjdnster
Sektor Vélfard
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