Internkontroliplan - 2022 (Arbetsmarknad och funktionsréattsnénmnd)

Risk- eller Risknivél | Kontrollmoment Ansvarig: | Periodicitet

Malomrade

Finansiell
rapportering

Intern kontroll

Finansiell risk — extern risk

Kontroller att externa betalningar &r korrekta.
Ré&tt betalningsmottagare och till rétt belopp.

Avser kontroll av leverantérsfaktura och
kundfaktura samt utbetalningar
forsérjningsstod (inklusive
férsérjningsstédsmottagare)

Finansiell risk — internt.

Kontroll att handkassor, betalkort och
klienternas egna medel hanteras korrekt och
att korrekta underlag finns. Kontroll for att
eliminera risker fér bedrégeri.

8 | Felaktiga utbetalningar av forsorjningsstod - Risk

Lars Lodin

for felaktig utbetalning av ekonomiskt bistand pa
grund av felaktiga uppgifter fran kund.

Risk for felaktig utbetalning av ekonomiskt bistand
pa grund av kunds uppgifter.

Inférande av arbetsmetoden FUT (felaktiga
utbetalningar). En etablerad arbetsmetod for att
férebygga och férhindra, samt utreda och atgérda
felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand

Felaktiga utbetalningar av forsorjningsstod - Risk  Lars Lodin

for utbetalning till fel person.

Inférande av arbetsmetod for att sdkerstélla identitet
dven vid pappers- och telefonians6kan.

Anders
Paulsen

Stickprov fakturor, samt stickprov kop av
verksamhet.

Kontrollera att fakturor &r korrekta, samt att betalning
sker till rétt mottagare till ratt belopp.

Felaktiga utbetalningar av forsorjningsstod - Lars Lodin
felaktig utbetalning av ekonomiskt bistand pa grund
av medarbetares atgard. FUT (felaktiga

utbetalningar)

Risk for felaktig utbetalning av ekonomiskt bistand
pd grund av medarbetares atgard.

Inférande av arbetsmetoden FUT (felaktiga
utbetalningar). En etablerad arbetsmetod for att
férebygga och férhindra, samt utreda och atgarda
felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand

Bedrageririsk utbetalning av forsorjningsstod - Lars Lodin

Utbetalning sker till fel konto eller person.

Risk att den som beslutar om beviljande av belopp
ldgger in eget personligt konto, eller konto denne
forfogar, till dit utbetalning ska ske i
verksamhetssystemet Treserva.

Medarbetare kan utfora flera moment i Lars Lodin

handlaggningsprocessen.

Risk att medarbetare har méjlighet att utfora flera
arbetssteg i processen fér handlaggning och
utbetalning vilket ger méjlighet att skapa felaktig
utbetalning av egen vinning.

Sékerstélla att samtlig personal inte kan utféra flera
arbetssteg i processen fér handlaggning och
utbetalning som ger méjlighet att skapa felaktig
utbetalning av egen vinning. Darutéver ga igenom
medarbetarnas delegation och tekniska behérigheter
i Treserva samt gaéllande utbetalning, kontantkort
m.m.

Felaktiga utbetalningar av forsorjningsstod samt Lars Lodin
egna medel - Genomforande av olika former av bade
slumpvisa och riktade kontroller av utbetalningar

om ekonomiskt bistand samt egna medel.

Risk att beslut och utbetalningar inte sker till rétt
person, med rétt belopp och med rétt réattslig grund.
Genomférande av olika former av bade slumpvisa
och riktade kontroller av utbetalningar om
ekonomiskt bistand samt egna medel.

Felaktig handlaggning, beslut eller utbetalning av Lars Lodin
forsorjningsstod. Sakerstallande av réttssaker och

korrekt handldggning av ekonomiskt bistand genom

att enhetschef I6pande utfor drendegenomgangar i

Treserva av medarbetarnas handlaggning.

Risk att beslut och utbetalningar inte sker till ratt
person, med rétt belopp och av rétt réttslig grund.
Sékerstéllande av réttsséker och korrekt
handlaggning av ekonomiskt bistand genom att
enhetschef I6pande utfor drendegenomgangar i
Treserva av medarbetarnas handlaggning.

sida 1 av 3 (2022-04-20)

Tertial

Tertial

Tertial

Tertial

Tertial

Tertial

Tertial

Tertial



Risk- eller

Mdlomréade

Andamalsenlig
och effektiv
verksamhet

Intern kontroll

Efterlevnad av
interna och
externa
regelverk

Intern kontroll

[ | Risk att namndens uppdrag ej kan
genomforas da personal-/och
kompetensforsorjning inte fungerar

Tillgodoses organisationens behov géllande
personalférsérjning och bemanning? Finns
risk att yrkesgrupper inte kan rekryteras for
att matcha verksamhetens krav och behov?
Kan avse bade kortsiktiga och langsiktiga
behov.

Risk att sektorn ej har beredskap klara av
extraordinadra handelser

Finns @ndamalsenligt beredskap for t ex
pandemi, vdderfenomen och langvarigt
elbortfall som drastiskt paverkar
verksamhetens genomférande. Finns
beredskap (inkl. organisation for att méta
upp for detta?

Risk att kund lider skada da
kvalitetsarbetet inte fungerar som avsett.

Fungerar kvalitetsarbetet som avsett?
Anvénds foreskrifter och ledningssystem?
Rapporteras avvikelser enligt bestimmelser
och beslut? (Etc.)

Riskniva

20

Kontrolimoment

Saknad eller bristande bedémning av Lars Lodin

forandringsledare gallande kunds deltagande i sin

planering, leder till felaktig utbetalning

Risk att medarbetare inte f6ljer angivna rutiner och

féreskrifter. Risk att handldggningen inte héller

tillfredstéllande kvalitet.

Granskning klienters egna medel Anders
Paulsen

Granskning kunders egna pengar Anders
Paulsen

Granskning inkopskort First Card - finns korrekta Anders

underlag Paulsen

Risk dr att inképskort och underlag till detta inte

hanteras korrekt.

Personalférsorjning - Brist pa vikarier i Martin

verksamheten Wagner,
Magnus

Kommunens bemanningsenhet kan inte leverera Hoijer

tillrdckligt med vikarier fér att I6sa bemanningen.

Sékerstalla att verksamheten far vikarier i ratt

utstrdckning och med réatt kompetens

Kontrollera att rutinerna mellan verksamheterna och

Bemanningsenheten fungerar. Det géller bade en

fungerande dialog pa 6vergripande niva och rutiner

inom verksamheterna och pa Bemanningsenheten.

Genomfors beslutade atgarder pa olika nivaer i Helena

organisationen for att garantera den langsiktiga Vahlund,

kompetensforsorjningen? Martin
Wagner,

Avser flera delar och diverse initierade projektplaner. Magnus

Avser t ex Yrkesresan inom dldreomsorg, Kompetens- Hoijer

och befogenhetstrappan, Kompetenskartldggning

inom LSS, Vuxenutbildningen - pdgéende arbete med

kompetensforsériningsplan i samverkan med SG och

UG.

Framtagande och inforande av beredskapsplaner Lars Lodin

Risk &r att aktuella uppdaterade beredskapsplaner

saknas vid allvarliga eller extraordinédra héndelser.

Risk att medarbetare och chefer saknar planer fér

atgérder och vem som gor vad vid kris

Felaktig handlaggning, beslut eller utbetalning av Lars Lodin

forsorjningsstod- Sakerstillande av rattssiker och
korrekt handldggning av ekonomiskt bistand genom
att enhetschef Ipande utfor arendegenomgangar i
Treserva av medarbetarnas handlaggning.

Risk att medarbetare inte f6ljer angivna rutiner och
féreskrifter. Samt att atgérder i handldggningen inte
haller tillfredstéllande kvalitet. Sakerstéllande av
réttsséker och korrekt handldggning av ekonomiskt
bistand genom att enhetschef I6pande utfor
drendegenomgangar i Treserva av medarbetarnas
handl&ggning.

Forsorjningsstodstagare far inte effektivt stod att sa Lars Lodin
fort som majligt na egen forsorjning, pa grund av

medarbetares bristande kompetens, formaga eller

efterfoljnad av rutiner.

Risk att medarbetare inte féljer angivna rutiner och
foreskrifter. Risk att handlaggningen inte haller
tillfredstéllande kvalitet.

Enhetschef utfér drendegenomgangar for att félja
upp kvaliteten i besék, planering och utférande
verksamhet for férs6riningsstédskunder.

Risk att Vuxenutbildningen ej uppnar goda resultat Lars Lodin
- Fortsatt utveckling av Vuxenutbildningens

systematiska kvalitetsarbete SKA. | ar med fokus pa

analys av verksamheten for att identifiera

utvecklingsarbeten.

Bristféllig systematik i kvalitetsarbetet innebar att
verksamheten inte utvecklas utifran identifierade
utvecklingsomraden och omvaérldsférandringar.
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Risk- eller Risknivd | Kontrollmoment Ansvarig: | Periodicitet

Mdlomrade

Ej genomforda egenkontroller och/eller ej Kia Ar
uppdaterade genomforandeplaner Fernlund

Genomférande av lokala egenkontroller och

uppdatering av genomférandeplaner

Skyndsam hantering avvikelser enligt SOSFS 2011:9 Anneli Ar
Lindblom

Hantering inkomna avvikelser - Analysarbete med

vidtagande atgéarder. Hantering ska ske skyndsamt.

avser SOSFS 2011:9
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