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Utvardering Covid-19

Forslag till beslut
Att genomféra utvardering av Covid-19 samt ge sektorchef i uppdrag att upphandla

extern konsult.

Bakgrund

Den 8 februari 2022 fick Kommunstyrelsen rapportering fran extern konsult av den
utvardering som man under 2021 beslutades ska genomféras rérande Gavle kommuns
hantering av Covid-19. Utvarderingen fokuserar pa namnder och de kommunala
bolagens styrelsers processer och karnverksamheter. Uppdraget omfattade inte
krisledningsarbetet, eller en fordjupad analys av enskilda verksamhetsomraden.
Utvarderingsperioden som omfattades ar 2020-02-01 — 2021-08-30.

Da den dvergripande utvarderingen nu ar genomford och presenterad, samt att den
fiarde vagen ebbar ut ar det dags att utvardera valfardsnamndernas arbete utifran
pandemin. Denna utvardering omfattar alltsa Arbetsmarknads- och

funktionsrattsnamnden, Omvardnadsnamnden samt Socialnamnden.
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Uppdrag
Sektor Valfard ska utvardera respektive namnds arbete under pandemin (tidsperiod: 1
mars 2020 — 1 mars 2022). Utvarderingen ska fokusera pa majliga forbattringar och

lardomar for organisationen for en framtida motsvarande handelse.

Utvarderingen ska genomfdras av extern konsult.

Utvarderingen ska

- belysa hur férutsattningarna har sett ut fér namnden, organisationen och dess
verksamheter att hantera krisen,

- belysa hur krisen har hanterats pa olika nivaer och utifran olika perspektiv i
organisationen,

- framhalla centrala slutsatser for att kunna dra lardomar for framtiden,

- innehalla konkreta forslag till forandring som sadana identifieras.

Utvarderingen ska besta av tva delar:
1. En generell del som handlar om sektorns (Valfard Gavles) dvergripande arbete:

- Ledning och styrning - processer for information, beslutsfattande, uppféljning
och sakerstallande av efterlevnad av rutiner och riktlinjer samt férmaga till
omstallning utifran férandrade interna och externa férhallanden

- Organisering av arbetet utifran pandemin — beredskapsgruppens funktion,
samordning av utrustning, sarskilda samverkansforum, férandrade arbetssatt
inom verksamheterna mm

- Kommunikation — interna och externa kommunikationsinsatser. Kanaler for
kommunikation, tempo och omstallningsférmaga, samordning. Kommunikation
och information till nAmnder, med kunder, anhdriga, allmanhet och medier.

- Personal och kompetens — tillgang till personal, personalplanering,
vikariehantering, kompetens i organisationen att hantera pandemin (halso- och
sjukvardsperspektiv) osv.

2. En sarskild del for respektive ndmnd, som har ett medborgarperspektiv: hur har det
namndsspecifika uppdraget (enligt reglementet) hanterats och hur har insatser och

verksamheter riktade till medborgare paverkats?
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Inom ramen for utvarderingen ska intervjuer med nyckelpersoner och funktioner

genomféras samt faktaunderlag i form av beslut, analyser mm inga.

Underlag fran Folkhalsomyndigheten, Arbetsmiljoverket, Socialstyrelsen samt andra

myndigheter ska beaktas.

Coronakommissionens delrapporter och slutrapport ska ocksa beaktas, likasa den

rapport Kommunstyrelsen delgavs 8 februari 2022

Rapportering
En delrapportering ska genomféras i juni till ndmnden. Denna ska ha fokus pa att

beskriva hur krisen hanterats. Inga slutsatser och forslag till férandring presenteras.

En slutrapport ska presenteras skriftlig och éverlamnas senast september 2022 till

namnden.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard
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